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DIRECCION GENERAL DE RESPONSABILIDADES Y QUEJAS
RESERVADO

INCONFORME: Olivares Plata Consuliores, S.A. de C.V.

CONVOCANTE: Instituto Federal de Telecomunicaciones.

INSTITUTO FEOERAL DE (Unidad de Administracion)
TELECGMUNICACICNES

EXPEDIENTE: INC-IFT02/2016

RESOLUCION

En la Ciudad de México, a cinco de septiembre de dos mil dieciséis.

VISTOS, para resolver los autos del expediente citado al rubro, v
RESULTANDO

;;"PRIMERO Por escrito presentado el quince de junio de dos mil dieciséis, la empresa
. ‘Olivares Plata Consultores, $.A. de C.V., promovié instancia de inconformidad en
~confra de actos de la Licitacién Publica Internacional Bajo la Cobertura de
- Tratados y Electrdnica LA-043D00001-E41-2016 (SEGUNDA CONVOCATORIA) para
ic:i _contratacion del servicio consistente en “LA APLICACION Y ANALISIS DE
+ ENCUESTAS PARA IDENTIFICAR PATRONES DE CONSUMO, NIVELES DE SATISFACCION
Y EXPERIENCIA DEL USUARIO DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ({TELEFONIA
MOVIL BANDA ANCHA MOVIL TELEFONIA FIJA, INTERNET Y TELEVISION DE PAGA)"
convocadq por el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

La inconforme estimé violaciones al principio de libre concumrencia y competencia,
consagrado en el articulo 134 dei fa Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos al establecer en la Convocatoria requisitos no exigidos por leyes, asi
. como, al espiritu de la obligacion impuesta en los articulos 52 y 56 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién, respecto de la inexistencia de marco juridico
que establezca la cobligatoriedad de las personas fisicas o morales de certificar los
estdndares de calidad y experiencia, para el caso de realizar aclividades
comerciales como “la investigacion de mercados”, narrd los antecedentes del
caso y expresd los conceptos de viclacion que estimé perfinentes que por
economia procesal se tienen por reproducidas en esta plenaria como si d la lefra

se inserfasen. _
b

i
Lo anterior, encuentra sustento, por analogia, en la tesis de jurisprudencia VI, ‘3’3
2°,J/129, publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo !
VI, abril de 1998, pdgina 599, de rubro y texto siguiente: @
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“CONCEPTOS DE VIOLACION. EL JUEZ NO ESTA OBLIGADO A TRANSCRIBIRLOS. Ef hecho
de que el Juez Federal no franscriba en su fallo los conceptos de violacién expresados
en la demanda, no implica que haya infringido disposiciones de la Ley de Amparo, a ia
cual sujeta su actuacidn, pues no hay precepto alguno que establezca la obligacion
de llevar a cabo fal transcripcién; ademds de que dicha omisién no deja en estado de
indefension al quejoso, dado que no se le priva de la oportunidad para recurrir la
reso.'uc:on y alegar lo que estime pertinente para demostrar, en su caso, .'G' itegalidad de
la misma.’

SEGUNDO.- Para sustentar el acio consabido como impugnado ofrecid - las
siguientes probanzas:

“f..)

i} La Documental Pubiica consistente en la Convocatoria a la L:c#crc;on Publica
Nacional Electronica numero LA-043D0001-E41-2016; -
i} Lo Documentaql Publica consistente en el Anexo Técnico de la Convocatoria o Ia='-‘---
Licitacién Publica Nacional Elecirénica nimero LA-043D0001-E41-2016; v
i) La Documental consistente en el Acta de la Junta de Aclaraciones a la LICIfOCJOﬂ_ e
PUblica Nacional Electrénica nimero LA-043D0001-E41-2016, de fecha 7 de junio de . -
2016; de la que anexo copja simple por no contar con otra mejor {ANEXO 3).

:v) La Documental consistenfe en el escrito que se envié a la convocante en donde. "
consta el interés en participar manifestando por mi representada (ANEXO 4).

v/

vi] Informe que deberd rendir_el Representante legal con poder suficiente de la
"Asociacion Mexicang de Agencias de Investigacion de Mercado y Opinién Publica, A.C,

[AMAI}.../
viiil Informe que deberd rendir el Secrefario de Economia o hien servidor piblico
facultado.../ b '

ix) Inspeccién Ocular Adminisfrativa, que realice el func;oncmo quforizado para ello por

parte de este Organo Interno de Control, de los sitios web que se sefialan adelante, a
" fin de corroborar fas afiraciones que sobre dichos sitios hace esta parte en lineas

posteriores: '

a} http://www.economia-noms.gob.mx/noms/consultasAction.do,

b] http:/fwww.amai.org.descargas/ESIMM”_0.pdf,

c) http://www.iso.ora/iso.orgfisofhome.himi” {...) {SIC)

TERCERO. Previo desahogo de la prevencion realizada en acuerdo del diecisiete
de junio de dos mil dieciséis, para que la promovente exhibiera la manifestacién de
interés en participar en la licitacién piblica que nos ocupa, o bien, de la constancia
que obtuvo de su envio en forma electrénica a través de Compranet, fue que el
veintisiete del mismo mes y afo se admitié a trémite la inconformidad de mérito
bajo el expediente que al rubro se cita, reservandose el pronunciamiento respecto

L \\ ! . P

CONVOCANTE: Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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de la admision de las pruebas listadas, tras advertirse que su oferente hizo
referehcia a la Licitacién POblica Nacional Electrérica ndmero LA-043D0001-E41-
2016, y en el proemio de su escrito de inconformidad y en la manifestacion de
interés de participacion se advirtid Convocatoria a la Llicitacién Pdblica
Internacional Bajo la Cobertura de Tratados y Electronica, NUM. LA-043D00001-E41-
2014 (Segunda Convocatoria), por lo que, a efecto de establecer su relacién con
el fondo del asunto, se considerd su pronunciarmiento hosTcl contar con el informe
circunstanciado de la Convocante.

Ante tal procedencia, se requirié a la convocante rindiera los informes previo vy

circunstanciado a que alude el arficulo 77, segundo y tercer pdrrafos de las Normas

en Materia de Adquisiciones, Arendamienfos y Servicios, 108 y 109 de los

Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios, ambos del
“-Instituto Federal de Telecomunicaciones; y se determind que no era procedente la
“suspension del procedimiento de confratacion, en razén de que por .una parte el
“tinconforme condiciond la suspensidn al supuesto de que no se le adjudicard el
“.confrato; y por ofra, fue que a juicio de esta autoridad no advirtié iregularidades
“ manifiestas para decretarla de oficio.

“'CUARTO. Es asf que, por oficio IFT/240/UADM/DG-ARMSG/345/2016 de primero de
julio del actual, la convocante a fravés del Director General de Adquisiciones,
Recursos Materiales y Servicios Generales rindié su informe previo, en el que
manifesto:

&

H(...) "

1) El Estado de guarda el procedimiento de contratacién objeto de inconformidad

El procedimiento de Licitacion Publica Internacional bajo la cobertura de frafados y
electrénica , _ himero
LA-043D00001-E41-2016 (Segunda :Convocatoria), para la adjudicacidn del Contrato
Plurianual Abierto relativo al servicio consistentes en la aplicacién y andlisis de encuestas
para idenfificar pafrones de consumo, niveles de satisfaccion vy experiencia del usuario
de servicios de telecomunicaciones (felefonia moévily banda ancha mévil, telefonia fija,
intfernet y television de paga). se encuentra concluido por virtud de la emision y
nofificacion del fallo respectivo el dia 17 de junio de 2016, en acuerdo con o
establecido en los articulos 24, octavo pdrrafo v 38 de las Normas en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Cabe sefialar que el confrato fue adjudicado a la persona moral denominada Planning
Quonf S.A:de C.V., cuyos datos generales son los siguienfes:

CONVOCANTE: Instituto Federal de Telecomunicaciones.

/
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d

: Tk
2) indique si el inconforme, acudié al procedimienio licitatorio en propuesta conjunia, y-
de ser el caso, acompahe el convenio respeclivo,

Se informa que la empresa hoy inconforme acudié al procedimiento licitatorio en forma
individual,

3) El monte, econémico autorizado del procedimiento de confratacién del que deriva la
licitacién que nos ocupa y el monto del contrato adjudicado: :

Mediante oficio IFT/240/UADM/169/2016 de fecha 04 de abril de 2016 fue auforizado Ia
contrafacion de merito en forma plurianual por el fitular de la Unidad de Administracion.,

od

. Por otra parte, mediante oficio IFT/240/UADM/DG-FPC/DPP/261/2016 .de fecha 10 dé - .~
marzo de 2016 se informd al drea requirente de la contratacién que se confaba cop =
suficiencia presupuestal en la partida. presupuestal 33302 “Servicios estadisticos 'y ,
geogrdficos” del Clasificador por Objeto del Gasfo, porlo que se refiere el efercicio fiscal o
2016 por un monto de 11,799,184.95 {Once miflones setfecientos novenfa y nueve m:! o
ciento ochenta y cuatro pesos 95/100 M.N.J,.. o

Segun fallo de fecha 17 de junio de 2016, se adjudicé el contrato plurianual y abr’erto.o"
la empresa Planning Quant, §.A. de C.V. con los montos siguientes:

4) Origen y naturaleza de los recursos econémicos empleados en el procedimiento de
contratacién, precise el ramo del Presupuesto de Egresos de la Federacién of que
corresponden. §

El Crigen y la naturaleza de los recursos econdmicos auforizados es presupuestal y
poblico, respectivamente. For lo que se refiere al ejercicio 2016, los recursos fueron
asignados al Instituto en el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
Ejercicio Fiscal 2016 por la Cdmara de Dipufados del H. Congreso de la Unién, vy
corresponden al Ramo Autdnomo 43.- Instifuto Federal de Telecomunicaciones.

Cabe mencionar que a la fecha de suscripcién del presente informe se llevan a cabo
las acciones fendientes a la infegracién del Proyecto de FPresupuesto de Egresos del
insfituto para el ejercicio fiscal 2017 para ser somefido al Pleno del Instituto, para
\ después, remitirlo a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

()" {
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Mismo que por acuerdo de cinco de julio de dos mil dieciséis, se tuvo por recibido
en tiempo y forma, y se ordend correr traslado ol tercero sefialado como ihteresado
para que concurriera al procedimiento a manifestar lo que a su interés conviniera.

QUINTO. En cumplimiento a lo anterior, se procedié a notificar a la empresa referida
como tercero interesado con denominacion social PLANNING QUANT, S.A DE C.V.
mediante cédula del siete de julio de dos mil dieciséis para que acudiera a la
presenfe instancia; sin que se apersonara, por lo que mediante proveido del
dieciocho de julio de dos mil dieciséis se hizo efectivo el apercibimiento de tenerle
por precluido su derecho para redlizar manifestaciones.

'+SEXTO. Mediante acuerdo del doce de julio de dos mil dieciséis, se fiene a la
. ¢onvocante rindiendo informe circunstanciado con oficio IFT/240/UADM/DG-
-~ ARMSG/356/2016, y por exhibida la documentacién anexa ‘como prueba, la cudl
—estd vinculada con el procedimiento de la licitacién pUblica impugnada, y que
-~ corresponde a la siguiente;

1.~ DOCUMENTAL en copia cerlificada, consistente en el resultado de la
investigacién de mercado realizada por la Coordinacién General de Polftica del
Usuario previo al inicio del procedimiento de contratacion y las fres cotizaciones que
acredifan que no se fimita la libre participacion.

2. DOCUMENTAL consistente en el acta de la junta de aclaraciones celebrada el
dia tres de mayo de dos mil dieciséis, denfro del procedimiento de Licitacion Pablica
Nacional y Electrdnica nimero LA-OziSDQOOO 1-E21-2016.

3. DOCUMENTAL consistente én la publicacion en el Sistema Electronico de
Informacién Pablica Gubernamental denominado CompraNet, del expediente
electrénico 1063628, cédigo de procedimiento 708950 v nimero de procedimiento
LA-043D00001-E41-2016 (Segunda Convocatorial).

4, DOCUMENTAL consistente en la impresion del archivo elecirénico
comrespondiente a fa Convocatoria o la Licitacion Publica Infernacional bajo Ia
cobertura de tatados y electrénica nimero LA-043D00001-E41-2016 (Segunda
Convocatoria), para la adjudicacion del Contrafo Plurianual Abierfo relativo al j
servicio consistente en la aplicacidn y andlisis de encuestas para identificar patrones

de consumo, niveles de safisfacciéon vy experiencia del usuario de servicios de
telecomunicaciones (lelefonia mévil y banda ancha maévil, telefonia fija, intermet y /
televisién de paga). @
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5. DOCUMENTAL consistente en la impresién de los archivos electronicos del
Anexo Num. kde la Convocatoria a la licitacion. ¢

6. Publicacion en el Diario Oficial de la Federacion del Resumen de Convocatoria
a la licitacidn Publica Infernacional bajo la cobertura de tratados v electrénica
numero LA-043D00001-E41-2016 {Segunda Convocatoria)l, para la adjudicacién del
Confrato Plurianual Abierto relativo al servicio consistenfe en la aplicacion y andlisis
de encuestas para identificar patrones de consumo, niveles de satisfaccién vy
experiencia del usuario de servicios de telecomunicaciones {telefonia mow! y banda
ancha moévil, telefonia fija, internet y felevision de pagal.

7. DOCUMENTAL consistenfe en el acta de la junta de aclaraciones Cefebroda el
dia siete de junio de dos mil dieciséis, deniro del procedimiento de Licitacion Piblica
‘Nacional y Electronica nimero LA-043D00001-E41-2016 {Segunda Convocatoria).

8. DOCUMENTAL consistente en el acta para ‘hacer constar el Acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones de fecha catorce de junio de dos mil =,
dieciséis. Y

C 9 DOCUMENTAL c.onsisfenfe en el acta de noﬁﬁcocr‘éh del fallo de fecha
diecisiete de junio de dos mil dieciséis. i

10, LA INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES, consistente en fodas y cada una de las
actuaciones y documentos que conforman el expediente en que se actia y en fodo
lo que beneficie a los intereses de la Convocante.

1T LA PRESUNCIONAL, en su dobie aspecto, en todo lo que beneficie los infereses
de ta Convocante. Lo anterior, toda vez que por medio de esta prueba se acredifa
el incumplimiento de la licitante o los requisitos ex:gudos por esta Convoconfe para la
evaluacion fécnica de su proposicidn.

Asi mismo, en el mismo auto, se le otorgd el plazo de tres dias hébiles para que
precisard los datos personales que manifestd remiti, a efecto de estar en
condiciones de comunicar al inconforme la rendicion del informe.

SEPTIMO. Por acuerdo del diecinueve de julio de dos mil dieciséis, con oficio
IFT/240/UADM/DG-ARMSG/371/2016 se tuvo por desahogado el requerimiento por
parte de la convocante, con relacién a los datos personales sefialados en el
informe circunstanciado; ordendndose hacer del conocimiento del inconforme Ia
rendicion del informe circunstanciado; notificdndose por rotuldn al inconforme el
veinte de julio de dos mil dieciséis, en terminos del articulo 75, fraccidn I, de las

. 6

CONVOCANTE: instituto Federdl de Telecomunicaciones,

%
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Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Federal
de Telecomunicaciones, al no haber sefalado domicilio ubicado en el lugar donde
reside esta autoridad.

- OCTAVO. De igual manera, en auto diverso de fecha diecinueve de julio de dos mil
dieciséls, esta resolutora, al contar con el informe circunstanciado de la
convocante agregado en autos, y tener precisado el acto impugnado, procedié
a pronunciarse respecto de las pruebas enlistadas por la mconforme admitiendo
las siguientes:

e

i} La Documental Publica consistente en la Convocatoria a la Licitacién Pablica
Nacional Electrénica nimero LA-043D0001-E41-2016;
i) La Documental Plblica consistente en el Anexo Técnico de ch Convocatoria a la
. licitacién Publica Nacional Electrénica nimero LA-043D0001-E4] -2016;

© i) La Documental consistente en el Acta de la Junta de Aclaraciones a Ia Licitacién
Poblica Nacional Elecirdnica nimero LA-043D0001-E41-2016, de fecha 7 de junio. de
2016; de la que anexo copia simple por no contar con ofra mejor (ANEXO 3).

iv} La Documental consistente en el escrilo que se envid a la convocantfe en donde
consta el inferés en parficipar manifestando por mi representada (ANEXO 4),

L

Por ofra parte, al considerarse que no fienen relacién con el hecho que se
impugna, se desecharon, las siguientes:

: L] L]

(...)
vi] Informe que deberd rendir el Representante Legal con poder suficiente de la
Asociacion Mexicana de Agencias de Investigacion de Mercado y Opinién Publica, A.C,
(AMAD).../

viii) Informe que deberd rendir el Secretario de Economia o bten servidor publico
facultado.../
ix) Inspeccion Ocular Administrativa, que redlice el funcionario autorizado para elflo por
parte de este Organo Intermo de Control, de los sitios web que se sefialan adelante, a
fin de corroborar las afimaciones que sobre dichos sitios hace esta parte en lineas
posteriores;
a) http://www.economia-noms.gob.mx/noms/consultasAction.do, ij
b} htip:/fwww.amai.org.descargas/ESIMM”_0.pdf, ' J
c) http:/fwww.iso.orgfiso.org/fiso/home.htmi” {...) {SIC) !
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NOVENO. En acuerdo del veintiséis de julio de dos mil dieciséis, se tuvo por perdido

su derecho para ampliar los motivos deimpugnacion, al haber fenecido el término ¢
de los tres dias habiles en el que debid ejercitarlo, que transcurrid def veintiuno de
julio al veinticinco de julio del afio en curso.

- DECIMO. Por acuerdo del cinco de agosto de dos mil dieciséis, se otorgs el plazo
para ofrecer alegatos alinconforme y tercero interesado, notificéndoles por rotuldn
el ocho del mismo mes y ano; en proveido del quince de agosto de dos mil dieciséis
se fuvo por perdido su derecho para realizar alegaciones al haber fenecido el
término de tres dias habiles o’forquo al transcurrir el plazo del diez al doce de
agosto de dos mil dieciséis.

DECIMO PRIMERO. No existiendo diligencia por prochcor ni promocion pendlen‘re
se ordend el cierre de instruccion, turnando los autos para dictar la resoi-_qon
misma que se dicta al tenor de los siguientes; y o

—

CONSIDERANDO

COMPETENCIA.

PRIMERO: Es de resenar que por “"Decreto por el gue se reforman y adicionan
diversas'disposiciones de los articulos 6°, 7°, 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucién
Polifica de los Estados Unidos Mexicanos, en maieria de telecomunicaciones”,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el once de junio de dos mil trece,
mediante el cual se cred dl Instituto Federal de Telecomunicaciones como un
organo autdénomo con personalidad juridica y pairimonio propio, y se previd que
ese Organo Autdnomo contaria con una Contraloria Interna, la cual, en términos
del Transitorio Primero del "DECRETO por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en materia de combate a la corrupcién”, publicado en el Diario Oficial de la
_ Federacion el veintisiete de mayo de dos mil guince, se reformé el articulo 28
S pdrrafo vigésimo, fraccién Xll, de dicho ordenamiento, con o cual se modificd ia
v denominacion de este organo fiscalizador de “Contraloria Interna” o “Organo. (
g _“%memo de Control”, por lo que en lo subsecuente se hard referencia a este dltimo,
i

J

fj \‘" .
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aon y cuando la nor_mc:mwdod anterior al decreto en cita hogo mencion a la
Conftraloria Interna., ¥

En esta tesitura, el Organo Interno de Confrol del Instituto Federal de
Telecomunicaciones a través de la Direccion General de Responsabilidades v
Quejas, es competente para conocer y resolver la presente inconformidad, con
fundamento en los articulos 14, 16, 28, pdrrafo vigésimo, fraccion Xl y 134 de Ia
Constitucion Polifica de los Estados Unidos Mexicanos; 35 y 40 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion; 80, 82 primer pdrrafo, 84, fraccidon Vi del
Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, en correlacién con
los numerales 1, 71, fraccién 1, de las Normas en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones, pues es a
‘quien le corresponde recibir, framitar y resolver las inconformidades que formulen
-los particulares contra actos de los procedimientos de contratacién de licitacién
~publica o invitacién o cuando menos tres personas del Instituto Federal de
i Telecomunicaciones.

' PROCEDENCIA.

SEGUNDO. Es procedente la inconformidad planteada, en virtud de que se
inferpone contra la convocatoria a la Llicitacidon PUblica Internacional bajo la
cobertura. de tratados y electronica ndmero LA-043D00001-E41-2016 {Segunda
Convocatoria) para la adjudicacién del Contrato Plurianual Abierto, relativo al
servicio consistente en la aplicacién y andlisis de encuestas para identificar
patrones de consumo, niveles de satisfaccion y experiencia del usuario de servicios
de telecomunicaciones (telefonia maévil y banda ancha mévil, telefonfa fija
infernet y television de paga), supuesto previsto en el articulo 71 de las Normas en
materia de adquisiciones, arendamientos y servicios de este drgano autdnomo, o
saber;

“Arficulo 71. La Confraloria conecerd de las inconformidades que se promuevan
conira los actos de los procedimientos de licitacién publica o invitacion a cuando
menos fres personas que se indican a confinuacion:

. La convocatoria ala licitacion, y las juntas de aclaraciones. ' /

En este supuesto, la inconformidad sélo podrd presentarse por el interesado que haya
manifestado su interés por parficipar en el procedimiento seqgin lo establecido en el j
articuto 33 de estas Normas, dentro de los seis dias hdbiles siguientes a la celebracion de %
Ja Gltima junta de aclaraciones; G
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Es asi que la inconformidad sdlo podrd presentarse por quien hubiere manifestado

sU interés por participar en el procedimiento en términos de lo establecido en el
arficulo 33 de las propias Normas, esto es, presentando un escrito, en el que
expresen su interés en parlicipar en la licitacién, por si o en representacidon de un
tercero, manifestando en fodos los casos los datos generales del interesado vy, en
su caso, del representanie, para ef caso de que pretendan solicitar aclaraciones a
los aspectos contenidos en la Convocatoria, fal y como lo dispone el numeral en
cita, que en la literalidad sefala:

Arficulo 33, Para la junta de aclaraciones se considerard lo siguienfe:

(...}

. Los personas que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos confenidos en la . +°
- convocatoria, deberdn presentar un escrito, en el que expresen su interés en participar™
en ka licitacion, por sio en representacién de un tercero, manifestando en todos fos casos -

los datos generales del interesado v, en su caso, del representante.,

()

Aunado d lo anterior, el articulo 103 de los Lineamientos en matferia de
adquisiciones,  arrendamientos vy servicios  del Institutc Federal  de
Telecomunicaciones, establece que al escrito inicial de las inconformidades se
deberd acompanar la manifestacion de interés en participar en el procedimiento,
con el acuse de recibo o seflo del Instituto, o bien, la constancia que se dbienga
de su envio en forma electronica, a través de CompraNet; transcribiendo dicho
numeral para mayor precision:

“Arficulo 103.- Al escrito inicial de fas inconformidades a que se refiere el articulo 72
de las Nermas, deberd acompaniarse ta manifestacion a que se refiere el tercer pdrrafo
del articulo 33 de las Narmas, con el acuse de recibo o sello del Institufe, o bien, la
constancia que se obtenga de su envio en forma electrénica, a través de CompraNet,

La omisidn de exhibir el documento referido en el pdrrafo anterior serd mofivo de
prevencion en términos de fo dispuesfo por el peniitimo pdrrafo del articulo 72 de las

AN Normas.”

10
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Es asi, que-tales requisitos, para el caso que nos ocupa se satisfacen con escrito de
manifestacion de interés de fecha tres de Junio de dos mil dieciséis presentado por
el representante legal de Olivares Plata Consultores, $.A. de C.V. y la constancia de
envio a través de CompraNet, asimismo, en el Acta de Junta de Aclaraciones del
siete de junio de dos mil dieciséis, en el que consta la manifestacion de recepcion
de las solicitudes de aclaracion a la Convocatoria a la Licitacidon y los escritos de
interés en participar a través de CompraNEt, dentro de los cuales se encuentra la
hoy inconforme; de ahi, que el presupuesto procesal se encuentre acreditado en
su extremo y consecuente a ello, resulte su procedencia vy con ello esta autoridad
ha de andliza el fondo de los agravios esgrimidos.

- OPORTUNIDAD.

éiﬁencuen’rra previsto en la fraccion |, del articulo 71 de las Normas en materia de
s.adquisiciones, arrendamientfos  y  servicios del Instifuto  Federal de
. Telecomunicaciones, el cual establece:

3 “Articulo 71, La Confraloria conocerd de las inconformidades que se promuevan
" confra los actos de los procedimientos de licifacién publica o invitacién a cuando
menos fres personas que se indican a continuacion:

. La convocatoria ala licifacién, v las junitas de aclaraciones.

En este supuesto, la inconformidad sélo podrd presentarse por el interesado que
haya manifestado su interés por participar en el proced:m:enfo segun lo establecido
en él articulo 33 de estas Normas, dentro de los seis dias’ hdbiles siguienfes a la
celebracidn de la difima junta de aclaraciones;

("

Del citado precepto se desprende que si la instancia de inconformidad es
presentada en contra de la Convocatoria deberd hacerse dentro de los seis dias
"hdbiles siguientes a la celebracion de la Gltima junta de aclaraciones.

Es asf, que en el caso concreto en estudio la junta de aclaraciones a la Licitacion
Péblica Internacional bajo la cobertura de fratados y electrénica nimero LA-
043D00001-E41-2016 (Segunda Convocatoria) para la adjudicacién del Conirato
Plurianual Abierfo relativo al servicio consistente en la aplicacién y andiisis de
encuestas para idenlificar patrones de consumo, niveles de satisfaccion y

A1

CONVOCANTE: Ihsﬁtufo Federal de Telecomunicaciones,

4Ej_RCERO. El plazo para in’rerpoher la inconformidad en contra de la Convocatoria

£y

=
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experiencia del usuario de servicios de telecomunicaciones (telefonia moévil y
banda ancha movil, telefonia fija, internet y television de paga) fue llevada a cabo
el siete de junio de dos mil dieciséis, por lo que, resulta que el término de seis dias
hdbiles para inconformarse transcurié del ocho al quince de ese mes y afo, sin
contarlos dias once y doce por serinhdbiles, en ese sentido, al haberse presentado
el escrifo de inconformidad que nos ocupa el quince de junio de dos mil dieciséis,
como se acredita con el sello de recepcidn de esta oficing, resulta gue se promovid
en tiempo de conformidad con el precepto legal invocado.

LEGITIMACION,

CUARTO. Como primicia es de establecer la concepcién de Legiﬂmocién, la cual
se divide en LEGITIMACION "AD-CAUSAM" se produce cudando la accidén es

ejercitada en el juicio-por aquel que tiene apfitud para hacer valer el derecho que

se cuestionard, bien porque se ostente como fitular de ese derecho o bien porgue
cuente con la representaciéon legal de dicho titular y LEGITIMACION A ,
PROCESUM" que corresponde al derecho subjetivo, entendiendo como la facultad {
o potestad de exigencia, cuya institucion consigna la norma objetiva del derecho,
esto- tiene sustento en la tesis de la Novena Epoca; Registro: 178189 Instancia:
Tribunales Colegiados de Circuito; Tipo de Tesis: Aislada; Fuente: Semanario. Jugicial
de la Federacion y su Gaceta; Tomo XXi, Junio de 2005; Materia(s): Civil; Tesis:
.110.C.133 C; Pdgina: 813 que establece:

"LEGITIMACION AD CAUSAM DEL ACTOR. DEBE EXAMINARSE EN LA SENTENCIA
DEFINITIVA Y NO A TRAVES DE UN INCIDENTE. De conformidad con la jurisprudencia
2a./4. 75/97, de la Segunda Sala de la Suprema Cérte de Justicia de la Nacién "Por
legitimacion procesal activa se enfiende la potestad legal para acudir al érgano
jurisdiccional con la peficién de que se inicie la tramitacién del juicio o de una
instancia. A esfa legifimacion se le conoce con el nombre de ad procesum y se
produce cuando el derecho gue se cuestionard en el juicio es ejercitado en el proceso
por quien tiene apfitud para hacerlo valer, a diferencia de la legitimacién ad causam
que implica fener la fitularidad de ese derecho cuestionado en el juicio. La
legitimacion en el proceso se produce cuando la accion es ejercitada en el juicio por
aquel que tiene aptitud para hacer valer el derecho que se cuestionard, bien porgue
se ostente como fifular de ese derecho o bien pbrque cuente con la representacién
legal de dicho titular, Lo legitimacion ad procesum es requisifo para la procedencia
del juicio, mienfras que la ad causam, lo es para que se pronuncie sentencia
favorable.". Asi cuando el motivo para fratar de desconocer esa legifimacion ad
procesum o evidenciar que el acfor adolece de ella radica en que no es titular del
derecho susfantivo (porque confesd que cedid el crédito a ofro) invariablemente se {
cae en el terreno de la legitimacion en la causa, es decir, tal planteamienfo incide
esencialmente en el desconocimiento de la legitimacién en'la causg, pues se aduce
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que el actor dejo de ser el fitular del derecho en disputa, lo que no significa ofra cosa
que se frafa de una cuestion netamente perentoria que sdlo debetexaminarse en la
sentencia definifiva que en el caso se dicte en el juicio natural. De este mado, si se
aduce que el actor ya no es titular del derecho del crédifo por haberlo cedido a ofro
y que, por ello, ha dejado de ostentarse como titular de ese derecho, no es ofra cosa
que el desconocimiento de la legifimacion en la causa, pues se le pretende
desconocer el derecho que ostenta, lo cudl sélo puede ser materia de sentencia
definitiva y no de un incidente, por mucho que el incidentista diga que él sélo quiere
que se desconozca la legitimacién procesal, pues ésta no se puede separar del
derecho enla causa, por serle inherente, es decir, el legitimado en la causa lo estd ad
procesum; de ahi que no sea posible que con base en la misma causa (cesién def
crédito) el actor pierda primero la legifimacidon procesal desatender gue esq
legifimacidn es el complemento inseparable de la legifimacion en la causa, la cual
solo puede desconocerse en el fallo definifivo y no antes. Esto es, mientras el actor
fenga- el derecho sustantivo, es decir, que sea fitular del derecho a disputar
(legitimacion en la causal, y el cual sdlo puede examinarse, declararse, reconocerse
o extinguirse en la senfencia definitiva, enfonces mientras no se llegue o ella, es
evidente gue si el juicio estd vivo, el actor tiene legitimacién ad procesum, la cual no
se puede destruir con una situacién que en el fondo mira a desconocer el derecho
disputado. Por fanto, si la legitimacién en la causa es fa identidad de la persona que
gjerce el derecho, con la fitular de él, de tal suerte que sdlo quien cuenta con efla
puede obtener sentencia favorable, en la especie, tendrd legifimacién en la causa
‘quien sea dueno del crédito reclamado en el juicio natural quien, desde luego, fiene
legitimacion procesal para reclamar ese derecho, el cual sélo puede desconocerse
en el fallo definitivo.”

En ese confexto tenemos que la instancia es promovida por parte legitima, en virtud
de gque en autos consta que la empresa Olivares Plata Consultores, S.A de C.V.,
manifestd su interés de pariicipar en la licitacién con la constancia que envié a
través de CompraNet, asi como del Acta de Junta de Aclaraciones del siete de
junio de dos mil dieciséis, lo cual le permite ocurrir a la instancia de inconformidad
gue preve el Tifulo Sexto de la Solucidn de las Controversias, Capitulo Primero de la
Instancia de Inconformidad de las NORMAS en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones; misma que
formuld por conducto de su Administrador Unico, el C. Carlos Olivares Plata, quien
acreditd contar con facultades legales suficientes para ello, en términos de las
copias certificadas de los siguientes atestados:

1) Instrumento pubfico nimero setenta y dos mil frescientos ochenta y cuatro {72384)
de fecha veintisiete de mayo de mil novecientos noventa y ocho, pasada ante
la fe del Notario Publico ndmero cuatro (4} de ta Ciudad de Toluca, Licenciado
Vicente Lechuga Manternach; y

- WWA@:M -
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2} *Escrifura nimero once mil seiscientos caiorce (11,614} de fecha veintiocho de
~ diciembre de dos mil uno, pasado ante la fe del Notario PUblico nGmero doce (12)
de la Ciudad de Toluca, México, Licenciado Franklin Libien kay.

CONTROVERSIA.

QUINTO. La materia de la presente inconformidad consiste en analizar si come lo
aduce el inconforme, se violé el principio de libre concurrencia y competencia que
consagra el articulo 134 Constitucional, al establecer en la Convocatoria requisitos
no exigidos por leyes, asi como, al espiritu de la obligacion impuesta en los articulos
52 y 56 de la Ley Federal sobre Mefrologia y Normalizacion, respecto de la
inexistencia de marco juridico que establezca la obligatoriedad de Ias personas
fisicas o morales de certfificar los estdndares de calidad y experiencia, para el cdso
de redlizar actividades comerciales como "la investigacién de mercados”, o como
lo sostuvo la convocante su actuacion se apegd a derecho, puesto que previo.al L
inicio del procedimiento de conlfrataciéon se realizd la investigacion de mercado .
por el drea requirente, que susientan los requerimientos concertados en Io-'
Convocatoria. L

MOTIVOS DE INCONFORMIDAD.

SEXTO. La empresa promovente planfea como Unico motivo de mconformldad el
expresado en el escrito de impugnacion inicial, gue a contfinuacion s€ enuncia de
forma sintetizada enfocado a controvertir la Convocatoria, en el siguiente tenor:

En el numeral 4 "Perfil de Licitante”, sub-rubro “Compromiso y Garantia de Calidad”

del Anexo Técnico de las bases de la Licitacion Pdblica Infernacional Bajo la

Cobertura de Tratados y Electronica LA-043D00001-E41-2016, la convocante,

establecié como requisito, que los licitantes debian acreditar que cumplen con por

lo menos 2 de los siguientes 3 “certificados™: el primero denominado “Estandar de

Servicios para la Investigacién de Mercado en México (ESIMM]" que lo “expide” la
-denominada AMAI (Asociacion Mexicana de Agencias de Investigacion de
.- Mercado y Opinidn Publica, A.C.) y los otros 2, son el ISO9001 & 15020252,
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No obstante, la Asociacién Mexicana de Agencias de Investigacion de Mercado y
Opinién PUblica A.C. (AMAI) no es un Organismo Nacional de Normalizacion, como
tampoco es un Organismo' de Certificacion, por lo tanto las “certificaciones” que
expide NO TIENE NINGUNA VALIDEZ OFICIAL; que el documento que expiden resulta
ser DOCUMENTOS UNILATERALES eiaborados por una "Asociacion Gremial" que
dice “certificar” pero Unicamente lo hace a sus asociados, y que las 1SO 9001 y
20252 requeridas por la convocante, no son NOM, ni son obligatorias en el nuestro
pais.

Por lo que la Convocante, inhibe la libre participacién y concurrencia de los

interesados en la licitacion, a fin de lograr que Unicamente participe determinado

grupo de personas, dentro de las cuales ésta ai que se le asignard.el contrato
o cndmlnlsfrahvo de la licitacion.

ANALISIS DE LOS MOTIVOS DE INCONFORMIDAD.

‘SEPTIMO A juicio de esta autoridad administrativa, la inconformidad promovida por
.- Olivares Plata Consultores, S.A. de C.V., se determina infundada por las razones que
- a‘confinuacién se exponen. '

Como parte de los argumentos esgrimidos por el inconforme para sustentar su
motive de inconformidad, adujé de manera general que no existe disposicion legal
alguna en la Ley Federal de Metrologia y Normalizacion o en el marco juridico |
mexicano, que establezca la obligatoriedad de las personas fisicas o moroles de
certificar los esténdares de calidad y experiencia, para el caso de redlizar
actividades comerciales como “la investigacion de mercados”; que en férminos
de los articulos 52 y 56 de la Ley Federal de Metrologia y Normalizacion, “todos los
productos, procesos, métodos, instalaciones, servicios o actividades deberdn
cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas (BOM)" v “los productores, fabricantes
y los prestadores de servicios sujetos a normas oficiales mexicanas deberdn
mantener sistemas de confrol de calidad compatibles con las normas aplicables”,
sin que exista alguna NOM en materia de "investigacion de Mercados”, segin el
Catdlogo de Normas Oficiales Mexicanas; que la Asociacion Mexica de Agencias f
de Investigacion de Mercado y Opinién PUblica A.C. (AMAI) no es un Organismo b
Nacional de Normalizacién, y que Unicamente certifica a sus asociados sin que 5
tengan ninguna validez oficial; que no existe ‘en el pals documento vdlido y /
legalmente reconocido que certifique el compromiso v la garantia de calidad en ij
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investigacion de mercados; y por Ultimo manifesté que las I1SO 9001 vy 20252
requeridas por la convocante, no son NOM, ni son obligatorias en nuestro pais,
ademds de que no tfiene por objeto lo relativo al compromiso v la garantia de
calidad requerida.

No obstante, dichos argumentos no sustentan su motivo de inconformidad
respecto a que la convocante inhibe la libre participaciéon y concurrencia de los
interesados en la licitacion, ¢ fin de lograr que Unicamente participe un
determinado grupo de personas, dentro de los cuales estd al que se le GSlgnoro el
contrato administrativo.

Lo anterior es asi, en razdn de que la normativa que regula los procedimientos de
confratacion, permiten establecer requisitos buscando las mejores condiciones '
para el Estado, siempre y cuando éstos y las condiciones sean las mismas poro
todos los pc:trhc:lpcm’fes a fin de evitar favorecer a alguno. :

Asi, para el caso que en esta instancia se analiza, se tiene que el articulo 24 delas
. Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del insh‘ru’ro Federcn
- de Telecomunicaciones en lo conducente preve:

“Arliculo 24, El Instituto seleccionard de enfre los procedimientos que a confinuacion

se sefialan, aquél que de acuverdo con la naturaleza de la contfratacion asegure al

- Estado las mejores condiciones disponibles en cuanfo a precio, calidad,

financiamiento, oportunidad, crecimiento econdmico, generacion de empleo,

: eficiencia energética, uso responsable del agua, optimizacién y uso sustentable de

los recursos, asi como la proteccion al medio ambiente vy demds circunstancias
perfinenfes:

I Licitacion publica;

Il Invitacién a cuando menos fres persondads, o
. Adjudicacion directa.

i

ot

o

-En los procedimientos de contratacién deberdn establecerse los mismos requisifos y
condiciones para todos los participantes, debiendo el Institufo proporcionar a fodos
los interesados igual accesc a la informacién  relacionada con  dichos {
E ~ procedimientos, a fin de evitar favorecer a algin participante.
A
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Previo al inicio de los procedimientos de confratacién previstos en este articulo, el
Instituto deberd realizar una invesfigacion de mercado de la eval se desprendan las
condiciones que imperan en el mismo, respecto del bien, arrendamiento o servicio
objeto de la confratacién, a efecto de buscar las mejores condiciones para el Estado.

wd

Contexto que establece los procedimientos bajo los cuales el Instituto puede

contratar, y en sus pdrrafos quinto y sexto, se prevé la libre participacién al disponer

que se deberdn establecer los mismos requisitos vy condiciones para los

participantes, a fin de evitar el favorecer alguno, asi como llevar. o cabo una

investigacidn de mercado previo al inicio de los procedimientos de contratacion

previstos en este articulo, el Instituto deberd realizar una investigacion de mercado
. de la cual se desprendan las condiciones que imperan en el mismo, respecto del
““bien, arrendamiento o servicio objeto de la contratacién, a efecfo de buscar las
"-ff:'-;',‘mejores condiciones para el Estado. :

. En correlacién con lo dispuesto en el pdrrafo sexto del numeral antes transcrito, lo

~iregulacion de la investigacion de mercado se encuentra prevista en-lo

- lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del proplo
Instituto, los cuales a la letra disponen:

“Arliculo 23.- Para efectos de lo dispuesto en el sexto pdrafo del arficulo 24 de las
Normas, la investigacion de mercado que realice el Instituto deberd infegrarse, de
acuerdo con las caracteristicas del bien o servicio a confratar, con rnformacron
obtenida de cuando menos dos de las fuenfes siguienfes:

l. La que se encuentre disponible en CompraNet;

i La obtenida de organismos especializados; de cdmaras, asociaciones o
agrupaciones industriales, comerciales o de servicios, o bien de fabricantes,
proveedores, distribuidores o comercializadores del romo correspondiente, y

. Laobtenida a través de pdginas de Internet, por via telefénica o por algin ofro
medio, siempre y cuando se lleve registro de los medios y de la informacién que
permita su verificacion.

Para la debida integracion de la investigacion de mercado, en todos los casos
deberd consulfarse la informacién a que hace referencia la fraccién | .de esfe
articuto. En el supuesfo de que Ja informacién no se encuentre disponible en
CompraNet, se deberd consultar la informacidn histérica con la que cuente ef Area
Confratante del insfituto.”

“Articulo 24.- La investigacién de mercado tendrd como propésito que el Instituto: ) @
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I. Determine la existencia de oferfa de bienes y servicios en la canfidad y cahdad
¢ requeridas por el mismo;

il. Verifique la existencia de proveedores a n;ve! nacional o infernacional con

pasibilidad de cumplir con oportunidad su necesidad de contratacion, y

Hl. Conozca el precio prevaleciente de los bienes, arrendamientfos o servicios

requeridos, al momento de llevar a cabo la investigacion.

La investigacicn de mercado podrd ser utilizada por el Instituto para lo siguiente:

I Sustentarla procedencia de agrupar varios bienes © servicios en una sola partida;
i1 Acreditarla aceptabilidad del precio conforme oI cualse realizard Ia confrafoc;on
correspondiente;

Il Establecer precios mdximos de referencia de bienes, arrendamientos o servicios;
V. Analizar la conveniencia de ufilizar la modalidad de ofertas subsecuentes de
descuento;

IV.Determinar si existen bienes o servicios alternativos o sushfutos fecmcomenfe'
razonables;

V. Llegir el procedimiento de confratacion que podra llevarse a cabo, vy

VI Determinar la conveniencia de efectuar un procedimiento de contratacion
infernacional ablerfa, cuando se acredite que no existe en el pais proveedor
nacional, © que el o los existentes no pueden atender ef requerimiento del Instituto
en lo gue respecfc a canfidad, calidad vy oporfumdad o que el precio no es .
aceptable.” '

o,

“Articule 25.- B andlisis de la informacion obtenida en la investigacion de mercado
se efectuard considerando las mismas condiciones en cuanto a los plazos y lugares
de enfrega de los bienes o de la prestacién de los servicios; Ia moneda a cofizar; ia
forma y términos de pago; las caracteristicas técnicas de los bienes o servicios, y las
demds circunstancias que resulten aplicables y que permitan la comparaciéon
objetiva entfre bienes o servicios iguales o de la misma naturaleza.

o
i

La investigacion de mercado y su resulfado deberdn documentarse e infegrarse al
expediente de confratacion correspondiente.

Los formatfos de resultado de invesfigacion de mercado deberdn ser suscritos, al
menos, por el Director de Area que tenga relacién o conocimiento de la
confratacion a realizar perteneciente al Area Requirente.

"./u

“Arficulo 26.- Enfos procedimientos de confratacion que realice el Instituto, se deberd {
exigir el cumplimiento de las normas oficiales mexicanas y de las normas mexicanas,
segidn proceda, y a fatta de éstas, de las normas infernacionales, de conformidad
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con lo dispuesto por los arficulos 53 y 55 de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacidn.

Silas normas a que se refiere el pdrrafo anterior no cubren los requerimientos técnicos,

o0 bien, sisus especificaciones resulfan inaplicables u obsoletas, fa convocante podrd

solicitar el cumplimiento de las normas de referencia o especificaciones a que se
refiere el articulo 67 de la Ley Federal sobre Mefrologia y Normalizacién, siempre que

se acredite, en fos términos de los presentes Lineamientos, que no se limita la libre

parficipacion de los licitantes.

Et fitular del Area Requirente deberd indicar en la convocaloria ala licitacion publica,
invitacion a cuando menos fres personas o solicitud de cofizacién, segin
corresponda, el nombre y los dafos de idenfificacion de la o las normas que deben
cumplirse en el procedimiento de confratacion respective, asi como verificar que la
inclusion de las normas o especificaciones sefalados en el pdrrafo anterior no limita
la libre parficipacion y concurrencia de los inferesados.

Trafdndosede bienes de inversién, en la convocatoria a Id ficitacién publica podrd
requerirse que los licitanies entreguen copia simple del certificado expedido por las
personas acreditadas, conforme ala Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.™

“Articulo 27.- Sélo podrd solicitarse que los licitantes cuenten con un sistema de
gestion de la calidad en la produccién de bienes o servicios, cuando se verifique y
se deje constancia en ei expediente de lo siguiente:

I. Que existen en el mercado al menos tres personas que cuentan con el sisterma de
gestion de calidad solicitado, lo cual se acredifard con la investigacion de mercado
que se realice previamente al inicio de un procedimiento de licitacién publica o de
invitacién a cuando menos fres personas. Serd responsabilidad del Hitular del Area
Requirente remitir ol Area Confratante, la investigacién de mercado
correspondiente, vy 7

II. Que enla convocatoria a ia licitacion poblica o en la invitacion a cuando menos
fres personas, el Area Contratante indique, de manera precisa, el nombre v demds
datfos de identificacion de las normas de gestion de calidad aplicables, que de
acuerdo al Area Requirente resulte necesario solicitar.

En los casos a que se refiere este arficulo, el licitante deberd enfregar, junfo con su
proposicion, copia simple del certificado expedido por la persona acreditada
conforme ala Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, en el que se establezca
que cuenta con los sistemas de gestién de calidad, los cuales deberdn amparar la
fotalidad del proceso productivo del bien o servicio requerido por la dependencia o
entidad. Tratdndose de disfribuidores o comercializadores, esfos deberdn presentar
copia simple del certificado oforgado al fabricante.

me

Et licitante a quien se le adjudique el confrato, deberd presentar orr'gihal o copia . |

g

cerfificada del documento sefialado en el pdrrafo anterior para su cotejo.” 4
N
/
e
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Asi, en sintesis de las transcripciones anfes realizadas se tiene que la condicidn para
que el Instituto Federalt de Telecomunicaciones solicitara como requisito la
acreditacion de un sistema de gestion de la calidad en los servicios a contratar, era
que se verificara y se dejara constancia de ello, a fravés de una investigacion de
mercado previo al procedimiento de contratacién.

En este orden de ideas, se tiene que la Coordinacion General de Politica del Usuario
es el drea requirente en el procedimiento de licitacién LA-043D00001-E41-2014, de
conformidad a lo asentado en las Bases de la Convocatoria, apartado ll. Objeto y
alcances de la Licitacién, inciso d), en concordancia con el Anexo Téchico que
establecio: :

“De conformidad con o dispuesto por el arliculo 24 pdrrafo quinto de las Normas
materia de Adquisiciones, Arrendamienios y Servicios del Insfifuto Federal de -
Telecomunicaciones, la Coordinacién General de Politica del Usuario del Institufo & (
Federal de Telecomunicaciones a fravés de la Direccidén de Comportamiento del
Usuario, emite el presente Anexo Técnico para establecer los requisitos minimos, :
especificaciones y cond:crones para el procedrmjenfo de contrafacion de! o
procedimiento consistente en ...".

Asi, de las constancias que obran agregadas en el presente procedimiento
administrativo, se encuentra la investigacion de mercado de siete de marzo de dos
mil dieciséis, que el drea requirente realizé para dar cumplimiento a lo estipulado
en el arficulo 27 de los Lineamientos en mcﬁerlo de adquisiciones, drrendamientos
y servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones; constancia que fuera
remitida por la Convocante, como Anexo 2 de su Informe Circunstanciado, de la
- cual se desprenden siete cotizaciones y remiten propuesta de res proveedores que
cuentan con los estandares y/o certificados de calidad que el Insfituto requeria
para que el resultado del servicio fuera preciso y confiable, siendo éstos:

De igual manera, se advierte que realizd la consulta-en CompraNet bajo el rubro

de "encuestas nacionales” como servicio mediante procedimiento de licitaciéon
N
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publica, obteniendo un procedimiento adjudicado a dos empresdas, dejando
asentado que esos proveedores no contaban con Ios estandares y/o cerlificados

de calidad gue el Instituto requeria.

A mayor certeza, se inserta el documento antes descrito.

INSTITUTG FEQERAL DE TELECOMUMICACIONES . . ) IMVESTIGAEEON DE MERCADD
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. TON-S

Aunado a lo anterior, como hecho notorio por esta autoridad, se destaca que el
argumento sefalado por el inconforme respecto a gue el cerfificado “Estandar de
Servicios para la Investigacion de Mercado en México (ESIMM)" Unicamente lo
“expide” la Asociacidon Mexicana de Agencias de Investigacion de Mercado vy
Opinién Publica, A.C. {AMAI), y que al solicitar esta acreditacion se le estaba
obligando asociarse a dicha organizacion para obtenerla, tal afirmacién resulta sin
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sustento, en razén de que el proveedor SOCIAL DECODE {LA RIVA GROUP) exhibid
dentro de la investigacion de mercado, un certificade emitido por la empresa QS
MEXIKO AG, a saber: ‘
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En este tenor, resulta evidente que no le asiste la razén al inconforme cuando
sehalar que la Convocante” haya impuesio como requisito la certificacién de la
Asociacion Mexicana de Agencias de Invesfigacion de Mercado y Opinidn
PUblica, A.C. [AMAI), puesto que lo que el Instituto Federal de Telecomunicaciones
solicito, fue el certificado en Estandar de Servicios para la Investigacion de
Mercado en México {ESIMM), y como ha quedado evidenciado la AMAI no es o
Unica organizacion que lo emite. :

Por su parte la Convocante al respecto manifestd, que el inconforme plantea una
premisa equivocada, pues entiende que el cerfificado exigido por el Instituto
consistente en el Estandar de Servicio para la Investigacion de Mercados (ESIMM)
es emitido por la Asociacion Mexicana de Agencias de Investigacion de Mercado
iy Opinién Plblica, A.C. (AMAI), cuando en realidad el ESIMM es un inshumento
:'desorroliodo por la Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado
oy Opinidn A.C. ([AMAI) que define los elementos que deben poseer los proveedores
i de servicios de investigacion que buscan ser evaluados y, en conjunto, constituyen
“-un Sistema de Gestién de la Calidad, que garantiza la existencia de niveles minimos
.. de servicios de la empresa y por lo tanto, definen la calidad minima de servicio que
debe existir en la investigacion de mercados en México. :

Por cuanto hace al argumento del inconforme, en relacién a que el ISO 9001 vy
20252 no son normas oficiales mexicanas (NOM), ni son obligatorias en el pafs, por
tanto la convocatoria es confraria al articulo 52 v 56 de la Ley Federal sobre
Mefrologia y Normalizacion, al violar el principio de libre participacion vy 3
concurrencid al procedimiento de contraccidn, deviene insuficiente en razén de
que el articulo 26 de los Lineamientos en materia de adquisidores, arrendamientos
y servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones prevé la posibilidad de que
a falta de normas oficiales mexicanas y de normas mexicanas, en los
procedimientos de contratacion que redlice, se deberd exigir el cumplimientio de
las normas infernacionales de conformidad con lo dispuesto por los articulos 53 y 55
de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, que versan en lo siguiente:

. &
Lineamientos en materia de adquisidores, arrendamientos y servicios del Instituto }{

/

“Articulo 26.- En los procedimientos de confratacion que redlice el Instituto, se deberd /
exigir el cumplimiento de las normas oficiales mexicanas v de las normas mexicanas, ;

- segin proceda, y a falta de éstas, de las normas internacionales, de conformidad @

/
A

23




éRGANQ INTERNO DE CONTROL _
DIRECCION GENERAL DE RESPONSABILIDADES Y QUEJAS
RESERVADO

INCONFORME: Clivares Piata Consultores, S.A. de C.V.
CONVOCANTE: Instituto Federal de Telecomunicaciones. {

INSTITUTO FEDERAL DE (Unidad de Administracién)
TELECOMUNHIACIONES

EXPEDIENTE: INC-IFT02/2016

con lo dispuesto por los articulos 53 v 55 de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion. B

Silas normas o que se refiere el pdrrafo anterior no cubren los requerimientos técnicos,
o bien, si sus especificaciones resultan inaplicables u obsoletas, la convocante podrd
solicitar el cumplimiento de las normas de referencia o especificaciones a que se
refiere el articulo 67 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, siempre que
se acredile, en los términos de los presentes Lineamientfos, que no se limita la libre
participacion de los licitantes.

RtHitular del Area Requirente deberd indicar en la convocatoria ala licitacién publica,
invitacion a cuando menos tres personas o solicitud de cotizacién, segin
corresponda, et nombre y los datos de identificacion de la o las normas que deben
cumplirse en el procedimiento de contraiacion respectivo, asi comao verificar que la
inclusion de las normas o especificaciones sefcalados en el pdrrafo anterior no timita
la libre participacion y concurrencia de los inferesados.

Tratdndose de bienes de inversion, en la convocatoria a la licitacion publica podrd- &
requerirse que los licitantes entreguen copia simple del cerlificado expedido por las. « .
personds acreditadas, conforme a la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacidn. =2,

Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién

“ARTICULO 53.- Cuando un producto o servicio deba cumplir una determinada
nerma oficial mexicana, sus similares a importarse también deberdn cumplir |as
especificaciones esiablecidas en dicha norma.

Para tal efecto, los productos o servicios a importarse deberdn contar con el
cerlificado o autorizacion de la dependencia competente para regular el producto

o servicio correspondiente, o deé las personas acreditadas y aprobadas por las: 3
dependencias competentes para tal fin conforme a lo dispuesto en esta Ley.

Cuando no exista norma oficial mexicana, las dependencias competentes podrén
requerir que los productos o servicios o Importarse ostenten las especificaciones
internacicnales con que cumplen, las del pCEIS cle origen o a falta de éstas, las del
fabricante.

i : ‘

ARTICULO 55.- En las controversias de cardcter civil, mercantil o adminisirativo,
cuando no se especifiqguen las caracteristicas de los bienes o servicios, las
avtoridades judiciales o administrativas competentes en sus resoluciones deberdn
tomar como referencia fas normas oficiales mexicanas y en su defecto las normas

mexicandas.
N Sin perjuicio de lo dispuesto por fa ley de la materia, los bienes o servicios que’ 5
@ adquieran, arrienden o confraten las dependencias y entidades de la administracion
.
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publica federal, deben cumplir con fas normas oficiales mexicanas y, en su caso, con
fas normas mexicanas, y a faita de éstas, con las internacionales.

Parata evaluacion de la conformidad con dichas normas se estard a o dispuesto en
el Titulo Cuarto. '

Cuando las dependencias y entidades establezcan requisitos a los proveedores para
comprobar su confiabilidad o sus procedimientos de aseguramiento de calidad en
la produccidén de bienes o servicios, dichos requisitos se deberdn basar en las normas
expedidas conforme a esta Ley, y publicarse con anficipacion a fin de que los
proveedores estén en condiciones de conocerlos y cumplirlos.

o

Asimismo, no pasa desapercibido por esta autoridad lo manifestado por la Convocante
- en su informe circunstanciado, respecto a que en el acta de la Junta de Aclaraciones
. celebrada el fres de mayo de dos mil dieciséis, correspondiente primer procedimiento de
 icitacién publica que fuere declarado como desierto, la empresa inconforme formulo
-~ Cuestionamientosrespecto al punto 4. “Perfil del ficitante”, y en especifico, al “*Compromiso
.y Garantia de Calidad”, correspondiente a los mismos requisitos por los cuales promaovid Ia

presente instancia de inconformidad, como se corrobora con la constancia remitida por
“la Convocante como Anexo 3 del Informe Circunstanciade, que df respecto ad litteram
©indica:

INSTUTO FERERAL DE TELECOMUNICACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION

JUNTA

DE
i

DE ACLARACIONES
ACIONALV-ENEGIRD

__ACTADE
ACGIONPY

En la Cludad de México, siendo las 10:00 horas, del 03 de mayo de 2016, en la sala de
Juntas de la Unidad de Administracidn del Instituio Federal de Telecomunicaciones,
ublcada en Av. Insurgentes Sur NGm. 838, Primer plso, Colonia Del Valle, Cédigo Postal
03100, Delegacién Benito Judrez (en adelante el dormiclio de lo Convocante), se
reunteron los servidores pablicas, cuyos nombres y fitias aparecen al final de 1o presente
Acia, con el obfetd de levar a cabo la Junta de aclaraciones a la convocatorda de la ;
Lcitacién Indicada ol rubro, de acuerdo alo previsto en fos articulos 32 v 33 de las Normas ;’
oen. mafera de adqulsiciones, amendamientos y servicios del Instiuto Federal de ;
Telecomunicaciones (Normas); 39 v 40 tosHneamlentos en materia de adauisiclones, ;
arrendamientos vy servicios del I%s uto ‘Federol'dé‘i‘r-‘qlecomunfcqciones (Uneamlentos), é
‘aisf como del numerat Hl, lncisqqsf; ;gf.%) de la cOnvo‘@E‘ror%q a la Ucitacion, o

s
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FRreqUNTS:

RespEsstG

C) ¢No es violatorio de la liberfad de asociacion
sollcitar el denominado “Estandar de Serviclo para
1l !nveshgac:on de Mercado en México” en 1azdn
de que es un documenio que obliga a [a
asociacion forzesa del licitante a una de las muchas
aseclaciones de encuestadores como a3 la AMA|,
agulen s la dnlea que otorga fan documento?
DY (ks motivo de desechamisnic de la propuesta
la falta de prasentacion de los cerificados a que se
refiere el punto 4 “Perfil del licitante” relative o
*Compromiso y Garantia de Calidad”?

- B) ks subsanable presentar ofro lipo de documeanitos
oora acrediar ef punto 4 "Perfil detlichiante” relativo.
a "Compromiso y Garantia-de Calidad” v de ser asi
(oudt seria?

. [de mercado correspondiente, vy

rodlice previamente of inicio de un i
procedimiento de licitacion pablica
o de invifacién a cuando menocs Tres
personas. Serd responsabilidad. def
tiiular del Area Requirenie remifir al
Area Contratante, la investigacion

1. Rue on la convocedtora a la
licttacion pubflea o en Iainvitacion a
cuando menos tres personas, el Ared
Confrafanfe Indiqus, de ‘manera
precisa, el normbre y dernds datos de
idontificacién de las nomnas de
gostion de cdlidad aplicables, que
de acuerdo al Area Paqu:rsnfef
resulte necesarlo solficitar.

En los casos a que se reficre esfa'?
arficule, ef licitante deberd enfreqar,
funfo con su proposicion, copia.
simple del ceriificado expedido por.
' persona acredifada conforme ala|-
ey Federal sobre Metrdlogia y
Normalizacion. en  ef que  se
asfoblezca que cuenta con fos
sisternas de gesion de calidad, los
cugles deberén amparcr o
fofaiidad del proceso produciivo del
bien b serviclo requerido por lo
dependencia o enfidad, Tratdndose
de distribuidores - o
comerclalizadores, &sfos deberdn
presentar - copla simple del
ceriificado otergado af fabricante.
£l icitante a qulen se le adjudique sf
contrato, deberd presentar orfgindgl o
copla cerfificada del documento
seficiado en el porrafo anterlor para
st cofefo. .

B) Los orgcmismos acredifados ante
a Secretari de  Econornig, de
conformidad con lo establecido en ,

et - 7de21;
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SSpUesa
el darficulo 70-A de g ley Federal’
Sobre Metrologia y Normalizacion.

C) No, ya gue coma se'Iindica en e
Anexo NOm. 1 de la convocatoria,
éste certificado no es el nico que se
puede presentar, por parte de log
icitantes, por lo tanto es notoric que
os licitantes tienen foda la liberfad
de presentar distintos certfificados o
Sste. ‘ ‘

D) Si no se presentan cuando menos
cdos de las ceriificaciones de las
soficifadas en el Anexoe NGm., 1, da
lugar al  desecharniento de o
proposicion del liclionte.

B) Por todo 1o antefior no es posible
recibir otro tipe de documentos para
acreditar et perfil dal licitante,

' “De esta manera, resulta por demds evidente que de las respuestas otorgadas por
la Convocante en ese acto, desde ese entonces se le dio a conocer a la empresa
hoy inconforme el fundamento que permite g este Instituto exigir el cumplimiento
de los cerfificados solicitados, y que tratdndose del cerfificado ESIMM no se le
limitaba su fibertad de asociacion, dado que de no confar con el mismo podia
presentar los cerlificados SO, ‘ , :

Por Ultimo, es destacable que la Convocante en su informe circunstanciado
manifesté que de los seis licitantes que presentaron proposicion, cinco cumplieron
con el requisito solicitado para acreditar el “compromiso y calidad", destacando
que dos empresas Unicamente presentan certificados 1SO, demostrando que no
era imperativo presentar la certificacion ESSIM y que los licitantes podrian combinar
los documentos para cumplir con los requisitos establecidos, y que incluso, el
licitante ganador, acreditd solamente el cumplimiento de las certificaciones I1SO,
por lo que es evidente, que al confrario de limitar la participacién de los
interesados, la licitacion estuvo basada en el principio de mdaxima publicidad v libre
concurencia, ya que no importaba si algun licitante pertenecia o no a una
asociacion, sino que cumplieran con estandares intemacionales de calidad.

F ;ﬂ.‘;‘*k

27




ORGANO INTERNO DE CONTROL
DIRECCION GENERAL DE RESPONSABILIDADES Y QUEJAS
RESERVADO

INCONFORME: Olivares Plata Consultores, S.A. de C.V.

%

CONVOCANTE Instituto Federal de Telecomunicacionas.

INSTIFUTO FEDERAL DE {Unidad de Administracién)
TELECOMUNICACIONES

EXPEDIENTE: INC-IFT02/2016

Finalmente, debe sefialarse que el acuerdo por el que se e otorgd derecho de
audiencia a la empresa Planning Quant, S.A. de C.V. le fue debidamente
noftificado; sin embargo, en esta Direccidn General no se recibid promocién alguna
por parte de la citada tercera interesada para dar contestacion a la
inconformidad a estudio, ni aportd elemento probatorio denfro del término
concedido al efecto, relalive a los hechos materia de la presente impugnacion,
razén por la cual se tuvo por perdido su derecho, conforme a lo dispuesto en el
articulo 288 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoria
a la materia. No obstante lo antferior, se precisa que no se afectan sus derechos
con el sentido de la presente resolucion.

Asimismo, resulta oportuno precisar que no obstante el inconforme no presenté
alegatos denfro del periodo otorgado para ello, todas las manifestaciones de su
escrito inicial fueron observadas para la emisidon de la presente resolucidn.

PROBANIAS.

.OCTAVO. La presente resolucién se sustenta en las probanzas documentales.
ofrecidas y que le fueron admitidas o la empresa accionante, en su escrité " dal
quince de junio de dos mil dieciséis, asi como de las documentiales ofrecidas por la
convocante en oficio IFT/240/UADM/DG-ARMSG/356/2016 recibido en esta
Direccién General el seis de julio de dos mil dieciséis, y que fueron relacionados en
las consideraciones que anteceden de la presente resolucion, los cuaies se tienen
por reproducidos en este apditado, como si a la letra se insertaran en obvio de
repeticiones innecesarias y que se desahogan por su propia y especial haturaleza,
siendo valoradas en forma concatenada y adminiculadas en términos de lo que
establecen los articulos 50 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, en
correlacion con el 197, 202, 203 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de
aplicacion supletoria a este procedimiento, atendiendo a las reglas de la ldgica, la
experiencia y la sana critica; y que crean conviccidn en esta Direccion General de
Responsabilidades y Quejas, que la actuacion de la convocante fue en apego a
la normatividad de la materia.

NOVENO. Por lo tanto, de las constancias que obran en el presente procedimiento
de instancia de inconformidad no se advierte que la Convocante hubiera actuado
e en contravencion de lo dispuesto por la Carta Magna, y por-el contrario se acreditd
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que la Convocatoria se encuentra sustentada con legalidad, respaldando los
requisitos solicitados en estricia’ observancia a lo Dispuesto en las Normas' en
materia de adquisiciones, arrendamientos v servicios vy sus Lineamiento del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, asegurondo la libre participacion en el
procedimiento de coniratacion. -

En consecuencia, de conformidad con los razonamientos légicos juridicos ya
expuestos, esta autoridad arriba a la conclusion que la inconformidad planteada
deviene infundada, en virtud de la ineficacia juridica del motivo de inconformidad
esgrimido por el promovente; puesto que sus argumentos no demaostraron agravio
“alguno al principio de fibre participacion al haberse presentado seis licitantes
“propuesta de los cuales cinco cumplieron con el requisito de certificacidon de
calidad y Unicamente el inconforme fue el que no acreditd dicho requisito.

- “En ese orden de ideas, debe estimarse que si un escrito de inconformidad carece
1 ‘de los requisitos necesarios para provocar el estudio integral del acto impugnado,
“al omitir razonamientos que demuestren violaciones de la convocante, y no
pueden inferirse de sus manifestaciones de inconformidad, resulta que el concepto
*de inconformidad invocado se sustenta en un postulado gue resultd no veridico en

- ...consecuencia se cdlifica como inoperante. :

Sustentan al razonamiento antes sefialado la fesis de jurisprudencia XVIL.10.C.T. J/5
{10a.) y fa Tesis 20.1 K (10a.)

H - 4
CONCEPTOS DE VIOLACION INOPERANTES. LO SON AQUELLOS QUE TIENEN
COMO SUSTENTO UN POSTULADO NO VERIDICO [APLICACION ANALOGICA
DE LA JURISPRUDENCIA 2a./J. 108/2012 (10a.)]. La Segunda Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en la jurisprudencia en cita,
determind que los agravios cuya construccion parte de premisas falsas son
inoperantes, ya que a ningun fin practico conducirfa su estudio pues, daf
parfir de una suposicion no verdadera, su conclusion es ineficaz para
obtener la revocacion de la sentencia recurrida; principio que aplica alos
concepfos de violacién cuyo sustento es un posfulado que resulté no
veridico; de ahi que sea ocioso su anahsrs y por ende, merecen el
calfificativo de inoperantes. ' i

A
CONCEPTOS O AGRAVIOS INOPERANTES. RAZONAMIENTO COMO @7
COMPONENTE DE LA CAUSA DE PEDIR. QUE DEBE ENTENDERSE POR, PARA |

T
on

[

1,




éRGANQ INTERNO DE CONTROL
DIRECCION GENERAL DE RIESPONSABILIDADES Y QUEJAS
RESERVADO '

INCONFORME: Olivares Plata Consultores, S.A. de C.V.

CONVOCANTE: Insfituto Federal de Telecomunicaciones. '

IMSTITUTO FEDERAL DE : (Unidad de Administracion)
TELECOMUMNICACIONES

EXPEDIENTE: INC-FT02/2016

QUE PROCEDA SU ESTUDIO. De acuerdo con la conceptualizacion que han
desarrollado diversos juristas de la dochina moderna respecto de los
elementos de la causa petendi, se colige que ésta se compone de un
hecho y un razonamiento con el que se explique la ilegalidad aducida. Lo
que es acorde con Ja jurisprudencia 1a./J. 81/2002 (*) de la Primera Sala
‘de la Suprema Corte de Justicia de fa Nacion en el sentfido de que la causa
de pedir de ninguna manera implica que los quejosos o recurrentes
pueden limitarse a realizar meras afirmaciones sin sustento o fundamento,
pues a ellos corresponde [salvo en los supuestos de suplencia de
deficiencia de la queja) exponer, razonadamente, por qué esfiman
inconstitucionales o ilegales los actos que reciaoman © recurren; sin
embargo, no ha quedado completamente definido qué debe entenderse
por razonamiento. Asl, conforme a lo que autores destacados han
expuesto sobre este Uliimo, se establece que un razonamiento juridico
presupone algun problema o cuestion al cual, mediante las distintas formas
interpretativas o argumentativas que proporciona la égica formal,
material o pragmdtica, se alcanza una respuesta a partir de inferencias
obienidas de las premisas o juicios dados (hechos y fundamento). Lo que,
trasladado  al campo judicial, en especifico, a los motivos de
inconformidad, wn verdaderc razonamiento (independientemente del
modelo argumentativo que se ufilice), se fraduce a la minima necesidad
de explicar por qué o cémo el acto reclamado, ¢ Ia resolucion recurrida
se aparta del derecho, a traves de la confrontacion de las situaciones
facticas concretas frente a la norma aplicable {de modo tal que evidencie
la violacién}, y la propuesta de solucidon o conclusién sacada de la
conexion entre aquellas premisas (hecho y fundamento). Por consiguiente,
en los asuntos que se rigen por el principio de estricto derecho, una

i dlegacion que se limita a redlizar afirmaciones sin sustento alguno o
conclusiones no demostradas, no puede considerarse un verdadero
razonamiento y, por ende, debe calificarse como inoperante; sin que sea
dable entrar a su estudio so pretexto de la causa de pedir, ya que ésta se
conforma de la expresion un hecho concreto y un razonamiento,
entendido por éste, cualquiera que sea el método argumentativo, la
exposicion en la que el quejoso o recurrentfe redlice la comparacién del
hecho frente al fundamento correspondiente y su conclusién, deducida
del enlace entre uno y otro, de modo que evidencie que el acto
reclamado o la resolucidn que recurre resulta ilegal; pues de lo contrario,
de andlizar alguna aseveracion que no satisfaga esas exigencias, se estaria
resolviendo a partir de argumentos no esbozadoes, 1o que se traduciria en
una verdadera suplencia de la queja en asunfos en los que dicha figura
estd& vedada. '

&Por lo anteriormente expuesto, es de resolverse y se:
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RESUELVE

PRIMERO.  Con fundamento en lo dispuesto por el numeral 80, fraccién i, de las
Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, se declara infundada lg inconformidad
promovida por la empresa Olivares Plata Consultores, $.A. de C.V., por las razones
precisadas en el considerando SEPTIMO de ld presente resolucion. _
SEGUNDO. La presente resolucién puede serimpugnada por las partes en términos
del arficulo 80, Gliimo pdrrafo, de las Normas en Materiac de Adquisiciones,
_Amrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante
el recurso de revision que establece el Titulo Sexto, Capitulo Primero, de la Ley
-2.,‘_;"'Federc1] de Procedimiento Administrativo; o bien, ante la instancia jurisdiccional
competente.

.. ~TERCERO. - NOTIFIQUESE, al inconforme personalmente, tercero inferesado por
-« rotuldn respectivamente, con fundamento en el articulo 75, fraccion Il en
correlacion al 72, fraccion |, y a la convocanie por oficio, con fundamento en lg
fraccion Hl del 75, de las Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamiento y
Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones. —
- CUMPLASE.

Asl lo proveyé vy firma el Director General de Responsabilidades y Quejas de esfe

Organo Interno de Control del Insfituto Federal de quec:omumcac:iones ———————————————

— —— O R £ —
- f : CONSTE.

"

e 1 . 1
Firma el ugz%ﬁmmrm’tﬂ’”mihsz, éi?eci or de Responsabilidades y
Quejas e‘_h ejercicio de las atribuciones previstas para la Direccidn
General ide Responsabilidades y Quejas, con fundamento en los
articulos é% primer parrafo y Noveno Transitorio del Estatuto Organico
del Instituto Federat de Telecomunicaciones publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el cuatro de septiembre de dos mil catorce.
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