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México, Distrito Federal, a diez de mayo de dos mil dieciséis.

Visto el estado procesal que guardan fos autos del expediente al rubro citado, se:

"RESUELVE

PRIMERO. Competencia. La Direccién General de Responsabilidades y Quejas del Organo
Interno de Control def Instituto Federal de Telecomuﬁicqciones, en términos de lo dispuesto
por los articulos 14, 16, 28, pdarrafo vigésimo, fraccién Xl y 134 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 35 y 40 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion; 80, 82 primer pdrrafo y 84, fraccion VI, del Estatuto Orgdnico del propio
Instituto, en correlacion con los diversos 1, y 71 de las Normas en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios de este Organo Auténomo, es legalmente competente parg
recibir, framitar y resolver las inconformidodés que formulen los particulares con motivo de

los procedimientos de contratacion que confravengan las disposiciones que rigen las

, citadas Normas de confratacion pdblica.

SEGUNDO, En el escrito de inconformidad promovido por Carios Olivdres Plata,”
Administrador Unico de la empresa denominada Olivares Plata Consultores, S.A de C.\V. se _
advierte que encamina sy impugnacidén en confra de la Convocatoria del
procedimiento de Licitacion Pdblica Nacional Electréonica ndmero LA-043D00001-E16-
2016 “Confratacion de los Servicios estadisticos, mediante el levantamiento de

encuestas, para dar seguimiento y obtener informacion sobre la experiencia de lgs

i1de9
IGG




' éRGANQ INTERNO DE CONTROL
DIRECCION GENERAL DE RESPONSABILIDADES Y QUEJAS

Inconforme: Olivares Plata Consultores, S.A. de C.V.,
Convocante: Instituto Federal de Telecomunicaciones |
' {Unidad de Administracién) ;

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUMICACIONES

EXPEDIENTE: INC-IFT01/2016

hogares de la Republica Mexicana, después de la transicion a la television digital

terrestre-segunda fase”, en el siguiente tenor:

“...presento formal INCONFORMIDAD en confra de la CONVOCATORIA A LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUmero LA-043D0001-E16-2016, cuydt
Junta de Aclaracion se llevé a cobo ef dia 12 de abril de 2016, por la convocante
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, con domicilio en Av. Insurgentes Sur
Nom. 838, Quinto piso, Colonia Del Valle, Cédigo Postal 03100, Delegacién Benito

Judrez, Ciudad de México...”

TERCERO. El articulo 33 de las Normas en materia de adquisiciones, arendamientos -y
servicios del Instifuto Federal de Telecomunicaciones, en su pdrrafo tercero, es’robleoé?’du
la persona gue pretenda solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la
convocatoria, debe presentar un escrito en el que exprese su interés en participar en la
licitacion, proporc'ionctndo en los datos generales del inferesado y de ser el caso, los de su
representante; y el numeral 39 de los Lineamientos de las Normas, precisan que solo las
personas que manifiesten su inferés en participar en la licitacidén publica, serdn
consideradas licitantes vy tendrdn derecho a formular solicitudes de aclaracién o la

Convocatoria. A mayor precision se franscriben los articulos en cita:

Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios
“Arficulo 33, Para la junta de aclaraciones se considerard lo siguiente:

\\ El acto serc presidido por el servidor piblico designado por el Instituto, quign deberd ser

\ asistico por un representante del drea fécnica o usuaria de los bienes, arrendarnientos o
& servicios objeto de la contratacidn, a fin de que se resuelvan en forma clara v precisa las

s
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dudas y planteamientos de los licitantes relacionados con los aspectos contenidos en la
convocatoria. '

Las personas que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en fa
convocatoria, deberdn presentar un escrito, en el que expresen su-interés en parficipar en
la licitacion, por si o en representacién de un tercero, manifestando en todos tos casos los
datos generales del interesado v, en su caso, del representante.

o

Lineamlentos de las Normas en materia de adquisiciones, arrendamilentos y servicios

“Arficule 39.- El Instituto podrad celebrar las juntas de aclaraciones que consideren
necesarias, ctendiendo a las caracteristicas de los bienes v servicios objeto de lg licitacion
pUblica.

En las licttaciones pUblicas presenciales y mixtas, la asistencia a la junta de aclaraciones es
optativa para los licitantes,

Las personas que manifiesten su interés en participar en la licitacién piblica mediante st
escrito a que se refiere el tercer parafo del arficulo 33 de las Normas, serdin consideradas
licitantes y tendrdn derecho a formular solicitudes de aclaracidén en relacién con la
convocatoria a la licitacion publica. Dichas sclicitudes deberdn remitirse a la convocants
en la forma y terminos establecidos en dicho arliculo, acompafiadas dal escrito sefialado.

El escrifo a que se refiere ef parrafo anterior deberd contener los datos y requisitos indicados
en la fracciéon V del articulo 42 de estos Lineamiantos. Cuando el escrito se presente fuera
del plazo previsto en el arficulo 33 de las Normas o dl inicic de la junta de aclaraciones, el
licitante s&lo fendrd derecho a formular preguntas sobre las respuestas que dé la
convocante en la mencionada junta.

A

En relacion con los preceptos legaies antes invocados, se tiene 'qOe el articulo 103 de los
Lineamientos de las Normas de referencia, dispone que la manifestacién de interés en
participar en el concurso, debe incluso estar acusado de recibido o sellado por el Instifuto
Federal de Telecomunicaciones, o en su defecto la constancia de su envio en forma
electrénica a través de CompraNet, precisando que dicha manifestacion debeid

acompanarse al escrito inicial de inconformidad gue se promueva. A saber:
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“Arficulo 103.- Al escrito inicial de las inconformidades a que se refiere el arficulo 72 de
las Normas, deberd acempaniarse Ia manifestacion a que se refiere el tercer pdnafo ds!
articulo 33 de las Normas, con el acuse de recibo o selflo del Instifuto, o bien, la
consfancia que se obtenga de su envio en forma electrdnica, a través de CompraNet.

La omision de exhibir el documenio referida en ei pdirafe anterior serd motive de
prevencién en férminos de lo dispuesto por el penditime parrafe del arficulo 72 de las
Normas.” '

CUARTO. Mediante proveido de fecha veintiocho de abril de dos mil dieciséis, esta,
Direccion General previno alinconforme Carlos Olivares Plata, a efecto de que dentro del
plazo de fres dias hdbiles posteriores a la noftificacion del acuerdo de mérito exhibierd: q'_

constancia de interés con el acuse de recibo o seflo del Instituto, o bien, la constancia que

obtuvo de su envio en forma electrénica a través de Compranet; lo anferior en virtud ¢
no haberla exhibido con su escrito inicial. Se reproduce a continuacion en lo que a aqui

interesa el proveido de mérito:

“...en términos del articulo 72, penditimo pdrrafo de las Normas en materia de
adquisiciones, amendarmientos y servicios del Instifuto Federal de Telecomunicaciones, y
103 de sus Lineamientos, se previene al promovente para que en el términc de fres dias
hdbiles, contados a partir del dia siguiente ol que surta efectos la nofificacion de esfe
requerimiento, exhiba la manifestacion de inferés en participar en la licitacion publica,
que marca el arficulo 33 de las citadas Normas, con el acuse de recibido o sello del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, o bien, la constancia que obluvo de su envio
en forma electrbénica, a fravés de Compranet, apercibido que de no cumplir con lo
anteriormente sefalado v en el plazo otorgado, se desechard su inconformidad.

Lo anterior, en razén de que en términos del articulo 103 de los Lineamientos en maferia
de adquisiciones, arrendamientos y  servicios del Instifuto  Federal de
Telecomunicaciones, debe acompafiarse dicha constancia al escrito inicial, v fo omisidn
de exhibirla es motivo de prevencidn en términos del articulo 72, pendftimo pdrrafo de
las Normas ya referidas.”

Lo,
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Asi, en el acuerdo antes trascrito se apercibié al promovente que de no exhibir el manifiesto
de interés en participar en el concurso de gue se trata (con acuse o sello de recibido) o
bien, la constancia que hubiera obtenido de su envio en forma electrénica, a fravés de
CompraNet,se desechqu'o el escrito de inconformidad, ello con fundamento alo dispuesto
por el articulo 72, fraccion tV, pdrrafos primero v pendliimo parrafo, asi como los pdirafos

primero y pendltimo de las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios

del Instituto Federat de Telecomunicaciones y 103 de sus Lineamientos; los cuales se

reproduce en lo conducente:

“Articulo 72, La inconformidad deberd presentarse por escrito, directamente en ias
oficinas de la Contraloria o a fravés de CompraNet.,

o

(V. Las pruebas que ofrece y que guarden relacién directa e inmediata con los actos
que impugna. Tratdndose de documentales que formen parte del procedimiento de
conlratgcién que obren en poder. del Institufo, bastard que se ofrezcan para que esta .
deba remitirlas en copia autorizada ol momento de rendir su informe circunstanciado, y
o '

La autoridad que conozca de la inconformidad prevendrd al promovente cyando
hubiere omitido alguno de los requisifos seAalades en las fracciones I, Il IV y V de este
arficulo, a fin de que subsane dichas omisiones, apercibiéndole que en caso de no
hacerlo en el plazo de tres dias hébiles se desechord su inconformidad, salvo el caso de
las pruebas, cuya omision tendrd como consecuencia que se fengan por no ofrecidas.

W

“Arficulo 103.- Al escrifo inicial de las inconformidades a que se refiere el arlicuio 72 de
las Normas, deberd acompaiiarse la manifesfacion a que se refiere el tercer pdarrafo del
articulo 33 de las Normas, con el acuse de recibo o seflo del institute, o bien, la
constancia que se obfenga de su envio en forma electronica, a fravés de CompraNet,

La omisién de exhibir el documento referido en el pdrrafo anterior serg motivo de
prevencidn en términos de lo dispuesto por el pendlfimo pérrafo-del arficulo 72 de Jas
Normas.” ' '
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La prevencion en cuestion, que como ya se expresé se contiene en el proveido del
veintiocho de mayo de dos mil dieciséis, se notificd al inconforme en la misma fecha, como

‘se advierte de las constancias visibles a fojas 27 a 29 del expediente en que se aciia.

En ese contexto, el plazo de tres dias hdbiles otorgado al accionante para que

desahogara la prevencion que se le hizo, en los términos del aludido proveido, corrid d

veintinueve de abril al fres de mayo de dos mil dieciséis, sin contar los dias treinta de @

y primero de mayo por ser inhdbiles.

Es el caso que, si bien el fres de mayo de dos mil dieciséis el inconforme a efecz‘gi_ de
desahogar la prevencion sefiald que acompafiaba la constancia de manifestacién de
inferés que obtuvo de su envio en forma electronica a través de compranet, fo cierto es
que no atendid la prevencién en los términos sefialados, puesto que no exhibié el escrito
de manifestacién de interés en parficipar en la Licitacién Pdblica Nacional Electrénica
numero LA-043D00001-E16-2016, que prevé el arficulo 33 de la Normas en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios de este Organo Auténomo, con el acuse o sello
de recepcion del Instituto o la constancia de envio en forma electiénica a través de
Compranet, siendo este documento un requisitc necesario para presentar la
inconformidad en términos del articulo 71, fraccién |, parrafo segundo, gue para mayor

evidencia se transcribe:

“Ariculo 71. La Contraloria conocerd de las inconformidades que se promuevan contra
"+ los actos de los procedimientos de licitacidn pdblica o invitacidn a cuande menos fres’
personas que se indican a continuacion:
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. La convocateria a la ficitacion, vy las juntas de ackaraciones,

En este supuesto, la inconformidad sélo podrd presentarse por el inferesado que haya
manifestado su interés por participar en el procedimiento segln lo establecido en el
arliculo 33 de estas Normas, dentro de los seis dias hdbites siguientes a la celebracion de
la Jlima junia de aclaraciones;

e

No omitiendo precisar, que la documental que anexd a su escrito del fres de mayo de dos
mil dieciséis, consisfe en un correo electrénico de fecha trece de abril de dos mil diecisés,
generado bor el sistema CompraNet, en el que le informa que ha expresado interés de
pdrﬂcipczr en el procedimiento publicado por el Instituto en el portal de CompraNet, pero

. le aclara a través de una nota que ese correo era solo informativo y no sustituia el

manifiesto que deberia presentar por escrito, en el que expresard su interés en pariicipar

en la licitacién, por si o en representacién de un tercero.

En este orden de ideas, esta Direccion General hace efectivo &l Gpercibifnienio formulado
mediante el supracitado proveido del veintiocho de abril de dos mil dieciséis, y en
consecuencia, se procede a desechar el escrito de inconformidad presentado el veinte
de abril de dos mil dieciséis, con fundamento en lo dispuesto por et articulo 72, pendltimo
parrafo de las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del

Instituto Federal de Telecomunicaciones, y 103 de sus Lineomien’fos,

Sirve de apoyo a lo anterior, por analogia, la tesis con nimero de registro 190407,
sustentada por los Tribunales Colegiados de Circuite en Materia(s): Civil. Tesis: 1.30.C.208 C,

Pagina: 1709, de rubro y texto siguientes:
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"DEMANDA, FACULTAD DEL ORGANO JURISDICCIONAL PARA PREVENIR POR UNA SOLA
VEZ Al ACTOR, PARA QUE SUBSANE LAS IRREGULARIDADES ENCONTRADAS EN LA, SIN
SUPLIR LA DEFICIENCIA DE LA QUEJA. El andlisis sisiemdtico y armdnico del conienido de
los articulos 325 y 276, fraccidn I, ambos del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles,
lleva a la conclusion de que es facultad del drganoe jurisdiccional prevenir at actor para
que aclare, corija o complete su demanda dentro del plazo de tres dias, y que la
finalidad de esa focultad es que sin suplir la deficiencia de la demanda, la analice vy
determine los puntos oscuros que halle en fos hechos, en las prestaciones, o en el
capfiiulo de derecho o petitorios, d fin de que el promovente subsane las omisiones que
impidan cumplir cabalmente con algune de los requisitos formales de ta demanda que
establece el articulo 322 del mismo ordenamiento, Esa faculiad también comprende el
andlisis de los documentos base de la accidn y las copias de traslado que se presenten,
asf como todo instrumento def qui deba correrse traslado, siempre que funde alguno
de los hechos narrados en la demanda. De ahi gue el andlisis tanto de la demanda
como de las copias de traslado debe ser exhaustivo, para que se prevenga por una sola
vez al acter y se le hagan saber todas las iregularidades enconfradas, asi como la
totalidad de los defectos hallades, para que en una sola ocasién puedda subsanarias o
en una actuacién subsecuente en gue presente su demanda, se encuentre en aptitud
de ya no incurrir en los defectos o imegularidades encontfradas. Es asi, porque g frase
"por una sola vez”, que utiliza ef articulo 325 referido, es clara en cuanto que establece s 5
que es una sola vez que debe prevenirse y por tanto di ejercerse la facultad, fiene que £
ser en forma plena para que no haya necesidad de una segunda vez; de ahi que la b
prevencidén que formule el juzgador, es una soia vez y debe sefialarle “en forma
concreta, sus defectos”, lo que implica que sean todos y no én forma parcial, porque
no se trata de que se detecte una iregularidad para prevenir, sino que se analice la
demanda y los copias de traslado en su integridad para peder sefalarle en forma
concreta los defectos, en la medida de lo juridica y fisicamente posible, puesic que

- tampoco se frata de perfeccionar ef ejercicio de ia gecion, sino de cuestiones de forma
y nimero de copias de traslado y de que éstas coincidan con los que servirdn de prueba
de los hechos constitutivos de fas pretensiones y que se quedan en el juzgado como
base de la accidén. Por lo tanto, la ley ordinaric con la faculiad de prevenir al actor,
desarrolia el derecho a un acceso real y efectivo a la justicia, que se logra a través de
mecanismos & instrumentos que eliminen las barreras que impiden al individuo o a los
grupos de individuos, acudir a la justicia, como es la institucién de la prevencion. De ahi
que la disposicion de 6 prevenir por una sola vez al promovente para que aclare, corja
o complete su demanda, haciéndole ver en forma concreta sus defectos, denota g
intencién del legislador de lograr que el actor conozca en forma fehaciente cudles son
todos y cada uno de los defectos o errores que contenga su demanda, para que se
encuentre en aptitud de subsanarlos al desahogar la prevencién o en la ocasion
subsecuente en que la presente, y de esa forma no se le impongan obsidculos formales
innecesarios o duplicidad o multiplicidad de prevencicnes que le dificulten el acceso «
lax justicia, y que provocan una falsa imagen de renuencia a conocer de un asunto, en
detriimento de la garantia constifucional de que se trata. Luegoe, esa intencidn del
legistador de evitar que al aclor se le prevenga en dos 0 mds ocasiones respecto de la
misma demanda, fambién puede ejercerse al resolver la apelacion contra el auto en
que no se tenga por deschogada la prevencion que se formule al promovente, porgue
ahf el ibunal puede sefalar y adicionor el auto de prevencién, para en forma concreta
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astablecer cudles son fodos y cada uno de los defecios o iregularidadss que no se

- hayan subsancade, para que &l actor se encuentre en aptitlud de subsanailos, ¥ de esa
formas si < su interds conviena, prasente nuevamente sy demanda, vy pora que en esa
nueva occosidn haya tenide o posiblidad real de coregir las iregulcridades que so
hcryan encontrado o la demandd, ¢ los documenios base de lo aocidn o o los exhibidos
con o demanda para correr frastado, porgue en ellos se funde dlgdn hecho narado en
aguélla; v osl, en esg nueva oportunidad, le pueda ser admitida y no se e prevenga
para que subsane deficiencias o Iregulardades que en ia primera ocasion no se e
hayan formulade™.

QUINTO.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 80 de las Normas en maoteria de
adquisiciones, arrendarnientos v servicios del Instituio Faderol de Telecomunicaciones, se
hace del conocimiento of promovente que la presente resclucidn puede ser impugnada

por los parliculares mediante el recurso de revisidon previsto por el Tifulo Sexto, Capitulo

Primerc de la Ley Federal de Procedimienio Administrativo, o bien impugnarda ante fas

instancias jurisdiccionales competentes,

- SEXTO. Noiifiquese por ratuldn al inconforme en atencidn ol proveido de fecha sels de

mayo de dos mil dieciséis. - : .

- Complase,

Asl lo proveyd y firma el Director General de Responigmbiﬁdczdes y Quejas de este Organo

interno de Control del instituto Faeﬁes‘g{ﬂe Talecemq{fxiéom nes. ; f
o v
T b

RS

Firma et LiC. GrE-RUI z..] fzctm de Respé}nsaim lcicz(}giiy Quejas en

H

N

gjercicio de {los a%abvmones; previstas  para o Direccidn Geéneral de
Responsabilidades y Giuejas, con fundamento en s arficule 82 primer pdirafo en
correlacion co\g c seficiacde en el Noveno Transiforio del Estatuie Orgdnica del
Instifute Federakde Telecomunicgciones pub&cad@ an el Diodo Oficidd de g
Fedaracidn e cudiro de septlembre de dos mil catorce,
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