Toeinanes

Cipere
[omns

]
b

CONTRALORIA INTERNA v
DIRECCION GENERAL DE RESPONSABILIDADES Y QUEJAS
EXPEDIENTE: INC-IFT03/2014

BSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

L]
@ Eft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUN!CACIONES
ﬂ@;,w%f'gg E Havabes 2,

ThENE i

México, Distrifo Federal, a siete de enero de dos mil quincg. RECIB D O
coNTRALORIA INTERNA

LNOMBRE ¥ HORA ""'—-*——M—-—__i“ﬁ_;f______'

VISTOS para resolver los autos de la instancia de inconformidad citada al rubro,
interpuesta por Interline Soluciones, S.A. de C.V. e Intelligent Network
Technologies, S. A. de C.V., mediante la cual impugnd el fallo emitido el pasado
diez de octubre de dos mil catorce, derivado de la Licitacion Publica Nacional y
Electrénica LA-043D00001-N152-2014, realizada por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones para la adjudicacic’m‘ del contrato relativo al “Servicio
consistente en el desarrollo de un nuevo Sistema de Numeracion y

Senalizacion”, y
RESULTANDDEO

PRIMERO.- Que el diecisiete de octubre de dos mil catorce se recibi® en esta
Contraloria Interna del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el escrito del

consorcio conformado por las empresas Interline Soluciones, S.A. de C.V. e

fracciéon | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Pudblica y el numeral Trigésimo octavo,
fraccion | de los Lineamientos generales en materia de
clasificaciéon y desclasificacion de la informacioén, asi

nombre y una firma. Fundamento legal: articulo 113,
como para la elaboraciéon de versiones publicas.

ELIMINADO: Tres palabras correspondientes a un

Intelligent Network Technologies, S.A. de C.V., mismo que fue suscrito por sus
respectivos representes legales Carlos Pérez De la Fuente y Jorge Clemente Sala
Rico, nombrando como representante comun al primero de los mencionados, por el
gue promueven inconformidad en contra del fallo emitido el pasado diez de octubre
de la misma anu_alidad, derivado de la Licitacién Pablica Nacional y Electronica LA-
043D00001-N152-2014, para la adjudicacion del contrato relativo al “Servicio

' consistente en el desarrollo de un nuevo Sistema de Numeracién y Sefializacién” 1.
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Instituto Federal de Telecomunicaciones admitid a trdmite [a instancia de

inconformidad 2, la que se registré con el nimero de expediente INC-IFT03/2014 y

acordo lo conducente en cuanto a las pruebas ofrecidas por el inconforme y ordené Instituto E
nstituto Fe

requerir a la Direccion General de Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios Tele{  uni
Generales de la Unidad de Administracion del referido Instituto como convocante, ~ Contraloria
los informes previo y circunstanciado que sefiala el articulo 77, parrafos segundo y
tercero de las Normas en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, en
concordancia con el 108 y 109 de los Lineamientos en materia de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios, ambos del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

e

Posteriormente, por oficio IFTIsoolClIDG-REQISMIZO'I4 de veintitrés de octubre de
dos mil catorce, emitido por el Director General de Responsabilidades y Quejas
efectud el requerimiento de informacién ordenada en el parrafo que antecede a la

convocante 3.

TERCERO.- Ante la solicitud, por oficio IFT/240/UADM/DG-ARMSG/069/2014 de
fecha veintisiete de octubre de dos mil catorce 4, recibido al dia siguiente de su
emisién'en la Contraloria Interna, suscrito por el Director General de Adquisiciones,
Recursos Materiales y Servicios Generales del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, rindié el informe previo 4, manifestando basicamente lo

siguiente:

“\2 Fojas 1a 3 del Tomo 1 de autos
3.Foja 85 del Tomo | de autos
4 Foja 101 del Tomo [ de autos {
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1. Que el procedimiento licitatorio de referencia, en su primera convocaloria fue declarado
desierto debido a que ninguna de las proposiciones presentadas cumplié con los requisitos,
especificaciones, férminos y condiciones establecidos en la convocatoria y sus anexos. Y
que en virtud de los anterior se lanzé un nuevo procedimiento licitatorio, pero esta vez con
of cardacter de Internacional Abierfo, ya que persiste en el Instituto la necesidad de contar
con ef sistema de numeracién y sefializacion.

2. Que las empresas inconformes acudieron al procedimiento de licitacién de manera conjunta,
celebrando para ftal efecto un "Convenio de proposicion conjunta®, ef cual remite en copia
certificada.

3. Que ef monto economico autorizado def procedimiento de contratacion, es plurianual, para
el 2014 y 2015, siendo un total de $10°200,000.00 (diez miflones doscientos mil pesos,
00/100 M.NL).

4. Que el origen y naturaleza de los recursos econOmicos auforizados es presupuestal y
publico, respectivamente.

(.-)

Lo anterior, fue admitido por proveido del treinta de octubre del afio en curso,

emitido en el expediente en que se actia.

CUARTO.- Por ofra parte, el Director General de Adquisiciones, Recursos
Materiales y Servicios Generales del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
mediante oficio IFT/240/UADM/DG-ARMSG/078/2014 recibido el dia tres de
noviembre del afio en curso en esta Contraloria Interna s, rindié el informe
circunstanciado requerido, en el cual indica las razones y fundamentos por las que

estima se debe sostener la legalidad del acto impugnado; contesta los motivos de

;
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inconformidad planteados en el escrito inicial; se allana parcialmente “a las

pretensiones de las empresas recurrentes, para reconocer el puntaje real que les

corresponde por la evaluacion técnica de su proposicion”; remite en copia certificada Q%\S.I_‘“

g . . . S
las pruebas ofrecidas por el inconforme y las propuestas de su parte; cuestiones 5‘3

que fueron acordadas mediante proveido del siete del mismo mes y afio s, en el que

se determind con relacién a los numerales 1 a 13 de las pruebas de la convocante,

informara si los documentos ofrecidos eran fiel reproduccion del documento con el Inst” ‘o Fe
.

que fueron cotejados, e indicara cuales obraban fisicamente en los archivos de esa Teé%ﬁ?rg?grg

. €

Direccidn General y cuales fueron obtenidos del sistema COMPRANET.

QUINTO.- Por oficio IFT/240/UADM/DG-ARMSG/103/2014 recibido el trece de
noviembre de dos mil catorce 7, la convocante desahogo el requerimiento sefialado
en el resultando inmediato anterior, por lo que mediante proveido del diecinueve de v
noviembre de dos mil catorce s, se acordé la recepcién, admisidon y desahogo de las
pruebas gue ofrecid, y no habiendo mas diligencias por practicar, se pusieron las
actuaciones del expediente a disposicion del inconforme, a efecto de que dentro del

plazo de tres dias habiles formulara sus alegatos por escrito.

SEXTO.- Concluido el término concedido al inconforme sin que formulara alegatos,
por acuerdo del cinco de enero del aflo en curso, se declard por perdido su derecho
para hacerlo valer, se cerr6 la instruccion en la presente instancia de inconformidad
y se turnd el expediente para efecto de dictar la resolucién que en derecho

correspondiera o, la cual se pronuncia conforme a los siguientes:

6 Fojas 11 a 12 del Tomeo | de autos

7 Fojas 133 y 134 del Tomo 1 de autos
8 Fojas 130 y 131 del Tomo 1 de autos
9 Foja137 del Tomo 1 de autos
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CONSIDERANDOS

PRIMERO. COMPETENCIA.

Que esta Direccién General de Responsabilidades y Quejas de la Contraloria

e Interna del Instituto Federal de Telecomunicaciones, es competente para conocer y
2der e

icaciunes ..
Interpa - . los articulos 14, 16, 28 parrafo vigésimo, fraccion Xl y 134 de la Constitucion

resolver la presente instancia de conformidad con fundamento en lo dispuesto en

Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 35 primer parrafo y 40 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 80, 82 primer parrafo, 84 fraccion VI del
Estatuto Orgéhico del Instituto Federal de Telecomunicaciones; 71 fraccién Hl y 78
de las Normas en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Federal de Telecofnunicaciones, toda vez que ésta se plantea en contra del acto de
fallo emitido el pasado diez de octubre de esta anualidad emitido en un

procedimiento de Licitacidn Publica Nacional y Electronica que a saber

corresponden a una de las etapas del procedimiento de contratacién de servicios

conforme a los supuestos previstos en las Normas invocadas para conocer en la

instancia propuesta.

SEGUNDO. PROCEDENCIA.

La instancia que se plantea es procedente ya que las empresas Interline
Soluciones, S.A, de C.V. e Intelligent Network Technologies, S. A. de C.V. en
‘propuesta conjunta, se inconformaron en contra del fallo de la Licitacion Puablica
Namonal y Electronica nimero LA-043D00001-N152-2014, para la adjudicacion del
qgntrato relativo al “Servicio consistente en el desarrolio de un nuevo Sistema de

' 3 ., L ., . .
{ N‘zmeracwn y Sefalizacion”’, y para poder impugnar, los inconformes presentaron

EFG
- 5/51
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proposiciones dentro de Ia licitacion de mérito 10, por lo tanto, se cumplen los
requisitos establecidos en el articulo 71 fraccion Il de las Normas en materia de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de

Telecomunicaciones.

Ademas, es procedente en virtud de que el articulo 71, Gltimo parrafo de las Normas

de la materia, establece que en todos los casos en que se trate de licitantes que ¢ Y
Instituto Fed

Telecomunic
se promueve cohjuntamente por todos los integrantes de la misma; requisito que  Contraloria

hayan presentado proposicion conjunta, la inconformidad solo sera procedente si

fue satisfecho por las promoventes ya que del escrito de inconformidad se puede
apreciar que este fue suscrito por los dos apoderados legales de las empresas que
integran el consorcio, esto es, por los sefiores Carlos Pérez De la Fuente y Jorge
Clemente Sala Rico, en representacion de Interline Soluciones, S.A. de C.V. e k

Intelligent Network Technologies, S.A. de C.V., respectivamente.
TERCERO. LEGITIMACION.

La inconformidad es promovida por parte legitima, toda vez que los CC. Carlos

Péerez De la Fuente y Jorge Clemente Sala Rico, quienes suscribieron el escrito con
poder general para pleitos y cobranzas, demostraron tener facultades de
representacion de las empresas Interline Soluciones, S.A. de C.V. e Intelligent
Network Technologies, S.A. de C.V., respectivamente, en términos de los
instrumentos pdblicos numeros doscientos cincuenta y dos (252), de fecha
veinticuatro de octubre de dos mil cinco, pasado ante la fe del Notario Publico

numero cuarenta y cuatro (44) con ejercicio en el Distrito Notarial de Saltillo,

5
5
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Coahuila, Licenciado Jesus Elizondo Solis, y ciento nueve (109), de fecha treinta de
mayo de dos mil doce, pasada ante la fe del Notario Plblico ndimero 54. Lic. Marcos

Trejo Rodriguez, en Saltillo Coahuila correlativamente.
CUARTO. OPORTUNIDAD.

El ocurso de inconformidad fue oportuno en razén de que el acta de notificacion del
fallo que se impugna fue emitida y publicada el dia diez de octubre del cursante 11,
lo cual asi reconoce el propio inconforme, por lo tanto, el término para interponer la
presente instancia corri¢ del trece al veinte de octubre de esta anualidad, sin contar
los dias dieciocho y diecinueve por ser inhabiles, siendo que el escrito inicial fue
presentado el diecisiete del mismo mes y afio, es decir, dentro del término
establecido en el articulo 71 fraccion IH, de las Normas en materia de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomtuinicaciones.
QUINTO. ANTECEDENTES.
En ese sentido tenemos los siguientes:

1. El diecinueve de septiembre de dos mil catorce, la entonces Coordinacién
- General de Administracion del Instituto Federal de Telecomunicaciones, a
través de la Direccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales, convoco

a la Licitacién Pdblica Nacional y Electrénica nimero LA-043D00001-N152-
2014, para la adjudicacion del contrato relativo al “Servicio consistente en el

. desarrollo de un nuevo Sistema de Numeracién y Sefalizacién” 1.

5

11 lgpjas 248 a 262 del Tomo 1 de Anexos de auto
12 fojas 10 a 82 del Tomo | de Anexos de autos
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2. El veintinueve de septiembre de dos mil catorce se llevd a cabo la Junta de
Aclaraciones de |a Licitacion sefialada en el numeral inmediato anterior 13.
3. El seis de octubre del dos mil catorce se celebré el Acto de Presentacién y

Apertura de Proposiciones, dentro del cual el consorcio inconforme presenté su

propuesta técnica y econdmica 14, anexando para efecto de acreditar la
experiencia y especialidad 13 (trece) contratos, asi como 13 (trece) cartas para
acreditar el subrubro de cumplimiento de contratos 1s.

4. El diez de octubre de dos mil catorce la convocante elaboré y publico en el

3
Sistema Electrénico de Informacion Publica Gubernamental COMPRANET, el Instituto Fe

Telecomunit

- acta del fallo de la licitacién de referencia, en el cual quedaron descalificadas y Contraloria

en consecuencia desechadas las inconformes, destacando que en dicho fallo
se tomé como base la evaluacidon técnica realizada mediante oficio
IFT/223/UCS/DG-AUSE/0019/2014 suscrito por el Ing. Gerardo Loépez
Moctezuma, Director General de Autorizaciones y Servicios del Instituto Federal

de Telecomunicaciones 1s.

Las documentales resefiadas tienen valor probatorio pleno, en términos de los
articulos 50 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 202 del Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles, ambos de aplicacion supletoria a la materia, y
27 segundo parrafo del ACUERDO por el que se establecen las disposiciones que
se deberan observar para la utilizacion del Sistema Electrénico de Informacion
Publica Gubernamental denominado CompraNet el cual es aplicable al Instituto
Federal de Telecomunicaciones; lo anterior, de conformidad con los articulos 9, 25
fraccion Il y 27 primer parrafo de las Normas en materia de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

.13 fojas 86 a 92 del Tomo | de Anexcs)
14 fojas 114 a 165 del Tomo | de Anexos)

45 (fojas 167 a 228 del Tomo | de Anexos).
16 (fojas 248 a 262 del Tomo | de Anexos)

EFC




o

26"

Jeral de -
aciones

Interna -

e

CONTRALORIA INTERNA

EXPEDIENTE: INC-IFT03/2014

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Ademas, se debe destacar que las partes ofrecieron de su parte las pruebas
consistentes en la presuncional y la instrumental de actuaciones, por lo que hace a
la primera de ellas se le otorga valor probatorio dada su propia y especial naturaleza
en términos de lo dispUesto por los articulos 197 y 218 del Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria; y en cuanto a la instrumental de
actuaciones, pese a que no se encuenira reconocida por la ley como medio de
prueba, en térfninos de lo dispuesto en el articulo 79 del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, de aplicacidén supletoria a la materia, esta Autoridad en la
presente resolucion tomara en cuenta fodas y cada una de las constancias que

obran en autos.
SEXTO. MOTIVOS DE INCONFORMIDAD.
El consorcio inconforme plantea en su escrito de impugnacién, los siguientes:

> PRIMERO.- Que el fallo dictado en el procedimiento licitatorio de referencia
y el oficio IFT/223/UCS/DG-AUSE/0019/2014 suscrito por el Director General
de la Direccion Autorizacion y Servicios en el cual se emite el analisis de las
propuestas técnicas, contienen un error en cuanto al puntaje que se oto'rga
al hoy consorcio inconforme en el rubro de “EXPERIENCIA”, el cual es de 6
(seis) puntos, y como consecuencia de ello también en la sumatoria total de
los puntos obtenidos, ya que del anexo del referido oficio, en el que se detalla
la evaluacion, se desprende que en realidad se le habian otorgado 9 (nueve)
puntos en el rubro en comento, por lo que se le dejaron de considerar tres

R puntos en la sumatoria total.

9/51
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». SEGUNDO.- Que la fundamentacién y motivacion invocada en el acta de fallo
es impredisa y no cumple con los principios de legalidad establecidos en los

articulos 14 y 16 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, ya que |la convocante se limitd a transcribir los articulos sin darles DO
NG

la adecuacion juridica correspondiente para acreditar su afirmacion.

> TERCERO.- Que existe una incorrecta asignacion de puntos en el proceso

de evaluacion del rubro de “ESPECIALIDAD”, ya que en el fallo y el oficio Instituto Fe
IFT/223/UCS/DG-AUSE/00198/2014 suscrito por el Director General de la Te(l}ecorr?uni

ontraloria
Direccion Autorizacion y Servicios en el cual se emite el andlisis de las

propuestas técnicas, se les otorgd un puntaje de 0 (cero), a pesar de que

o,

segun su dicho, habian presentado trece contratos que cumplian con las
caracteristicas especificas y condiciones similares, que sefial6 la convocante

en las bases de la convocatoria al proceso licitatorio de referencia.

» CUARTO.- Que existe una incorrecta asignacién de puntos en el proceso de
evaluacion del rubro de “CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS”, ya que en el !
fallo y el oficio IFT/223/UCS/DG-AUSE/0019/2014 suscrito por el Director
General de Autorizacion y Servicios en el cual se emite el analisis de las

propuestas técnicas, se les otorgd un puntaje de cero 0 (cero).

> QUINTO.- Que para acreditar el “CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS”,
habian presentado trece cartas de cumplimiento de servicios similares a los

requeridos en el procedimiento licitatorio de referencia.

C .
/éi__ 10/51
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SEPTIMO. ANALISIS DE LOS MOTIVOS DE INCONFORMIDAD.

Por cuestion de método, en primer término se analizan los motivos de inconformidad

que han resultado infundados conforme al numeral que les fue asignado.
INFUNDADOS.

SEGUNDO.- Se aborda el estudio del motivo de impugnacion que el consorcio
inconforme reitera en sus {res apartados del capitulo denominado
“IRREGULARIDADES ADMINISTRATIVAS”, consistente en que la motivacién y
fundamentacién invocada en el acta de fallo es imprecisa y no cumple con los
principios de legalidad establecidos en los articulos 14 y 16 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; de los cuales, se limita a transcribir sin
darles adecuacién juridica para acreditar su afirmacién, y que si bien es cierto, que
el fallo contiene datos incorfectos gue derivan de la evaluacién técnica hecha a las
propuestas de las inconformes, tal como se advertira del estudioc de los
subsecuentes motivos de inconformidad, también lo es, que es infundado el

argumento en estudio, en virtud de lo siguiente:

Resulta impreciso que la autoridad convocante en el fallo haya Gnicamente
transcrito articulos sin darles adecuacion, pues como se puede advertir, en el
apartado de “Resultado de Evaluacion Técnica”, cita el oficio IFT/223/UCS/DG-
AUSE/0019/2014 del nueve de octubre de dos mil catorce, suscrito por el Director
General de la Direccion de Autorizaciones y Servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones y enviado al Director de Recursos Materiales y Servicios
E{Generales mediante el cual como &rea requirente le informé del resultado de la

éva]uacién técnica de las proposiciones de los licitantes y transcribe el cuadro en

\m

11/51

%




CONTRALORIA INTERNA
DIRECCION GENERAL DE RESPONSABILIDADES Y QUEJAS
EXPEDIENTE: INC-IFT03/2014

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUBMICACIONES

donde se aprecia el puntaje total alcanzado por los participantes; y en virtud de ello,
razona que no existe un puntaje mayor a cuarenta y cinco (45), el cual era el minimo

requerido para considerar las propuestas técnicas solventes, y cita las disposiciones

establecidas en las bases de la convocatoria, asi como las Normas y los

Lineamientos de la materia del iInstituto, que establecen los supuestos para ,._

descalificar y desechar a las concursantes y en consecuencia declarar desierta la “pel
. . Yy . it

licitacion de referencia. Ins{_t &[_F.o F

Tele. ‘mu

Contralor

Lo anterior, en virtud de que el Acta de Notificacion del Fallo del diez de octubre de
dos mil catorce, si incluyd los preceptos normativos que sirvieron como fundamento
y las causas que originaron el desechamiento de las empresas en cuestién, para

ello basta con remitirnos al siguiente texto:

e

(..}

Derivado de lo anterior, se desprende gue ninguna de las proposiciones presentadas obtuvieron ef
puntaje minimo establecido en ef Numeral V.1 Criterios de Evaluacion de la Convocatoria a la
Licitacion d) La puntuacion o unidades porcentuales a obtener en la propuesta técnica para ser {
considerada solvente y, por tanto, no ser desechada, serd de cuando menos 45 puntos de los 60 i
maximos que se pueden obtener en su evaluacion, por los motivos que se sefialan en los rubros y
subrubos que se establecen en la tabla de evaluacién anexa a la presente acta.

Por lo que con base en ef numeral IV.3 Causas de desechamiento de proposiciones y descalificacion
de licitantes, inciso f) Cuando ef licifante no obtenga la puntuacion o unidades porcentuales a obtener
en la propuesta téchica pbara ser considerada solvente las proposiciones de los licitantes ACETA
COMPUTACION APLICADA, S.A. DE C.V. IECISA MEXICO, S.A. DE C.V. INTELLIGEN
NETWORK TECHNGOLOGIES S.A. DE C.V. en conjunto con INTERLINE SOLUCIONES, S.A. DE

12/51
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C.V. S&C CONSTRUCTORES DE SISTEMAS S.A DE C.V. y TELCORDIA TECHNOLOGIES
MEXCO S. DER.L. DE C.V., quedan descalificadas y en consecuencia desechadas.

Derivado de lo anterior, y de conformidad con los articulos 40 de las Normas y 52 de los
Lineamientos, asi como al numeral V.3, inciso 2) de la Convocatoria, la presente licitacion se declara
DESIERTA debido a que ninguna de las proposiciones presentadas cumple con todos y cada uno
de los requisitos, especificaciones, términos y condiciones establecidos en las Convocaloria y sus
anexos.

(...)

Aunado a lo anterior, se tiene que dicho acto, cumple con las formalidades que debe
contener un acto administrativo de esta naturaleza, es decir, contener los preceptos
normativos aplicables al caso concreto, ello de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacién
supletoria a la materia en términos del numeral 9 de las Normas en materia de
adquisiciones, arrendamientos vy servicios del Instituto Federal de

Telecomunicaciones, que en lo que aqui nos interesa prevé:

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
Articulo 3.- Son elementos y requisitos del acto administrativo:

{..)

V. Estar fundado y molivado.”

e

F‘pr lo anteriormente expuesto, son infundados los argumentos manifestados por las

inéonformes, relativos a la fundamentacion y motivacion del fallo, puesto que ha
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quedado demostrado que la convocante invocé las causas que daban lugar para el
desechamiento del consorcio y para declarar desierta la licitacién, invocando los
puntos de la convocatoria que resultaron aplicables en correlacién con las Normas

y Lineamientos de la materia.

Ahora se analiza el TERCERO motivo de inconformidad hecho valer por las

inconformes: -
Institlito Fec
Telecomunic
En este punto la promovente manifiesta medularmente que le fue hecha (Contraloria |
incorrectamente una asignacién de cero (0) puntos en el proceso de evaluacién en
el rubro de especialidad, no obstante que presentaron trece (13) contratos que
cumplian con las caracteristicas especificas y condiciones similares que requirio la
convocante, ya que sefala que sus contratos cuentan con las caracteristicas
especificas de desarrollo de sistemas, y que al ser un nuevo sistema el que requiere

el Instituto, no es posible que exista otro de numeracién y sefializacion.

Bajo la premisa de que se trata de un sistema nuevo, que atendera necesidades

o

especificas y Unicas, la especialidad debe acreditarse en el desarrollo de sistemas,
y atento a lo anterior, las empresas inconformes presentaron contratos que
acreditaban ser especialistas en desarrollo de sistemas, con caracteristicas

especificas que cada uno de sus clientes requiere.

Ademas, analiza seis (6) de los trece (13) contratos ofrecidos para acreditar la
especialidad solicitada por la convocante, y en virtud de ello, argumenta que todos

ellos cumplen con lo previsto en las bases, ya que todos sus contratos, seguin su

B - . rd - > gmn B o 3
“, dicho, “contienen caracteristicas especificas (desarrollo especifico) y que tienen
A

éqndié:iones similares (Desarrollo de un Sistema)”; y reitera, por razones de {
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obviedad, no puede haber contratos idénticos a los solicitados, ya que se trata de

un sistema nuevo.

Tambien sefala que la motivacion utilizada por la convocante para determinar que
fos contratos presentados por [a inconforme no son aceptables para otorgar puntos,

es ilegal pues se limita a decir “E/ contrato para fines de especialidad no_hace

§ i referencia alguna a desarrollo_de un sistema de numeracién o parecido™ lo cual

leral'de argumenta es un requisito no establecido en las bases, pues sefiala que la

ﬁt‘;.'ﬁln?:sﬂ'f convocante nunca definié o sefialé de manera especifica que se debian presentar
P

contratos con referencia alguna a desarrollo de un sistema de numeracién o
parecido, por tanto, si no se establecié claramente en bases, resulta ilegal sea un

motivo de calificacion o descalificacion para el otorgamiento de puntos.

Al respecto, en el informe circunstanciado contenido en el oficio
IFT/240/UADM/DG-ARMSG/078/2014 de tres de noviembre del cursante, la

convocante adujo:

f Que las inconformes no recibieron puntuacién en el rubro de especialidad, debido a
que los contratos que presentaron no hacen referencia alguna al desarrollo de un
sistema de numeracién o parecido; lo cual es relevante precisamente porque se
trata de un sistema muy especializado, por lo tanto, la evaluacion fue bajo el criterio

de puntos y porcentajes.

Senald que el desarrollo de un nuevo Sistema de Numeracién y Sefalizacion
requiere de una alta especialidad técnica, pues a través de este se realiza la
X:;‘ggdmin'istracic')n de recursos publicos escasos e indispensables, para permitir la
'E";‘cgentificacién univoca de los usuarios de servicios de telefonia asi como el correcto

(.
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enrutamiento de las llamadas, por lo cual, era necesario que las empresas
acreditaran la especialidad con contratos que avalaran el desarrollo de sistemas

informaticos vinculados con la administracion de recursos numéericos.

Asi mismo, argumenté que es falso que el cumplimiento referente a las 53
“CARACTERISTICAS ESPECIFICAS” en el rubro de especialidad pueda quedar .
k

acreditado mediante un “desarrollo especifico”, y que las “condiciones similares”

solicitadas en el subrubro equivalgan al “desarrollo de un sistema”. Instituto F?

Telecomun

- . ] Contraloriz
Sefalé que si bien los inconformes han desarrollado sistemas para empresas
relacionadas con el sector de telecomunicaciones, ninguno de ellos se encuentra
vinculados con la administracion de recursos numéricos. Precisando con relacion a

gue el tipo de sistemas como el requerido por el Instituto, también son necesarios {
para los concesionarios de redes pUlblicas de telecomunicaciones autorizados para
prestar servicios de telefonia, asi como para diversas comercializadoras de
servicios de telecomunicaciones, por lo tanto, la convocante estima que existen en
el sector diversos desarrollos con caracteristicas similares al solicitado por la

institucién, consecuentemente no es factible solicitar inicamente el desarrolio de un

sistema genérico.

De igual forma manifesto, que en el acta de Junta de Aclaraciones del procedimiento
licitatorio de referencia, se dio respuesia a dos preguntas de la empresa IECISA
México, S.A. de C.V. referentes a los rubros de experiencia, especialidad vy
cumplimiento de contratos, y de ellas es factible desprender que los licitantes
quedaron claros en saber la exigencia de la convocante tocante a dichos rubros;
_siendo la de presentar documentacion cuyos servicios sean de naturaleza similar a

"""glos_ que eran objeto el procedimiento. Ademas, puntualizé las inconformes no
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solicitaron aclaracion alguna a la Convocatoria y sus Anexos, incluyendo la forma
de presentar documentacion para acreditar los diversos rubros para la evaluacién

téchica.

Por lo tanto, una vez valoradas las argumentaciones planteadas por las partes en

esta instancia, concatenadas con las documentales que integran el expediente, esta

_ autoridad considera que el motivo de inconformidad en analisis es infundado, en
>deral de
icaciones,
\Interng . .-

virtud de lo siguiente:

La controversia radica en resolver s los trece (13) contratos presentados por el
consorcio inconforme para acreditar el rubro de especialidad en el procedimiento
licitatorio de referencia, cumplen o no con los requisitos exigidos por la convocante

en dicho rubro, y en consecuencia analizar fa puntuacién que se le asigné.

En este tenor, es de establecer que la convocante tiene la mas amplia facuitad de
establecer en las bases concursales de los procedimientos licitatorios, los requisitos
y condiciones que deberan de cumplir quienes deseen participar, las caracteristicas
de los servicios a contratar y los criterios especificos que se utilizaran para la
evaluacion de las proposiciones y adjudicacion de los contratos, ello de conformidad
con el articulo 29, fracciones I, V y Xl de las Normas en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instifuto Federal de Telecomunicaciones, a
excepcién de aquellos que tengan por objeto o efecto limitar el proceso de

competencia y libre concurrencia.

~ Una vez establecida la premisa anterior, es conveniente transcribir lo que exigia la

'?g:onvocatoria con relacién al presente motivo de inconformidad:

ERC
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"CONVOCATORIA A LA LICITACION

Nam. LA -043D00001-N152-2014

BASES EN QUE SE DESARROLLARA
ElL PROCEDIMIENTO

(...)

V. Criterios especificos conforme a los cuales se evaluaran las proposiciones y se adjudicara Instituto Fe
el contrato respectivo. : TeleCOTﬁUhi
Contralorfa

V.1 Criterios de Evaluacion.
()
d) Seran de cumplimiento obligatoric las propuestas técnicas del Numeral V1.2, {
incisc a), asl como las propuestas econdmicas del Numeral V1.3, inciso a), y su
evaluacion se hara utilizando el criterio de puntos y porcentajes de conformidad con
el Anexo nim. 1.
{-r)
Anexo No. 1
Anexo técnico: especificaciones técnicas y métodos de evaluacion de puntos y porcentajes.

()
METODO DE EVALUACION DE PUNTOS Y PORCENTAJES

M_ETODOLOGfA EMPLEADA EN EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION
PARA EL DESARROLLO DE UN NUEVO SISTEMA DE NUMERACION Y SENALIZACION A
TRAVES DEL CRITERIO DE EVLAUACION DE PUNTOS Y
PORCENTAJES
1. Procedimiento de Evaluacion
1.1 Puntos y Porcentajes

W ()
\-\ DEL APARTADO TECNICO (TPT):

N

EFC, .
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Los siguientes rubros representan la infegracion de la parte {écnica y sus porcentajes raspectivos.

7. Capacidad (CP) 20
il. Experiencia y Especialidad (EE) 18
fii. Propuesta de Trabajo (PT) , 10
iv. Cumplimiento de Conltratos (CC) 12
Total 60

(...)

1.1.2 Tablas para la Evaluacion de la Propuesta Técnica

{i)
Tabla de Experiencia y Especialidad (EE)
La columna “Requisito” hace referencia a la descripcion del mismo. En la columna “Evidencia” el

pérﬁcfpante debe especificar la seccidn en su propuesta que acredita ol rubro correspondiente. El
ntmero de puntos se otorga de acuerdo a los valores especificados.

Porcentaje | Pts. | Evidencia

a) Experiencia 50% 9

b) Especialidad 50% 9 Evidencia documental que compruebe que los
servicios que ha prestado corresponden a las
caracterfsticas especfficas y a condiciones similares a

las requeridas en la presente invitacién

19/51

148




CONTRALORIA INTERNA
DIRECCION GENERAL DE RESPONSABILIDADES Y QUEJAS
EXPEDIENTE: INC-IFT03/2014

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

a) Experiencia (9)
b} Especialidad (9)
El licitante debe acreditar un mayor nimero de contratos, demostrando que ha

prestado servicios con caractetisticas especificas y condiciones similares a las

establecidas en la convocatoria, fos coniratos no seran mayores a un plazo de diez

aflos a partir de fa fecha de publicacion de la licitacién def que es objeto este

documento.

La puntuacién se otorgara de acuerdo a lo siguiente: 3| 9
« 1 a 3contratos 6
s 4 a5 contratos

e 60 mas contratos

Total 18 puntos

De la transcripcion anterior, se puede advertir que efectivamente, la convocante en
la Licitacion Plblica Nacional y Electrénica LA-043D00001-N152-2014, para la
adjudicacion del Contrato relativo al “Servicio Consistente en el desarrollo de un
nuevo Sistema de Numeracion y Sefializacién”, establecié en las bases los
criterios especificos conforme a los cuales se evaluaran las proposiciones y se
adjudicaréd el contrato respectivo, en las cuales determiné que serian de
cumplimiento obligatorio las propuestas técnicas solicitadas, y que su evaluacion se

haria conforme al criterio de puntos y porcentajes.

E"'-:.,“Ademés, se puede constatar que en el criterio de puntos y porcentajes se establecié

'q_ye para el rubro de “Experiencia y Especialidad” se le otorgarian dieciocho (18)

,/é%—”—— o 20/51
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puntos, correspondiendo nueve (9) para cada uno de dichos subrubros, es decir, al
de especialidad que es el que aqui nos interesa se le otorgarian 9 (nueve) puntos

como maximo.

Ahora bien, en la tabla de "SUBRUBRO”, en el apartado "b} Especialidad (9)", se

puede advertir que la forma en que distribuiran los puntos seria de acuerdo al

numero de contratos exhibidos por los licitantes, siendo que de uno (1) a tres (3)

¥

?S:Q%hdees _ contratos se darian tres (3) puntos, de cuatro (4) a cinco (5) se otorgarian seis (6)
iy Interna : puntos y a mas de 6 (seis) el puntaje seria 9 (nueve). Sin embargo, el requisito

exigido por la convocante para efecto de tomar en consideracién los contratos en
cuestién, era que con ellos se demostrara que los licitantes habian prestado
servicios con caracteristicas especificas y condiciones similares a las
establecidas en la convocatoria y que su antigliedad no fuera mayor a diez afios

a partir de {a fecha de la publicacidn de la convocatoria.

Al respecto, de la revision hecha a los trece (13) contratos presentados por el
consorcio inconforme para acreditar el subrubro de especialidad 17, se puede
advertir que versan sobre la prestacion de servicios de desarrollo de software y
soporte técnico de manera generica, sin que alguno de ellos refiera el desarrollo de

sistemas informaticos vinculados con recursos numericos.

En virtud de lo anterior, asiste la razén a la convocante al sefalar que las
caracteristicas especificas y condiciones similares relacionadas a la especialidad
que debieron acreditar las hoy inconformes con tos contratos que exhibieron, debid

ser en el desarrollo de sistemas informaticos vinculados con la administracion de

;|
47 Fojas 169 a 216 del Tomo | de Anexos de aulos.

CEFC
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recursos numericos, pues el sistema en particular que requiere el instituto versa

sobre [a numeracion y sefializacion, por lo tanto el disenso deviene infundado.

Lo anterior es mas evidente al considerar los objetivos y beneficios establecidos en
las especificaciones técnicas del desarrollo del sistema en cuestién 1s, los cuales a

continuacion se transcriben:

{...) . I
e - Instituto Fe

2.3 Objetivos Telecomuni
* Desarroflar un nuevo Sistema de Numeracién y Sefializacién que cumpla con las nuevas Contraloria

disposiciones contempladas en la LFTR en materia de numeracién y sefializacion y que se
apegue a los procesos de la Direccion de Codigos y Numeracion.

o Administrar la numeracion y los cadigos de puntos de seflalizacién de manera eficiente, de
tal manera que permita agilizar los procesos de gestion asociados a estos recursos
numeéricos.

2.4 Beneficios esperados
Derivado del desarrolfo del nuevo Sistema de Numeracion y Sefializacion (SNS), se esperan los
siguientes beneficios:

e Una administracion mas eficiente de los recursos de numeracioén a través de un sistema
adecuado a las necesidades acfuales y futuras del drea usuaria y conforme a las mejores
practicas en desarrolio de sistemas.

¥

Como se puede apreciar, la especialidad del sistema requerido por la convocante
versa sobre el desarrollo de sistemas informaticos vinculados con la administracion
de recursos numéricos, por lo tanto, es fundado lo argumentado por la autoridad, en
el senﬁd_o de que para el rubro especialidad se requeria contratos gque versen sobre
caracteristicas especiales y condiciones similares relacionados al desarrollo de

sistemas que administren recursos numeéricos.

..

‘-1'8 Foja 46 del Tome | de Anexos de autos.
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En este orden de ideas, resulta legal que la convocante le haya dado un puntaje de
cero “0" a los trece contratos exhibidos por las inconformes para acreditar el
subrubro de espediélidad, ya gue como bien se sefiala en el oficio que contiene la
evaluacion técnicats, asi como en el informe circunstanciado rendido por la
convocante, las promoventes no exhibieron contratos que acreditaran la
caracteristica especifica de la especialidad, esto es, el desarrolio de un sistema de
numeracion o parecido. Lo anterior, es robustecido por las propias inconformes, ya
que a lo largo de su argumento refieren que los contratos que exhibi6 para acreditar
el subrubro de referencia, contenian caracteristicas especificas sobre desarroflo de
sistemas, ello en cuanto a las caracteristicas especificas que cada uno de sus
clientes requerian, sin embargo, ninguno de ellos se refiere a sistemas informaticos

vinculados con la administracién de recursos numericos.

En virtud de lo anterior, se reitera lo infundado de este motivo de impugnacion, ya
que ha guedado demostrado que se le otorgd cero “0” puntos a los contratos
exhibidos por las promoventes para acreditar el subrubro de especialidad, de
conformidad con lo establecido en la bases de la Licitacion Pdblica Nacional y
Electrénica LA-043D00001-N152-2014, para la adjudicacién del Contrato relativo al
Servicio consistente en el desarrollo de un nuevo Sistema de Numeracién y
Sefializacion, en su numeral V, subnumeral V.1 inciso d), con relacién a su Anexo
1 "Metodologia empleada en el procedimiento de contratacion para el desarrollo de
un nuevo sistema de numeracion y sefializacién a través del criterio de evaluacién
de puntos y porcentajes” y en especifico de las tablas de experiencia y especialidad
“SUBRUBRO” 20.

19 Fola 235 a 246 Tomo | de Anexos de autos.
20 Foja 79 del Tomo | de Anexos de autos.
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No es 6bice para llegar a la anterior conclusion, lo manifestado por el promovente

en el sentido de que la especialidad que se debia de acreditar era la de desarrollo
de sistemas, y del andlisis de sus coniratos se desprende que “contienen

caracteristicas especificas (desarrollo especifico) y que tienen condiciones

similares (Desarrollo de un Sistema)”, y por razones de obviedad, no puede haber

contratos idénticos a los solicitados, pues se trata de un sistema nuevo, toda vez ;o
Instituto Fe
Telecomuni
convocante reconozca una especialidad diversa a [a que la propia autoridad ha  Contraloria

gue tal manifestacion es infundada; pues las inconformes estan exigiendo que la
manifestado, que es la que busca y plasmé en la convocatoria.

Lo anterior es asi, ya que como se ha analizado con antelacién conforme al articulo
29 fracciones I, V y XHl de las Normas en materia de Adquisiciones, {
Arre_ndami_entos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones, la
convocante cuenta la facultad de requerir los servicios que necesite, con las
caracteristicas que considere; por lo tanto, el servicio que pretendia obtener la
convocante era el desarrollo de un sistema de numeracion y senalizacion, por lo
gue, la especialidad en términos del contenido de dicha convocatoria era el
desarrollo de sistemas informaticos vinculados con la administracion de recursos

~ humericos.

Por lo que, si en todo caso las inconformes tenian dudas en cuanto al tipo de
especialidad que debian de acreditar, o bien, si les parecia muy ambiguo lo
establecido en las bases del procedimiento licitatorio, tuvieron la oportunidad de
'desahogar sus dudas en la junta de aclaraciones celebrada el dia veintinueve de

septiembre de dos mil catorce, sin embargo, segin se aprecia del acta de dicha

5 . -24/51
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junta 21, las promoventes no hicieron ninguna pregunta respecto de algin punto para
su aclaracion, por lo cual se entendié que estaban conformes en cuanto al contenido

y requisitos exigidos en la convocatoria.

B,

N 2 Por ultimo, en lo que respecta al argumento del consorcio inconforme en el sentido
i% _. i de que la motivacion que utiliza la convocante para determinar que los contratos
& ( presentados por las promoventes no son acepiables para otorgar puntos, es ilegal
:d:é-ﬁll'?;" ya que se limita a decir “E/ contrato para fines de especialidad no hace referencia
Intem‘a.‘ o alguna a desarrollo de un sistema de numeracién o parecido” lo cual sefiala es un

requisito que jamas se establecié en las bases, pues manifiesta, la convocante
nunca definid o sefialé de manera especifica que se debian presentar contratos que

hagan referencia alguna a desarrollo de un sistema de numeracioén o parecido, y por

lo que si no se establecid claramente en bases, resulta ilegal que sea un motivo de
calificacion o descalificacién para el otorgamiento de puntos; es infundado en virtud

de lo siguiente:

En efecto, de la revisidén a la convocatoria, se advierte que la convocante en el
d apartado de “SUBRUBROS" 22, establecié que los contratos tenian que demostrar
que el licitante habia prestado servicios con caracteristicas especificas y
condiciones similares a las establecidas en la convocatoria, y de la misma, se
desprende que la especialidad del desarrollo del sistema, se basa en la
administracién de recursos numéricos, tal como lo ha afirmado la autoridad
convocante y lo que se desprende del propio analisis de las bases, lo cual esta
autoridad ya rea!.izé en parrafos anteriores y que se tienen por aqui reproducido

. como si a la letra se insertase, en obvio de innecesarias transcripciones.

21 Fojas 86 a 92 del Tomo | de Anexos de autos,
22.Foja 79 del Tomo | de Anexos de autos.
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A continuacion se estudiara el CUARTO motivo de inconformidad realizado por las

licitantes inconformes.

En efecto, el consorcio inconforme refiere que existié una incorrecta asignacion de ., WIPOS

puntos en su perjuicio, en el proceso de evaluacién en el rubro de cumplimiento de

contratos, en virtud de que se les otorgé cero (0) puntos, a pesar de haber -

presentado cartas de cumplimiento de servicios similares. 3

Instituto Fec

Telecomtinic

Al respecto refiere, que sus representadas exhibieron trece (13) cartas que cumplian Contralota

~con el requisito de “servicios similares a los requeridos”, por tanto, debié de otorgarle
doce (12) puntos, y al omitir esto, sefiala, la convocante no actud con legalidad, toda
vez que el razonamiento por el cual la autoridad les otorgé cero (0) puntos

consistente en: “Las cartas expedidas no contabilizan para cumplimiento de {

contratos debido a gue no avalan corresponder a la especialidad solicitada o similar

a desarrollo de numeracién.”, no corresponde con lo solicitado en bases, ya que

en la Convocatoria, segtn su dicho, solo se pide lo siguiente:

()
El participante debe comprobar con cartas expedidas por los clientes a quienes les haya
prestado servicios similares a los requeridos el cumplimiento de contratos en un plazo no

mayor a diez arios de antigiiedad (...)

Por lo tanto, toda vez que el servicio solicitado es el desarrollo de sistema, las cartas

deben referir servicios similares consistentes en el desarrollo de sistema.

De acuerdo a lo anterior, las inconformes citan la definicion de “SIMILAR” —que
“segun su dicho era la caracteristica que requirié la convocante- establecida en el

Diccionario de la Real Academia Espafiola, la cual sefiala “Que tiene semejanza o

EFcf"’fz.._
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analogia con algo.”, y ademas también cita la definicién de semejante consistente

en: “Que semeja 0 se parece a alguien o algo”.

;’%% En virtud de las definiciones citadas, sefiala que las cartas solicitadas por la
e convocante deben de ser similares, es decir, segun su dicho, parecidas a algin
%j' servicio prestado por los licitantes, y al hacer al analisis de seis (6) de las trece (13)
B cartas exhibidas, y concluye que todas ellas cumplen con el requisito de servicios
ie’?‘"de: similares, entendiendo por ello el desarrollo de un sistema.

aciones -

nterna -

Ademas adujo, la convocatoria nunca definid o sefialé de manera especifica, se
deberian presentar cartas, sefialando expresamente gque implicara el desarroilo de
numeracién, por lo que, al no estar establecido, es ilegal le hayan otorgado cero
puntos, y ademas argumenta que al ser un sistema nuevo no era posible
preseritarlas, salvo que el proceso esté dirigido a un proveedor en especifico, lo cual
seria ilegal y violaria el articulo 34 de las Normas en materia de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
: Al respecto, la convocante manifesté en su informe circunstanciado lo siguiente:

~ Alas empresas recurrentes se les otorgd una puntuacién de cero (0) en el rubro que
nos ocupa, por presentar trece (13) cartas de cumplimiento de servicios, sin
‘acreditar la relacidon con la prestacion satisfactoria de servicios vinculados con
desarrollos administrativos de sistemas informaticos para la administracion de
recursos numéricos, de conformidad con la Convocatoria y seglin lo establecido en
el numeral 124 de las Politicas y Bases en materia de adquisiciones de bienes
*‘-{Fuebles, el arrendamiento de bienes muebles y contratacidon de servicios de

c‘qalquier naturaleza del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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Para evaluar el cumplimiento de contratos, asi como la medicion del desempefio y

cumplimiento por parte del licitante y/o prestacion oportuna y adecuada de los

servicios de la misma naturaleza objeto del procedimiento de licitacion plblica, se

requiere exista un nexo entre la documentacidon presentada por el licitante y los &

servicios prestados relativos al desarrollo de un sistema de administracion de %15‘

recursos numericos, gue generen la conviccidn que efectivamente ha prestado

servicios especializados, asegurando al Estado el cumplimiento de sus expectativas  Instituto Fe
: . , : - Telecomun
y satisfaccidn efectiva de sus necesidades y requerimientos. Contratoria

Argumenta, que al analizar la documentacién presentada por las recurrentes, se

advirtio, no acreditaron con las trece (13) cartas que presentaron, la prestacion de

e,

servicios especializados de la misma naturaleza o al menos parecidos o similares,
razén por la cual se les otorgd una puntuacion de cero (0); ya que ninguna de las
cartas presentadas se encuentra relacionada con el desarrollo de proyectos
vinculados con administracién de recursos numéricos, los cuales son necesarios
para la administracion de esos recursos por parte de los concesionarios para la
administracion de redes pulblicas de telecomunicaciones autorizadas para prestar
servicios de telefonia, asi como diversas comercializadoras de servicios de esa
naturaleza, aun cuando por sus necesidades especificas sean menos compigjos,
por tanto, estima que existen en el sector diversos desarrollos con caracteristicas
similares o de la misma naturaleza al requerido por el Instituto, sin que sea factible
ni conveniente solicitar Ginicamente acreditaciones de cumplimiento en el desarrollo

-de sistemas genericos.
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Ademas las recurrentes confiesan en su escrito de inconformidad, gue las cartas
presentadas para cumplir el requisito en comento, no tenian referencia alguna al

desarrollo de sistemas de numeracion.

Sefiala, para desvirtuar el presente motivo de inconformidad, lo que manifesté al

responder el segundo de ellos, ya que para el requisito de especialidad, para su

@@' cumplimiento, se exigid que la documentacion presentada estuviera relacionada con
AN P g

deral de sistemas de numeracion, por lo que solicita se tenga por aquf reproducido.
caciones

| interna

Por ultimo, argumenta la importancia de resaltar que las empresas inconformes no

realizaron pregunta alguna en la Junta de Aclaraciones.

e,

Por lo anterior, del andlisis de las manifestaciones realizadas por las partes en la
presente instancia, en concatenacion de las actuaciones que obran en el presente
expediente, esta autoridad considera que el motivo de inconformidad es

infundado en virtud de lo siguiente:

{ Al respecto, se reitera que la convocante en términos del articulo 29, fracciones I,
V'y Xlil de las Normas en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Instituto Federal de Telecomunicaciones, tiene la mas amplia facultad de establecer

en las bases concursales de los procedimientos licitatorios, los requisitos y

condiciones que deberan de cumplir quienes deseen participar, las caracteristicas

que deberan de reunir los servicios a contratarse y los criterios especificos que se

utilizaran para la evaluacion de las proposiciones y adjudicacion de los contratos,

. ello, a excepcién de aquellos que tengan por objeto o efecto limitar el proceso de

“‘competencia y libre concurrencia.
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Atento a lo anterior, es oportuno transcribir los requisitos establecidos en las bases
del proceso licitatorio de referencia, para la satisfaccién del rubro de “cumplimiento

de contratos”.

-Requisit .

a) Cumplimiento a contratos 100% 12 12 Evidencia  documental — que o e -5\“

compruebe. £ o

A

a) Cumplimiento a contratos i
El participante debe comprobar con cartas expedidas por los clientes a qulenes les : ‘%@1
havya prestado servicios simllares a los requeridos el cutnplimiento de contratos en %%
un plazo no mayot a diez afios de antigliedad a partir de ia fecha de publicacién de =)
la licitacidn objeto de este documento, Instituto
ta puntuacién se otorgara de acuerdo a lo siguiente: Telecomy
Contralg

o Sipresenta de 1 a 3 cartas de la prestacién de servicios similares al | 4 i
solicitado en el presente procedimiento

. . 12

e  Sipresenta de 4 a 5 cartas de la prestacién de servicios simlilares al | 8

solicitado en el presente procedimiento

¢ Sl presenta mas de 6 cartas de la prestacién de serviclos similares al | 12

solicitado en el presente procedimiento

las cartas preseniadas deben corresponder a los contratos presentados en el
subrubro de especialidad,

Total | 12 puntos

De la transcripcidn anterior, se puede apreciar que lo establecido en las bases
respecto del puntaje total para el rubro de “Cumplimiento a Contratos (CC}" es de
doce (12), y que para la asignacion de dicho puntaje se tomarian en cuenta el
ntiimero de cartas exhibidas por los licitantes, siendo que de una (1) a tres (3) le
_corresponderfa cuatro (4) puntos, de cuatro (4) a cinco (5) le otorgarian ocho (8}
L'i"puntos y a mas de seis (6) se le asignarian doce (12). Sin embargo, se establecio

que el requisito para que dichas cartas se tomaran en consideracién, las mismas ;

EFE)
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deberfan ser expedidas por los clientes a quienes les hayan prestado servicios

similares a los requeridos, que no tuvieran méas de diez (10) afios de antigliedad y

‘ademas las cartas debian de corresponder a los contratos presentados en el

subrubro de especialidad.

Lo anterior cobra vital relevancia, pues esta autoridad determina, le asiste la razén
a la convocante cuando afirma que para evaluar el cumplimiento de contratos, la
medicion al desempefio y cumplimiento por parte del licitante en la entrega y/o
prestacion oportuna y adecuada de los servicios de la misma naturaleza objeto del
procedimiento licitatorioc de referencia, se requeria, existiera un nexo entre la
documentacién que presente el licitante y los servicios prestados relativos al
desarrollo de sistemas de administracion de recursos numéricos, para generar la
conviccion de que efectivamente ha prestado servicios especializados y aseguren
al Estado el cumplimiento de sus expectativas, satisfaciendo efectivamente sus

necesidades y requerimientos.

La exigencia que argumenta la convocante, en cuanto a la existencia de un nexo
entre las cartas de cumplimiento de contratos de servicios similares que presentaran
los licitantes, con la especialidad requerida en la convocatoria versa sobre el

desarrollo de sistemas informaticos vinculados con la administracién de recursos

numeéricos, se encuentra establecida en el Anexo 1 de las bases, Metodo de

Evaluacién de puntos y porcentajes, numeral “1.1.2 Tablas para la Evaluacién de
la Propuesta Técnica”, en el apartado de “Tabla de Cumplimiento a Contratos

(CC)’, la cual en su dltimo pérrafo establece “Las cartas presentadas deben

~ corresponder a los contratos presentados en el subrubro de especialidad’.
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De lo anterior se puede deducir, si la convocante realizé un nexo para que las cartas
~de cumplimiento de contratos, correspondieran a los mismos instrumentos que
tuvieron gque ofrecer para acreditar la especialidad, es porque necesita evaluar el
cumplimiento precisamente de los servicios especializados que se requieren

mediante en el procedimiento licitatorio de referencia, y en el caso en especifico es

el desarrollo de sistemas informaticos vinculados con la administracion de recursos Q'%\xﬂ

numericos. E

Bajo esta premisa, esta autoridad considera que es legal que la Direccién General

de Autorizaciones y Servicios en la evaluacion técnica haya calificado con un Instituto
Telecomu

puntaje de cero (0) puntos las ocho (8) cartas que evalud, bajo el argumento de que Contralo

“las cartas expedidas no contabilizaban para cumplimiento de contrafos debido a
que no avalan corresponder a la especialidad solicitada o similar a desarroflo de ‘f
numeracion.”, pues se reitera, conforme a la “Tabla de Cumplimiento de
Contratos (CC)" se establecid un nexo entre éste requisito y la especialidad exigida
en el servicio requerido, que es el desarrollo de sistemas informaticos vinculados
con la administracidon de recursos numericos; por lo que si las inconformes no
~exhibieron cartas de cumplimiento de contratos relacionadas con dicha {

especialidad, fue correcto el puntaje que se les asigno.

En relacién con lo anterior, es necesario destacar que en caso de que las
inconformes hubieran tenido dudas respecto al contenido o ambigliedad de las
bases de la licitacion, pudieron hacer valer su derecho en la junta de aclaraciones,
sin embargo, en dicha junta no realizaron ningtin cuestionamiento relacionado con
el presente motivo de inconformidad, por lo que se tuvieron por conformes y

N

entendidas del contenido de las bases.
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No es obice para llegar a la conclusién anterior, lo manifestado por las inconformes
respecto a que de acuerdo a la definicion de similar y semejante que afirman
obtuvieron de la Real Academia Espariola, las cartas que exhibieron cumplian las
caracteristicas de similitud que requirié la convocante, ya que afirman que lo tnico
que se requirié en las bases era cumplir con una similitud en los servicios, lo cual
afirman, consistian en el desarrollo de un sistema; pues tal argumento es infundado,
en virtud de que contrario a lo que manifiestan los recurrentes, en el anexo técnico,

en el apartado de “Cumplimiento de Contratos (CC)", se establecié ademas de lo

referido por los inconformes, que las cartas deberian de corresponder a los

:E_zdéraf'_de‘ contratos que habian presentado para el subrubro de especialidad, con lo cual se
nicaciones

a Interna realizé un vinculo relativo a que el cumplimiento de contratos deberia de referirse a

aquellos prestados con relacion a la especialidad consistente en el desarrollo de

;
i
S

sistemas informaticos vinculados con la administracion de recursos numeéricos.

Es infundado también lo argumentado por las inconformes en relacién a que en
bases nunca se defini6 o sefiald de manera especifica, se debieran presentar cartas
que sefialaran expresamente que implicara el desarrollo de numeracién, y por lo
que al no estar establecido en bases, es ilegal le hayan otorgado cero puntos,
argumentando gue al ser un sistema nuevo no era posible presentar las cartas en
esos términos, salvo que el proceso esté dirigido a un proveedor en especifico, lo
cual seria ilegal y violaria el articulo 34 de las Normas en materia de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

'Y es infundado en virtud de que como ya se analizd, en las bases, y en especifico
~en el anexo del método de evaluacion de puntos y porcentajes, apartado “1.1.2
Téblas para la Evaluacion de la Propuesta Técnica”, subapartado “Tabla de

Ct}_mplimiento de Contratos (CC)’, si se estableci6 que las cartas presentadas por
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los licitantes deberian corresponder a los contratos exhibidos en el rubro de
especialidad, siendo esta el desarrollo de sistemas informaticos vinculados con ia
administracion de recursos numéricos; por lo tanto, si se establecio el requisito que

hoy quieren desconocer las recurrentes, y se reitera, en todo caso si hubiese tenido

alguna duda en cuanto al contenido o ambigledad de lo requerido por la
convocante, tuvo expedito su derecho para hacerlo en valer en la junta de
~ aclaraciones, sin embargo en dicha junta las hoy recurrentes no hicieron ningun
cuestionamiento al respecto, por lo tanto se estuvieron conformes a lo solicitado por

la convocante.

También es infundado lo sefialado en el sentido de que al requerir cartas de
desarrollo de numeracion, la licitacion esté dirigida a beneficiar a algun proveedor
en especifico, lo cual contravendria lo establecido en el articulo 34 de las Normas {
de la materia del Instituto; ya que de acuerdo con el fallo emitido el diez de octubre
de dos mii catorce en el procedimiento licitatorio de referencia, se declard desierta
la Licitacidon en comento, por lo cual no se pudo beneficiar a algln proveedor en

especifico.
FUNDADOS
A continuacioén se estudiara el motivo d_e inconformidad sefialado como PRIMERO:

El consorcio inconforme manifiesta que el fallo dictado el diez de octubre de dos mil
catorce en el procedimiento licitatorio de referencia y el oficio IFT/223/UCS/DG-
AUSE/0019/2014 en el cual se emite el analisis de las propuestas técnicas,
Y contienen un error en cuanio al puntaje que se otorga al hoy inconforme en el rubro

'ZQe_“EXPERIENClA”, el cual es de seis (6) puntos, y como consecuencia de ello
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también en la sumatoria total de los puntos obtenidos, la cual es de treinta y cuatro

puntos con nueve décimas (34.9).

Lo anterior, se debe a que en el anexo del oficio citado en el parrafo anterior, en el
detalle de la evaluacion, se aprecia en el subrubro de experiencia le habian otorgado
en realidad nueve (9) puntos, pero al momento de transferir dicho puntaje al cuadro
(resumen) nombrado como “VALUACION SISTEMA SNS”, Ginicamente le otorgan
seis (6), por lo que considerando los tres puntos restados, su puntaje final total seria

de treinta y siete puntos con nueve décimas (37.9).

Al respecto, la convocante manifesté en su informe circunstanciado lo siguiente:

Primeramente se “allana parcialmente a su pretension, pues efectivamente de
conformidad con el cuadro resumen denominado “Evaluacién Sistema SNS”, que
“contiene el puntafe total de cada licitante por rubro de evaluacién, aparece que las
recurrentes obtuvieron 6 (seis) puntos en la evaluacién de experiencia, siendo que
al revisar el documento denominado “Desarrollo SNS”, a fojas 19, se puede apreciar
f que en realidad fa cifra correcta es de 9 (nueve) puntos, por lo efectivamente, existe
una diferencia en su perjuicio de 3 (tres puntos), la cual debié ser tomada en cuenta

al determinar el puntaje total a obtener por las recurrentes” (SIC).

Pese a lo anterior, sefiala, su allanamiento es parcial, ya que manifiesta que con
motivo de la preparacion del informe circunstanciado, la Unidad de Concesiones y
Servicios, por conducto de la Direccion General de Autorizaciones y Servicios, llevo
a cabo una revisién exhaustiva y minuciosa de la evaluacion técnica, con lo que se
dzetecté que en el rubro “Capacidad de Recursos Humanos” en el documento

"E\j'va!uacién Sistema SNS” le asignaron nueve (9) puntos, sin embargo en términos
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del documento “Desarrollo SNS”, en realidad las inconformes habian obtenido
cuatro (4) puntos, y de forma errobnea se les asignaron cinco (5) mas.
Consecuentemente el puntaje real total obtenido por las promoventes fue de treinta

y dos puntos con nueve décimas (32.9).

En virtud de lo anterior, sefiala que hubo errores aritméticos en el fallo imputables a
la propia convocante, pero no obstante, esto esta contemplado en el articuio 38 de

la Normas en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto

Federal de Telecomunicaciones, y por ello habra de corregirlos. ¢
Telecomun
o o o y Contraloriz
Por dltimo sefiala que aun corrigiendo los errores aritméticos, la puntuacién que ‘
obtendrian los inconformes seria menor, y no alcanzaria los cuarenta y cinco (45)
puntos minimeos necesarios para que su propuesta técnica sea “solvente”, por tanto
subsisten las razones por las cuales se declaré desierta la Licitacion Publica
Nacional en comento. Ademas sefiala, el motivo de inconformidad es inoperante,
ya que existen otros importantes elementos que llevan al resultado de declarar como
no solvente la proposicion técnica de las inconformes, al no cumplir con los puntos

minimos requeridos. {

Del andlisis de las manifestaciones realizadas por las partes en la presente
instancia, en concatenacion de las actuaciones que obran en el presente
expediente, esta autoridad considera que el motivo de inconformidad es fundado en

virtud de lo siguiente:
Le asiste la razén al consorcio inconforme, e incluso lo acepta la convocante, en el

isentido de que se cometio un error por parte de la Direccion General de

A.y_tori_zaciones y Servicios, quién es el area que realiz6 las evaluaciones técnicas,
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ya que en el detalle de la evaluacién, contenida en los cuadros denominados
“‘Desarrollo del SNS 23" en lo referente a las inconformes en el rubro de experiencia

se le otorgaron nueve (9) puntos, tal como se muestra a continuacion:

“Desarroifo def SNS

LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LA-043D00001-N152-2014
Capacidad del licitante INTELIGENT NETWORK

Experiencia y especialidad

E! participante debe acreditar el tiempo prestando servicios similares al
requerido, la acreditacién se hara mediante |a presentacion de contratos
en los que compruebe los afios de experiencia.

L.a puntuacién se otorgara de acuerdo a los afios de experiencia que

compruebe;

1 a3 afios
4 a 5 afios

5a10 afios

w0 W D W

Puntos experiencia

Sin embargo, al momento de transcribir esta puntuacion en el cuadro denominado
“EVALUACION SISTEMA SNS” (anverso de la foja 235 del Tomo | de Anexos),
el cual es un resumen de las evaluaciones y sus puntaciones, se establece en el
apartado de experiencia de las inconformes solo 6 (seis) puntos, lo cual se aprecia

‘-.S"g_an el cuadro que a continuacién ilustra dicha situacion:

23 Foja 245 del Tomo 1 de Anexos de autos.

EFC
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EVALUACION SISTEMA SNS
CRITERIOS PONDERACION ACERTA IECISA TELCORDIA
(PUNTOS) S.ADEC.V. .
Capacidad de recursos 10.00 3 1 9 1 0
humanos
Capacidad de recursos 9.80 8.8 9.8 9.8 9.8 0
econgmicos -
Participacién de 0.10 0 o 0 0 0
discapacitados
Participacién MIPYMES 0.10 0.1 o 0 0.1
: 9.00 a 0
Especialidad - 9.00 0 0
Metodologla para el 4,00 4 4
desarrolio y
administracion del
proyecto
Plan de trabajo 4.00 4 4 4 4 4
propuesto por el
patticipante
Esgquema estructura de 2.00 2 2 2 2 2
la organizacion de los
recursos humanos
Cumplimienio a 12.00 0 0 0 0 0
. contratos
60.00 22.9 20.8 208 8.1

Como se puede advertir, la puntuacién otorgada en el cuadro de resumen es menor
en tres (3) puntos, lo cual llevé a que se le considerara una sumatoria total errénea
de treinta y cuatro puntos con nueve décimas (34.9), cuando de haberse transcrito
correctamente la puntuacién que en realidad obtuvieron las inconformes en el
subrubro de experiencia, el resultado de la suma fotal de puntos seria treinta y siete

""--_puntos con nueve décimas (37.9).
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Por lo tanto, al haberse acreditado la existencia de un error aritmético en el cuadro
de resumen de calificaciones denominado “Evaluacion del Sistema SNS” anexo
al oficio IFT/223/UCS/DG-AUSE/0019/2014, en e! cual se realizd el analisis de las
propuestas técnicas, en el subrubro de experiencia, si impacté en la sumatoria total
asign.ada a los inconformes en su perjuicio, y consecuentemente dicho error
subsistio en el fallo del procedimiento licitatorio de referencia; por tanto, esta

autoridad considera es fundado el motivo de inconformidad en estudio, por lo que

=deral d se debera de ordenar la nulidad del fallo y en consecuencia reponer la evaluacién
e

icaciones técnica y emitir uno nuevo conforme a Ias directrices que mas adelante se dictaran.
 interna

, Lo anterior es asi, ya que al no existir congruencia entre el puntaje realmente

asignado en el subrubro de experiencia, con lo plasmado en el cuadro de resumen
y en las sumatorias totales que se contemplaron para determinar el puntaje de los
inconformes, implica una falta de motivacién en la evaluacién técnica y en
consecuencia en el fallo, lo cual es un elemento del acto administrativo, y que su
falta produce la nulidad, en términos de los articulos 3 fraccion V de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, el cual es de aplicacion supletoria a la materia con
fundamento en el articulo 9 de las Normas en materia de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

No es 6bice para llegar a la conclusion anterior, lo manifestado por la convocante
en su informe circunstanciado en el sentido de que en virtud de ia preparacion del
mismo, el area encargada de realizar la evaluacién técnica se percatd que se habian
otorgado cinco (5) puntos de mas en el rubro de "Capacidad de Recursos
Htimanos", ya que lo obtenido en realidad por las inconformes fueron cuatro (4)
pu;jtos, y que por ofro error de [a autoridad se le computaron nueve (9), y en virtud

EFC/
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de ello se debe corregir tanto el error en el rubro de experiencia que hizo valer y
acreditd el inconforme, asi como el de capacidad de recursos humanos detectado
por la Direccion General de Concesiones y Permisos; pues tal manifestacion es

inatendible en la presente instancia en virtud de lo siguiente:

En la presente instancia Unicamente es materia de la Litis aquello invocado por las
inconformes, sin que esta autoridad pueda enfrar al estudio de cuestiones no

expuestas por la promovente, en términos de lo establecido por el articulo 79

fraccion lll de las Normas en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Instituto Fe

del Instituto Federal de Telecomunicaciones, por lo tanto no es vélido que la Teleg't)mup
convocante pretenda modificar otros aspectos del proceso licitatorio que no han sido Contralor
traidos a controversia por los promeventes de la instancia, ya que incluso del _
contenido de los articulo 77 parrafo tercero de las citadas Normas y del 109 de sus i.
lineamientos, no se desprende que se otorgue a ia convocante la oportunidad para
gue en su informe circunstanciado pueda exigir pretensiones que perjudiquen aun
mas a los promoventes de la instancia y menos aln, a proponer correcciones de
errores imputables a la autoridad y paren perjuicio a quienes hacen uso de la
inconformidad, pues se reitera, la presente instancia es una figura juridica a la que {
acuden los licitantes para tratar de nulificar actos de la autoridad convocante que
depara perjpicio, y no acuden a ella para efecto de que se les perjudique ain mas.
Adémés, la figura juridica mencionada por la convocante en cuanto a la correccion
de errores aritmeticos, es una diversa a la de la instancia de inconformidad, pues
aquella esta contemplada en el articulo 38 penlltimo parrafo de las Normas en
. Mmateria de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de
lﬂ'\\?**..,%’TeIecomu nicaciones, ademas, para su aplicacién se establece Unicamente un plazo

Eje__cinco dias habiles siguientes a la notificacion del acto que contenga el error, y se

&
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e,

debia de ‘realizar de oficio por la propia convocante, elaborando una acta
_administrativa en la que haga constar los motivos que originaron el error y las
razones que sustentan su enmienda, lo cual debia de notificar a los licitantes y
remitir copia a la Contraloria. Procedimiento que no realizé la convocante en el
momento procesal oportuno, razon por la cual es infundado que pretenda hacerlo

valer en la presente instancia.

Aunado a lo anterior, es improcedente lo manifestado por la convocante, ya que

deral de esta pretendiendo perfeccionar la calificacién establecida en el fallo y evaluacion
caciones

tecnica, respecto del puntaje obtenido por el consorcio inconforme en el subrubro
de “capacidad de recursos humanos”, pues independientemente de |a veracidad o
no de su argumento, lo cierto es que tal calificacion debi6 ser parte del fallo, por lo

tanto no puede subsanar su error en el informe circunstanciado.

Sirve de sustento a lo anterior, la tesis nimeros 307 de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién, y 838 del Primer Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del

Primer Circuito, de rubros y textos siguientes:

i

(.-

“INFORME JUSTIFICADO. EN EL NO PUEDEN DARSE LOS FUNDAMENTOS DEL ACTO, SI NO
SE DIERON AL DICTARLO.- No est4 permitido a las autoridades responsables corregir en su
informe justificado la violacién de la garantia constitucional en que hubieren incurrido al no citar en
el mandamiento o resolucién reclamados fas disposiciones legales en que pudieran fundarse, porque
tat manera de proceder priva al afectado de la oportunidad de defenderse en forma adecuada ”

(.-

, “dEMANDA FISCAL, CONTESTACION DE LA. EN ELLA NO PUEDEN AMPLIARSE NI
{ MEJORARSE LOS FUNDAMENTOS DEL ACTO: Las resoluciones de las autoridades fiscales

<
41/51




CONTRALORIA INTERNA
DIRECCION GENERAL DE RESPONSABILIDADES Y QUEJAS
EXPEDIENTE: INC-IFT03/2014

INSTHTUTO FEDERAL DE
TELECOMUMICACIGNES

deben estar debidamente fundadas y motivadas, o sea que deben referirse a la norma legal en que
se fundan y a la hipbtesis normativa que aplican, pues ef articulo 202, inciso b), dei Cédigo Fiscal de
Ia Federacién anterior(228, inciso b), del vigente), establece que es causa de anulacién la omision o
incumplimiento de las formalidades que legalmente deba revestir la resolucion impugnada, lo cual,
por ofra parte, estd conforme con las garantias consagradas en el articulo 16 constitucional. En
consecuencia, en la contestacion de fa demanda fiscal no es licito ampliar ni mejorar la motivacion y
fundamentacion dadas en la resolucién impugnada, pues por una parte las resoluciones deben
contener su propia fundamentacion y, por ofra, la parte aclora no habrd podido conocer los
fundamentos nuevos o mejorados, al formular su demanda fiscal, lo que la dejaria en estado de
indefensicn, y permitiria a las autoridades motivar y fundar su resolucién con conocimiento de la
manera como, cotrecta o incorrectamente, se fa impugné en el juicic. Y atinque pudiera decirse que
la parte actora tiene derecho a ampliar su demanda cuando en la contestacion a fa misma se le dan
a conccer los fundamentos de la resolucion impugnada, lo cual ha sido ya expresamente admitido

en el articulo 184 del Codigo Fiscal de la Federacion vigents, debe considerarse que en todo caso _
se trata de un derecho del que el actor pueda hacer uso, pero sin que esté obligado a actuar en esa Instituto F
forma, cuando estime que le resufta procesalmente inconveniente. Aunque si debe aclararse que  Telacomui
cuando por falta de motivacién o fundamentacion adecuada, se declare fa nulidad de una resolucion, Contralor

sin haber esfudiado en cuanto al fondo la procedencia del cobro por no haberse expresado la
motivacién o fundamentacion, deben dejarse a salvo los derechos que las auforidades puedan tener
. para dicfar una nueva resolucion que satisfaga los requisitos formales omitidos .

J—

()

En tal virtud, se deja intocado el rubro de capacidad de recursos humanos, al no ser

materia de la Litis en la presente inconformidad.

Es infundada también la manifestacién realizada por la convocante, relativa a que
el motivo de inconformidad en estudio es inoperante, en virtud de que con la
correccion del puntaje a las promoventes de la instancia, aun asi no alcanzarian el
puntaje minimo de cuarenta y cinco (45) puntos exigido en las bases para que sea

considerada “solvente”.

"'-z§_a anterior ya que, si bien con los tres (3) puntos que se le deben de sumar a las

inconformes en el subrubro de experiencia, llegaria solamente a treinta y siete {
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' puntos con nueve décimas (37.9) puntos totales, con lo que no alcanzaria el puntaje
de 45 (cuarenta y cinco) exigidos en las bases para ser considerada como solvente;
| ta_rhb_ién lo es que no es a través de esta instancia que se puedan subsanar errores
advertidos a baﬁsa de la misma, siendo que el puntaje debera variar con motivo del

cumplimiento que se le dé a la presente resolucion.

Por lo tanto, se reitera, es fundado el motivo de inconformidad PRIMERQO hecho

valer por las inconformes.

ederal de' | A continuacién se estudiard una de las partes del TERCER motivo de inconformidad
icaciones : ) _
abmterna realizado por el consorcio inconforme, consistente en que para acreditar el

“‘cumplimiento de contratos” habian presentado trece (13) cartas de cumplimento de

o

servicios similares a los requeridos en el procedimiento licitatorio de referencia.

Argumento que esta autoridad considera fundado, pues del estudio realizado a la
evaluacion técnica contenida en el oficio IFT/223/UCS/DG-AUSE/0019/2014 y sus
anexos, se advierte que solamente se evaluaron ocho (8) de las trece (13)

presentadas por el consorcio inconforme.

En efecto, las trece (13) cartas presentadas por las licitantes para acreditar el rubro

“‘cumplimiento de contratos” a continuacién se enlistan:
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03/a6/2007-
03/06/2010
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Outsourcing de Gesarralle de Softwars,

EXPERTS, S.C,
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Serviclos Profesionales por personal
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' 'CARTAS DE SATISFACGION DE CLIENTES DE INTERLINE SOLUCIONES, S.A. DE GV,
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o

JORGE CLEMENTE SALA RICO
INTELLIGENT NETWORK TECHNOLOGIES, S.A, DE C.V.
REPRESENTANTE LEGAL

TELEC

Sin embargo, esta autoridad al momento de revisar la evaluacion que hizo la

co‘f]vocante de esas trece (13) cartas, se ha percatado que del cuadro denominado
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e

“Desarrollo de SNS” solo se evaluaron 8 (ocho) de ellas, sin que exista evidencia
documental de la evaluaciéon efectuada a las 5 (cinco) restantes, tal como se

muestra a continuacion:

dumélimiemade(:ontratos‘rnSi‘.,.;z ."rh T RN
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Por lo tanto, la falta de evaluacion de las cinco (5) cartas restantes exhibidas por las {

inconformes, es motivo de irregularidad evidenciada en la presente instancia de
inconformidad, ya que ello conlleva a la falta de un elemento del acto administrativo,
consistente en la debida motivacién y fundamentacion, tanto en la evaluacién
técnica y el fallo, pues lo valorado y resuelto por la autoridad no coincide con el
contenido de las constancias del expediente licitatorio, y en consecuencia se deberd
de declarar la nulidad del fallo y ordenar se realice la evaluacién de dichas cartas
i‘gara gue la convocante, apegandose a lo establecido en la convocatoria y la

rfo_rmatividad aplicable, asigne el puntaje que en derecho corresponda.

3
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OCTAVO. Consecuencias de la Resolucion. Por lo anteriormente expuesto, con
fundamento en el articulo 14, 79 fraccion VI y 80 fraccion V de las Normas en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, se decreta la nulidad de la evaluacidn de las propuestas
técnicas emitidas por el Director General de Autorizaciones y Servicios, inicamente

en lo que hace al puntaje que asignd en el cuadro de resumen denominado

' “EVALUACION SISTEMA SNS’, en el subrubro de experiencia, asi como en lo
?df?l‘?f_‘de relativo a la evaluacidn del apartado de cumplimiento de contratos y en
;?gg;ges consecuencia del fallo del diez de octubre de dos mil catorce, de la Licitacion
Publica Nacional y Electronica nimero LA-043D00001-N152-2014, convocada
para la adjudicacion del contrato relativo al “Servicio consistente en el desarrollo
de un nuevo Sistema de Numeracion y Sefalizacion”, para los efectos

siguientes:
1. Deje insubsistente la evaluacion técnica de las propuestas de las empresas
Interline Soluciones, S.A. de C.V. e Intelligent Network Technologies, S. A.
4 de C.V., unicamente en lo concerniente a la puntuacidén del subrubro de

experiencia, que se establecid en el cuadro denominado “EVALUACION
SISTEMA SNS”, anexo al oficio IFT/223/UCS/IDG-AUSE/0019/2014, asi
como la sumatoria total de treinta y cuatro puntos con nueve décimas (34.9)
puntos, y en su lugar transcriba el puntaje real que se les otorgd a dichas
licitantes en. el subrubro de referencia, conforme a lo establecido en los
Quadros de evaluacion denominados “Desarrollo del SNS”, el cual debera de

Qer considerado para la sumatoria total del puntaje de la propuesta técnica.

EFC N
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Asi mismo, debera de realizar de manera fundada y motivada conforme a las
bases de la convocatoria y la normatividad aplicable, la evaluacién de las
cinco (9) cartas restantes que ofrecieron las empresas Interline Soluciones,
S.A. de C.V. e Intelligent Network Technologies, S. A. de C.V., para
acreditar el rubro de “Cumplimiento de Contratos (CC)", que se detallan en el
considerando SEPTIMO de FUNDADOS.

Por lo que hace a la evaluacion realizada al subrubro de especialidad de las

empresas Interline Soluciones, S.A. de C.V. e Intelligent Network
Technologies, S. A. de C.V,, se deja intocada, en virtud de que las

inconformes no desvirtuaron el puntaje que se les asigné en dicho rubro.

Hecho lo anterior, emitir un nuevo fallo en el que determine de forma fundada

y motivada lo que en derecho corresponda, tomando en consideraciéon los

_requisitos previstos en la convocatoria y ponderando el aseguramiento al

Instituto Federal de Telecomunicaciones, de las mejores condiciones
disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas
circunstancias pertinentes, conforme a lo dispuesto en el articulo 24 de las
Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del propio

Instituto.

Dicho fallo debera notificarse al inconforme, en términos de lo dispuesto en
los articulos 38 y 39 de las Normas que rigen la presente instancia, debiendo

observar lo siguiente:

48/51
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i El acta de reposicion de fallo debera publicarse en el Sistema
Electronico de Informacion Publica Gubernamental CompraNet, el
mismo dia de su emisién, enviando un correo electronico con misma
fecha a las empresas interesadas, para informarles la publicacién de
dicha acta para su consulta. Dicho procedimiénto sustituira a la

notificacién personal.

?der?":de ii. Independientemente de lo anterior, se debera fijar un ejemplar del acta
icaciones

) Interna en un lugar visible al que tenga acceso el publico en el domicilio del

area responsable del procedimiento de contratacién, por un término no
menor de cinco dias habiles, debiendo dejar constancia en el
expediente de la licitacion, de la fecha, hora y lugar en que se haya

fijado el acta o aviso de referencia.

Finalmente, se requiere a la Convocante, para que en el término de seis dias
habiles, contados a partir del siguiente al de la notificacién de la presente resolucién
{ dé debido cumplimiento a la misma y remita a esta autoridad copia certificada y/o
autorizada de las constancias que demuestren el cumplimiento al presente fallo de
nulidad, en términos de lo que dispone el articulo 81, primer parrafo, de las Normas

aplicables.

Por lo anteriormente expuesto con fundamento en lo dispuesto por el numeral 84,
fraccion V, de las Normas en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

~ del'Instituto Federal de Telecomunicaciones, es de resolverse y se:
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PRIMERO. Por las razones precisadas en el considerando SEPTIMO de la presente | >
resolucion, se declara fundada la inconformidad promovida por las empresas "
Interline Soluciones, S.A. de C.V. e Intelligent Network Technologies, S. A. de ( ‘,h
C.V. al tenor de las consideraciones vertidas en la presente resolucion; en _INstituto
Telecomy

consecuencia, se decreta la nulidad de la evaluacidn de proposiciones y fallo dictado Contraloi
en la Licitacion Publica Nacional y Electrénica LA-043D00001-N1562-2014. -

SEGUNDO. Para la debida reposicion de los actos irregulares, la convocante

e

debera atender las directrices indicadas en el considerando OCTAVO de la presente

resolucion.

' TERCERO. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 80, de las Normas en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, se hace del conocimiento def inconforme que la presente X
resolucién puede ser impugnada mediante el recurso de revision previsto por el
Titulo Sexto, Capitulo Primero de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,

o hien, ante las instancias jurisdiccionales competentes.

CUARTO. Notifiquese personalmente a la empresa inconforme y a la convocante
por oficio, con fundamento en el articulo 75, fracciones, I, inciso d) y lli, de las
Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto

Federal de Telecomunicaciones, y una vez que la convocante haya cumplimentado
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debidamente lo ordenado en la presente resolucién, archivese el presente

expediente como asunto definitivamente concluido.

1DOg Asi o proveyd y firma el Director de Responsabilidades y Quejas, en ejercicio de las
o atribuciones previstas para el Director General de Responsabilidades y Quejas de
la Contraloria Interna, de conformidad con el articulo Noveno Transitorio del

Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicado el cuatro

- de septiembre de dos mil catorce.-CONSTE: i /
't?deral de PHEITIDIE de Gos mi cato T / \2 } f;
2 Interna f .

L/ Y

L}brENmaU’g RUIZ MARTINEZ.

C.c.p. Titularidad de la Contraloria Interna del Instituto Federal de Telecomunicaciones.- Para su conocimiento.

P s
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