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4. Glosario de términos

Término/Acrénimo

Descripcion

AA Area de Auditoria del Organo Interno de Control del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.
AA) Area de Asuntos Juridicos del Organo Interno de Control del

Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Acto de Fiscalizacion

Auditorias o visitas a cargo del Area de Auditoria.

Acuerdo de Fiscalizacion

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones para la realizacidn
del proceso de fiscalizacion en el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, vigentes.

AF Acto de Fiscalizacion.

AT Archivo de Tramite, el establecido conforme a Lineamientos de
Archivo.

CAF Persona Coordinadora del Acto de Fiscalizacién.

CT Persona Coordinadora de los Trabajos para la Elaboracion del PAT,
designado por la persona TOIC.

DA Persona Titular de la Direccidn de Auditoria.

EOIFT Estatuto Orgénico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

IFT o Instituto

Instituto Federal de Telecomunicaciones.

D Persona(s) Titular (es) de la(s) Jefatura(s) de Departamento del Area
de Auditoria.
LFTR Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn.

Lineamientos de Archivo

Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones emite los Lineamientos Generales en materia
de gestion documental y administraciéon de archivos del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, vigentes.

MOEOIC Manual de Organizacién Especifico del Organo Interno de Control
del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

MOGIFT Manual de Organizacion General del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

MPAF Manual de Procedimientos para el Acto de Fiscalizacién del Area de
Auditoria del Organo Interno de Control del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

oIC Organo Interno de Control del Instituto Federal de

Telecomunicaciones.
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Término/Acrénimo

Descripcion

PAF Plan Anual de Fiscalizacién de las Areas de Auditoria y de Mejora de
la Gestién Publica.
PAT Programa Anual de Trabajo del Organo Interno de Control del

Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Pautas de Archivo

Procedimientos y Pautas en Materia de Clasificacion, Organizacién,
y Conservacién de Archivos del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

PC

Personal Comisionado para el Acto de Fiscalizacion.

RIE

Persona Responsable de Integracion del Expediente, persona
servidora publica designada por la persona TAA como responsable
de integrar el expediente abierto con motivo del AF y, en general,
llevar a cabo las acciones previstas en los Lineamientos de Archivo,
en las Pautas de Archivo y en la demds normativa aplicable, para esa
integracién, asi como para la guarda y custodia del expediente.

RPC

Persona Responsable del Personal Comisionado, persona servidora
publica designada por la persona TAA como responsable de revisar
la ejecucion de los trabajos del PC, respecto de un expediente
especifico de AF. Esta responsabilidad puede recaer en la persona
DA, en la persona CAF o en un integrante del PC.

SA

Persona(s) Titular(es) de la Subdireccion (es) de Auditoria.

SB Integracion de Expedientes

Subproceso para cumplir con las disposiciones de los Lineamientos
de Archivo y Pautas de Archivo, asi como para un mayor control de
la documentacién que se obtiene o genera con motivo del AF y de
resguardo del expediente abierto.

SB Negativa a Cumplimiento

Subproceso que se instaura a la UF, a la persona servidora publica o
a un tercero que se niega a dar cumplimiento a los requerimientos
de la persona TOIC o del AA en el marco de los AF que se estan
ejecutando.

SB Planeacién

Subproceso de Planeacidn del Acto de Fiscalizacién.

TAA Persona Titular del Area de Auditoria del OIC.
TADI Persona Titular del Area de Denuncias e Investigaciones del OIC.
Terceros Quienes hubieren contratado con el IFT adquisicion de bienes o

servicios, obra publica, y servicios relacionados con las mismas, ya
sean personas fisicas o morales, publicas o privadas, o bien aquellos
que hayan sido subcontratados por éstos, asi como a las
instituciones de la administracién publica y organismos auténomos
de los 6rdenes federal, estatal y municipal.
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5. Nombre y clave del Procedimiento

Procedimiento para los Actos de Fiscalizacion
AA_P-1-PR-1

I.  Descripcion

El presente procedimiento para los Actos de Fiscalizacidn, deriva de las atribuciones conferidas en
el Estatuto Organico al Area de Auditoria del Organo Interno de Control del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, y concentra la mayor parte de las funciones encomendadas a esa Area.

El procedimiento aplica tanto para las auditorias, como para las visitas, e inicia principalmente con
la programacién establecida en el Plan Anual de Fiscalizacién (PAF); su cumplimiento requiere por
ello, de las etapas de Planeacion, Ejecucion e Informe.

Para la Planeacidn se considerd importante establecer un Subproceso (SB Planeacién), que describe
qué actividades se deben realizar para emitir el Plan Anual de Fiscalizacion para el ejercicio fiscal
gue corresponda, el cual estd inmerso en un proceso mayor, que es el Programa Anual de Trabajo
del Organo Interno de Control.

La Ejecucién del Acto de Fiscalizacién tiene como entrada, el cumplimiento de la programacion
establecida en el PAF, y abarca desde la emisién de la orden del acto de fiscalizacién, hasta la
notificacién del informe de resultados. Por supuesto, en la Ejecucidn se tiene comprendida una fase
de elaboracion de cédulas de resultados, que exigen una Autorizacion por parte de quienes
conducen el Area de Auditoria.

Finalmente, la Supervision se lleva a cabo en todas las etapas, asi como en el seguimiento de
observaciones que surge del informe y de las cédulas de resultados emitidos, para generar a su vez
un informe y cédulas de seguimiento que, de estimarse necesario, dan pauta a la determinacién de
irregularidades que se turnaran a las instancias competentes, para su correspondiente atencién.

Sin embargo, durante el procedimiento es posible la ocurrencia de eventos contrarios a un avance
progresivo, como la negativa de las areas fiscalizadas o de terceros, a proporcionar lo requerido por
el Area de Auditoria, razén que llevé a considerar un Subproceso para el manejo de esos eventos
(SB Negativa a Cumplimiento) y, de la misma manera, la obtencién y generacion de multiples
documentos durante todo el proceso, exige un mayor control y resguardo de los mismos, por lo
gue se define en otro Subproceso (SB Integracion de Expedientes) a un responsable y las tareas que
éste habra de realizar al respecto.

Como podra advertirse en el Diagrama de Flujo y en la Narrativa del Procedimiento, el inicio es igual
para todos los actos de fiscalizacion, sin embargo, su conclusion puede darse por distintas causas y
en distintos momentos.
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El propdsito de este procedimiento es documentar y estandarizar funciones, actividades y tareas
que se realizan en el Area de Auditoria, para asegurar y garantizar la ejecucién homogénea de cada
una de ellas, asi como evitar acciones innecesarias.

Il.  Objetivo

El objetivo de este procedimiento es proporcionar a los servidores publicos del Area de Auditoria
del Organo Interno de Control (OIC) del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), una guia
integral y estructurada que facilite la planificacién de los actos de fiscalizacidn, su ejecucidn, y, en
su caso, el seguimiento a las observaciones emitidas a las areas fiscalizadas del Instituto, a fin de
incrementar en el OIC las probabilidades de éxito en su labor preventiva y correctiva de conductas
irregulares. Este procedimiento busca asegurar la eficiencia, eficacia y transparencia en la gestidn
de los actos de fiscalizacién, promoviendo el cumplimiento normativo y la mejora continua; asi
mismo pretende fomentar una cultura de rendicién de cuentas y de responsabilidad en las areas
fiscalizadas, al garantizarles que los actos de fiscalizacién que se practiquen se lleven a cabo de
acuerdo a las mejores practicas.

El presente procedimiento estd disefiado para ser una herramienta eficaz para el personal

fiscalizador, porque ayuda a alinear sus actividades a los estdndares previstos en la normatividad
aplicable en la materia.

il. Marco juridico aplicable
Leyes
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
Ley de Firma Electrénica Avanzada.
Ley de la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores.
Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

Ley de Planeacion.
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Ley del Impuesto al Valor Agregado.

Ley de Impuesto Sobre la Renta.

Ley Federal de Austeridad Republicana.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo.
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
Ley General de Archivos.

Ley General de Bienes Nacionales.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley General de Mejora Regulatoria.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Cddigos

Cadigo Civil Federal.

Cddigo Federal de Procedimientos Civiles.
Cadigo Fiscal de la Federacidn.

Cddigo Penal Federal.
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Reglamentos
Reglamento a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Reglamento a la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
Reglamento a la Ley del Impuesto al Valor Agregado.
Reglamento a la Ley de Impuesto Sobre la Renta.
Reglamento a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Reglamento a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
Reglamento a la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién.

Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacidn.

Otras disposiciones
Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Acuerdo mediante el cual la Titular del Organo Interno de Control del Instituto Federal de
Telecomunicaciones deja sin efectos el Manual de Procedimientos de la Titularidad del Organo
Interno de Control del Instituto Federal de Telecomunicaciones; el Manual de Procedimientos del
Area de Substanciacién y Resolucién; el Manual de Procedimientos del Area de Denuncias e
Investigaciones; el Manual de Procedimientos del Area de Mejora de la Gestién Publica; el Manual
de Procedimientos del Area de Auditoria y el Manual de Procedimientos del Area de Asuntos
Juridicos del Organo Interno de Control del Instituto Federal de Telecomunicaciones de diciembre
de dos mil veintiuno (aplicacién general).

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones para la realizacion del proceso de fiscalizacion en el
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Acuerdos mediante los cuales se emiten la primera y segunda modificacién a las Disposiciones para
la realizacién del proceso de fiscalizacidn en el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Acuerdo por el que se establece el uso de la Firma Electrénica Avanzada en el Organo Interno de
Control del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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Manual de Organizacién Especifico del Organo Interno de Control del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Manual de Organizacién General del Instituto Federal de Telecomunicaciones numerales.

Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los
Lineamientos Generales en materia de gestién documental y administracion de archivos del
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Catélogo de Disposiciéon Documental.

Circular por la que se dan a conocer las politicas para el uso de los recursos informaticos del IFT.
Cdodigo de Conducta de los Trabajadores del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Convenio de Colaboracion con la Secretaria de la Funcion Publica, con el objeto de que esa
dependencia del ejecutivo federal otorgara licencia de uso no exclusivo del sistema electrénico de
recepcidon de declaraciones patrimoniales denominado Declaranet plus, a fin de que el Instituto
Federal de Telecomunicaciones, a través de su Contraloria Interna, esté en posibilidad de llevar el
registro y seguimiento de las declaraciones de situacién patrimonial de sus servidores publicos.
Criterios para la contratacion de servicios profesionales por honorarios asimilados a salarios.

Cuadro General de Clasificacion Archivistica.

Disposiciones por las que se establece el Sistema de Servicio Profesional del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Lineamientos Especificos en Materia de Administracion del Desempefio y Otorgamiento de
Estimulos.

Lineamientos Especificos en Materia de Ingreso.

Lineamientos Generales para la Elaboracién del Programa Anual de Trabajo del Organo Interno de
Control del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Lineamientos para la solicitud, pago y comprobacion de viaticos y transportacion en el desempefio
de comisiones oficiales del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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Lineamientos para la administracién, registro, afectacién, control, disposicién final y baja de bienes
muebles propiedad del Instituto Federal de Telecomunicaciones y para la formalizacién de la

adquisicion de bienes inmuebles.

Lineamientos para la depuraciéon y cancelacién de saldos contables de las cuentas de balance en los
estados financieros en el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Lineamientos para la integracién, organizacion, atribuciones y funcionamiento del Comité de Etica
del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Manual de Contabilidad del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Manual de Integracién y Funcionamiento del Comité de Bienes Muebles e Inmuebles del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

Manual de Integracién y Funcionamiento del Comité de Informacidn del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Manual de Integracidon y Funcionamiento del Subcomité Revisor de Convocatorias del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

Manual de Procedimientos de Almacenes e Inventarios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Metodologia de Evaluacion Anual del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Norma Interna para la Conformacién y Administracion del Inventario de Tramites del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

Normas de Control Interno del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Normas en materia de administracidon, control y enajenacién de bienes muebles y para la
adquisicion, arrendamiento y enajenacién de bienes inmuebles del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Normas en Materia Presupuestaria del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
Pagina 12
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Normas para la Administracion, Operacién y Mantenimiento de Soluciones de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Politica Antisoborno del Organo Interno de Control.

Politicas para el Manejo de las Disponibilidades Financieras.

Politicas y Bases en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios de
cualquier naturaleza del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Procedimientos y pautas en materia de Clasificacidn, Organizacién y Conservacidn de Archivos del
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Reglas de Operacién del Fondo de Infraestructura y Equipamiento del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Otras disposiciones/ criterios

Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Publica Federal.

Guia General de Auditoria Publica.

Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacidn.

IV. Area responsable

Area de Auditoria del Organo Interno de Control del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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Actor/Rol

Responsabilidades

TOIC

Verificar el ejercicio del gasto y las operaciones
presupuestales del IFT (LFTR art. 35-11).

Promover las acciones administrativas y legales que
se deriven de los resultados de las auditorias (LFTR
art. 35-V).

Solicitar la informacidn y efectuar visitas a las areas y
organos del IFT para el cumplimento de sus funciones
(LFTR art. 35-X).

Ejercer en su caso, las atribuciones conferidas al Area
de Auditoria (EOIFT art. 82, p. 12).

Planear, programar, organizar, dirigir y evaluar el
desempefio de las funciones encomendadas a las
areas a su cargo (EOIFT art. 82-V, MOGIFT numeral
9.22.2-V, MOEOIC numeral 9.1.2).

Emitir las disposiciones administrativas necesarias
para que el OIC ejerza sus atribuciones legales (EOIFT
art. 82-XV, MOGIFT numeral 9.22.2-XV, MOEOIC
numeral 9.1.2).

Instruir a los titulares de area, la elaboracion del PAT
y aprobarlo (MOGIFT numeral 9.22.2, MOEOIC
numeral 9.1.2).

Aprobar en diciembre de cada afio el PAT y el PAF
(MOGIFT  numeral 9.22.2, MOEOIC  numeral
9.1.2, Acuerdo de Fiscalizacién art. 11).

Emitir orden de AF (Acuerdo de Fiscalizacion art. 15).

TAA

Ordenar y practicar las auditorias al IFT (EOIFT art. 86-
I, MOEOQIC numeral 9.4.2).

Emitir orden de AF (Acuerdo de Fiscalizacion art. 15).
Informar a UF de ajustes al PC (Acuerdo de
Fiscalizacion art. 21).

Ejercer las funciones del CAF, cuando asi sea
designado en la orden del AF (Acuerdo de
Fiscalizacion art. 15-e).

Convocar a Titular de UF a reuniones (Acuerdo de
Fiscalizacion art. 16-lll).

Solicitar informacion y efectuar visitas a las areas del
IFT asi como solicitar la colaboracion de otras
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Actor/Rol

Responsabilidades

autoridades (EOIFT art. 83-lll, MOGIFT numeral
9.22.3-lll, Acuerdo de Fiscalizacion art. 19).
Coordinar 'y supervisar los actos de su
competencia (EOIFT art. 83-VII)..

Suscribir cédulas e informe de resultados de los AF
(EOIFT art. 86-1l, MOEOIC numeral 9.4.2, Acuerdo de
Fiscalizacion art. 22).

Promover las acciones administrativas y legales que
se deriven de los resultados de las auditorias (EOIFT
art. 86-lll, MOEOIC numeral 9.4.2).

Suscribir y coordinar la elaboracion del informe del
seguimiento practicado a las recomendaciones
derivadas de los actos de fiscalizacion (MOEOIC
numeral 9.4.2).

Dar seguimiento a las observaciones derivadas de las
auditorias y comunicar el resultado a las unidades
fiscalizadas (EOIFT  art.  86-VI, Acuerdo de
Fiscalizacion art. 31).

Suscribir informe de irregularidades detectadas
(Acuerdo de Fiscalizacion art. 35).

Presentar denuncia respecto de probables faltas
administrativas (Acuerdo de Fiscalizacion arts. 18 y
38).

Hacer, en su caso, del conocimiento de AAJ probables
conductas delictivas (Acuerdo de Fiscalizacion art.
40).

DA

Supervisar la planeacién y practica de los AF (MOEOIC
numeral 9.4.3).

Supervisar la elaboracidn del informe de resultados
del AF (MOEOIC numeral 9.4.3).

Supervisar las acciones administrativas y legales
derivadas de los resultados de los AF (MOEOIC
numeral 9.4.3).

Supervisar la elaboracion de la denuncia por los actos
u omisiones que impliquen alguna irregularidad o
conducta ilicita (MOEOIC numeral 9.4.3).

Supervisar el seguimiento a las recomendaciones
derivadas de los AF practicados (MOEOIC numeral
9.4.3).
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Actor/Rol

Responsabilidades

Supervisar la elaboracion del informe del resultado
del seguimiento practicado a las recomendaciones
derivadas de los AF (MOEOIC numeral 9.4.3).

SA

Revisar y verificar que el ejercicio del gasto del
Instituto, las operaciones presupuestales, y la gestion
de los recursos, cumpla con la normatividad aplicable
(MOEOIC numeral 9.4.3.1).

Revisar la informacién de las unidades administrativas
fiscalizadas para atender las recomendaciones
derivadas de los actos de fiscalizacion (MOEOIC
numeral 9.4.3.1).

Elaborar el informe de resultados del AF para
comunicar a las wunidades administrativas los
hallazgos y recomendaciones (MOEOIC numeral
9.4.3.1).

Elaborar informes para acciones legales vy
administrativas basadas en los resultados de
fiscalizacion (MOEOIC numeral 9.4.3.1).

Elaborar el informe de seguimiento a las
recomendaciones de fiscalizacion (MOEOIC numeral
9.4.3.1).

D

Revisar que la informacion fiscalizada cumpla con la
normativa en el ejercicio del gasto, operaciones
presupuestales, manejo de recursos y logro de
objetivos y metas (MOEOIC numeral 9.4.3.1.1).
Apoyar en la elaboraciéon del informe de resultados de
fiscalizacion (MOEOIC numeral 9.4.3.1.1).

Apoyar en la elaboracién de informes para acciones
administrativas y legales derivadas de los resultados
de fiscalizaciéon (MOEOIC numeral 9.4.3.1.1).

Apoyar en la elaboracion de denuncias por
irregularidades o conductas ilicitas (MOEOIC numeral
9.4.3.1.1).
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VI. Proveedores y Usuarios

Proveedores: Unidades Fiscalizadas y Terceros.

Usuarios: Unidades Fiscalizadas y Areas del Organo Interno de Control del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

VILI. Entradas y Salidas

Entradas

Respecto del Procedimiento para los Actos de Fiscalizacién: La orden del acto de fiscalizacién
emitida por la persona TOIC o por la persona TAA.

Respecto del Subproceso de Planeacion: las disposiciones para elaborar el PAT, emitidas por la
persona TOIC.

Respecto del Subproceso de Integracién de Expedientes: La designacion del RIE, emitida por la
persona TAA.

Respecto del Subproceso de Negativa de Cumplimiento: la negativa de la UF o de los terceros a
atender los requerimientos del AA.

Salidas

Respecto del Procedimiento para los Actos de Fiscalizacidn, alguno de los siguientes supuestos:

a) La conclusién del procedimiento, con motivo de la negativa de la UF a recibir la orden del
AF.

b) La conclusion del procedimiento, con motivo de que se emitié un informe de resultados sin
observaciones.

c) La conclusion del procedimiento, con motivo de que se atendié la totalidad de las
observaciones emitidas.

d) La conclusién del procedimiento, con motivo de que se llevd a cabo la denuncia ante la
persona TADI por las irregularidades detectadas y/o la vista ante el AAJ por las probables
conductas delictivas.

Respecto del Subproceso de Planeacion: La autorizacion y registro del PAF.
Respecto del Subproceso de Integracion de Expedientes: La entrega del expediente de AF al AT.
Respecto del Subproceso de Negativa de Cumplimiento, alguno de los siguientes supuestos:

a) El concluir el Subproceso, por la determinacién de no requerir a la UF o a terceros otra
informacion, que no tenga impedimento legal o judicial.

b) El concluir el Subproceso, por obtener la informacidn y documentacidn requerida a la UF o
a terceros y ya no ser necesaria informacion adicional.
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c) El concluir el Subproceso, por dar vista a la persona TADI de la negativa de la UF a
proporcionar lo requerido.

d) El concluir el Subproceso, por la determinacién de la persona TOIC de no formular nuevo
requerimiento de informacién y documentacién a terceros.

Insurgentes Sur 1143, piso 1 Lk
Col. Nochebuena, C.P. 03720

Demarcacion Territorial Benito Juarez

Ciudad de México

Tels 55 5015 4000
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INSTITUTO FEDERAL DE
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VIIl.  Diagrama del Procedimiento

SB Planeacion

TOIC

1
Elaborar 4
orden de AF
2
Designar:
é 1.Persona CAF.
= 2.Persona responsable de PC. 6.1
3.Persona responsable de integrary Convocar a
resguardar expediente del AF para la persona
cumplir X Titular de UF
SB Integracién de Expedientes
=)
o
Si
Entregar orden de . »
Levantar persona CAF AF a UF _d‘Re“"':e" por N

acta donde videoconferencia?

se asiente No

la negativa
w con formalidades A
6 aplicables, para

conocimiento
deTADI 9
y condluir 6 Solicitar a UF
procedllplento Si Recibir designacién y documentacion
¢UF en moda\‘ldad acordar con UF necesaria para iniciar
de teletrabajo? A " AF
términos para reunion
deapertura 8
Levantar acta
A administrativa
deinicio
Celebrar
I8 reunién de
a apertura del
AF
A 4
4

Recibir un ejemplar de acta
yde solicitud de
documentacion

Acusar recibo de
orden de AF

10.1
Entregar ala persona CAF en 2 dias,
acuse de orden de AF, original de
designacién de enlace, acta firmada
yacuse de solicitud de
documentacién

¢Reunién por
videoconferencia?

iNegativa a
acusar recibo?

UF

5
Designar por
oficio enlace del
AF

102
B Negativaa
Cumplimiento

iNegativa a
entregar?

Sigueen
11
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Recibir informacién y

12

documentacion

SB
Negativa a
Cumplimiento

éNegativa a
entregar?

11.2

Autorizar por oficio y tnica
vez plazo adicional

A

A 4

13

SB

—

Revisar y elaborar
papeles de trabajo

Integracion de
Expedientes

¢Requerir
informacion o
documentacion
adicional?

13.1
Requerir por oficio

11.1
Solicitar por oficio plazo
adicional

éRequerir por
Unica vez plazo
adicional?

11
Proporcionar por oficio, en plazo
conferido, informaciény
documentacién requerida

j

2

Viene de 10

13.2
Recibir requerimiento y

regresar a 11, con una
posibilidad de 11.1
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Sigue en 16
14
Recibir
No n o
informacion y
documentacion
éRequerir .
informacion o _ {Requerir
documentacién a (e
terceros? documentacion
SB adidional?
w ¢Negativa a Negativa a
s entregar? Cumplimiento
Viene de 13 si
o
(]
v 13.82 151
Autorizar Requerir por oficio
por oficio y
13.A Unica vez
Requerir por oficio plazo
adicional
Revisary
(&) elaborar papeles
n,' detrabajo
[8) sB
& Integracion de
Expedientes
13.8.1
Solicitar por
escrito plazo
e adicional
7y
¢Requerir por
unica vezplazo
adicional ?
Si
(%)
o) A
o
w
O
oc
w
[
15.2
13.8 Recibir
Proporcionar por escrito, requerimiento y
—— — — — — regresar a 13.B,

en plazo conferido,
informacién y
documentacién requerida

Insurgentes Sur 1143, piso 1

Col. Nochebuena, C.P. 03720
Demarcacion Territorial Benito Juarez
Ciudad de México

Tels 55 5015 4000

con una

posibilidad de
13.B1
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© ,

Viene de 15
Sigue en
23.1
éSerequieren 21
g ajustes en PC? No Convocar a
- UFa reunién &UF en modalidad
si de teletrabajo?
¢seidentifican N
observaciones?
15.A 20
Informar por 4+ Aprobar
oficioa UF cédulas para
reunion
21.2
A Convocar a la
persona
Titular de UF
19
c 7 | Supervisar ) 4
I8 w omentar con las proyecto de
o S personas DA,I RP;Z, cédulas de
CAFy PC, resultados resultados
del AF
Sigue en 22
A A
A
[S] 16 —
& Revisar informacién y
documentacién
proporcionada por UFy, en su
caso, terceros.
Elaborar papeles de trabajo
L, que describan motivosy 18
fundamentos del resultado, Elaborar
asi como los datosy > proyecto de
cédulasde
elementos con que se
resultados
soportan, en su caso, las
observaciones
SB
g Integracién de Expedientes
—
A
21.1
w Recibir
= 15.B convocatoria

Recibir oficio
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Viene de21

22
1. Celebrar reunién
AAy UF para
presentacion de
cédulas deresultados.
2. Permitir AA que UF
presente en ese acto
justificaciones y
aclaraciones, y
hacerlas constar en
acta.
3. Valorar AA
justificaciones y
aclaraciones de UF.
4. Ratificar o rectificar
AA resultados dados a
conocer.
5. levantar AAacta
que firmarén los que
esten presentes.
6. Recabar firmas de
UFyAAen cédulas de
resultados.
7. Hacer constar AA
enacta, que UF
recibe un ejemplar
original del acta.
8. Hacer constar AA
en acta, en su caso,
negativaa firmar acta
y/o cédulas.

¢Reunién por
videocon-
ferencia?

. r m
"
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27.1
Se da por concluido el

25
Aprobar y suscribir
informe de resultados
y remitir a UF dentro
de cinco dias
siguientes a
presentacion de
cédulas

AF por lo quea este
supuesto se refiere

233
Aprobary suscribir
informe de resultados
y remitir a UF en plazo!
previsto en PAF

éInforme de
resultados sin
observaciones?

24
Supervisar proyecto
deinforme

23.2
Supervisar proyecto
deinforme

—

'y
27
Dar de alta en el sistema
determinado por la
persona TOIC, durante el
desarrollo del proceso
fiscalizador:

3 231 1. Acto de fiscalizacion
Elaborar proyecto de Elaborar proyecto de realizado.
informe de resL.JItados |nfc_:rme de res_ultados 2. Informe de resultado

con observaciones sin observaciones final
3. En su caso, acciones
promovidas.
X &/
X
A 4
éSe justifica o
aclarala 26
totalidad de Recibir
resultados? Si

2.1

Firmary devolver a la
persona CAF, a los dos
dias, el acta, las cédulas
y acuses de recibo que
se adeuden.
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Insurgentes Sur 1143, piso 1

Col. Nochebuena, C.P. 03720

TAA

DA

SA

ID

Viene de 27

Con

¢éObservaciones
con

recomendacién

o con denuncia?

Con
recomendacion

28
Remitir a la persona Titular TAA,
dentro de 45 dias habiles
posteriores alareunion de
presentacion de cédulas de
resultados:
1. Comprobacion de medidas
adoptadas para la atencion delas
acciones promovidas como
recomendaciones preventivas, al
desempefio o correctivas.
2. En su caso, justificacién o
aclaracién del por qué no se pueden
implementar las acciones.

denuncia

Demarcacion Territorial Benito Juarez

Ciudad de México
Tels 55 5015 4000
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29
Recibir comprobacion
o justificacion y
turnar para andlisis

Asignar a las personas
SAy JD para atencion

31
Analizar
comprobacién o
justificacion
presentada y elaborar

34
Emitir
pronunciamiento y
notificara UF en
maximo 40dias
hébiles siguientes al
vencimiento del plazo
de45 dias de UF.

S

33
Autorizar cédulas de
seguimiento

S

32
Supervisar que se
cumplan
disposiciones
aplicables en cédulas
de seguimiento

proyecto de cédulas
de seguimiento
Elaborar papeles de
trabajo
correspondientes.

Recibir la persona
Titular de la UF

371
Se da por

concluido el
seguimiento

¢Observaciones
atendidas?

(

37
Dar de alta en el
sistema

determinado por la

personaTOIC:
1.Informe de
seguimiento.
2.Cédulas de
seguimiento.

36

SB

Sigue en 38
A

Dar cumplimiento a

Integracion de Expedientes
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Viene de 37

TAA

38
Instruir acciones

administrativas y
legales que se deriven
del AF

39
Asignar alas personas
SAvy ID para atencion.
Supervisar acciones

DA

[o][6

SA

40
Recabar
documentacion

. r n
n
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47
Concluir
Procedimiento
A

4

que acredite
posibles
infracciones

D

TADI

Insurgentes Sur 1143, piso 1

Col. Nochebuena, C.P. 03720
Demarcacion Territorial Benito Juarez
Ciudad de México

Tels 55 5015 4000

44 441
43 Presentar denuncia Hacer, en su caso, del
Aprobar y suscribir respecto de conocimiento de AAJ
Informe probables faltas probables conductas
administrativas delictivas
7y
—
42
Supervisar que informe
deirregularidades
detectadas redna
requisitos aplicablesy
que tanto éste como la
denuncia por probables
faltas administrativas y la
vista estén soportados v
7y \_/
— 46
Darde alta enel
41 sistema determinado
Elaborar por la persona TOIC:
proyecto de: 1. Informe de
1. Informe de irregularidades.
irregularidades 2. I?enuncla.
| detectadas. 3. Vistaa AAJ.
| 2. Denuncia por
probables faltas
administrativas,
y/o
3. Vistaa AAJ.
N—
v
44.1.1
Recibir para efectos de
denuncia.
v

45
Recibir para efectos de su
competencia
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VIII.1 Diagrama del Subproceso SB Planeacion

oIC

TOIC

SB1
Emitir, en su caso, previo
anoviembre de cada afio,
disposiciones para elaborar PAT

SB6
Aprobary en su caso autorizar

en diciembre de cada afio el
PAF

582 A
Designar por escrito ala persona CT
con las reas del OIC
/_]V_\
SB7
Registrar en
sistemas, en enero
siguiente, PAF
aprobado
g SBS5
- Elaborar proyecto de PAFy
entregar alapersona TOICa
mas tardar el Gltimo dia habil
de noviembre de cada afio.
Colaborar, en su caso, con la
persona CT
A 4
A
SB 3
Celebrar reunion la
persona TAA Yy la
persona DA en SBS8

noviembre de cada afio,
para aplicar las
disposiciones de la
personaTOIC, en
coordinacién con la

PAF autorizado
y registrado

personaCTy, en su
caso, solicitar a las
personas SAy JD
informacién necesaria,
asi como instruir ala
persona DA elaboracién
de anteproyecto

SB4

< ¢Requerir Elaborar anteproyecto de
[=] informacion a las PAF.
personas Colaborar, en su caso, con la
SAyID? persona CT designado por la
persona TOIC
SB3-1 SB 3-3
Solicitar Recabar
informacion a las informacion de las
personas SAy JD personas SAy JD
K
o sB3-2
e Proporcionar la
< informacion para
(%} elaborar el PAF

Insurgentes Sur 1143, piso 1
Col. Nochebuena, C.P. 03720

Demarcacion Territorial Benito Juarez

Ciudad de México
Tels 55 5015 4000
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VIII.2 Diagrama del Subproceso SB Integracion de Expedientes

TAA

DA

CAF

oIC

RIE

AT

Insurgentes Sur 1143, piso 1

Col. Nochebuena, C.P. 03720
Demarcacion Territorial Benito Juarez
Ciudad de México

Tels 55 5015 4000

O

Designacion del TAA

SB1
Integrar el
expediente del AF

Y

SB3
Turnar la
documentacién
recibida o
generada con
motivo del AF.

—

.

SB4
Recibiry llevar el
control de la
documentacién
turnada.

—

SBS
Recibir la
documentacién y
entregar estaa la
persona RIE, o en su
caso, lagenerada con
motivo del AF.

sB6
Digitalizar la documentacién
turnada por el CAF.

SB7
Incorporar al expediente la
documentacién turnada por la
persona CAF.

S

B8
Al concluir el AF indexary
estampar nimero de folio
consecutivo a la documentacién
incorporada.

_1—

SB2
Resguardar el expediente

SB11
SB9 Concluir
Remitir el expediente al archivo de FESEUHde de
trdmite. expediente

SB10

Recibir
expediente de AF.
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VIII.3 Diagrama del Subproceso SB Negativa a Cumplimiento

(o][

UF

Insurgentes Sur 1143, piso 1
Col. Nochebuena, C.P. 03720

TAA

CAF-PC

TADI

Negativa a atender

requerimientos de
AA

Terceros

éUF o Terceros?

Concluir

@ ¢Requerir otro tipo
de informacién?
SBA

Requerir Volver a
nuevamente por SBA
oficio, advirtiendo
consecuencias de
LGRA y otorgar

plazo

=)

Sigueen SB.1

O

Concluir

éRequerir
informacion
adicional?

Volver a
SBA

SBB.1
Analizar con las
personas CAFy PC
requerir
informacion sin
impedimento

SBB

Recibir
requerimiento

Si

¢Existencia de
impedi legal
o judicial?

¢Negativa a
proporcionar?

SBC
Recibir
documentacion
o informacién

SBB.2
Dar vistaa la persona
TADI, sin menoscabo
derepetir SB A

SBD
Revisar y elaborar
papeles de trabajo.

SB
Integracion de
expedientes

sB8.3
Recibir para
efectos de su
competenda

Demarcacion Territorial Benito Juarez

Ciudad de México
Tels 55 5015 4000
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Viene de pregunta
¢UF o Terceros?
Concluir Concluir
A
Volvera
Terceros B 1 T
. éRequerir
informacion
Re?qau;ir Si adicional ?
nuevamente por
oficio, invitando a X
la colaboracién y
otorgando plazo
SB3
—T Recibir
documentacion
821 SB22 o informacion
Analizar las Solicitar a la
5] personas TAA, _ persona TOIG,
o CAFy PC requerir intervencion para
informacién sin determinar lo
impedimento conducente
SB4
Revisary
o t elaborar papeles
a- detrabajo.
o SB
6 Integracion de
expedientes
¢Determinar
nuevo
requerimiento?
= Si Concluir
[e]
~
éExistencia de
Volvera SB 1

impedimento
legal o judicial?

SB2
Recibir
requerimiento

TERCEROS

éNegativa a
proporcionar?

Si

Insurgentes Sur 1143, piso 1

Col. Nochebuena, C.P. 03720
Demarcacion Territorial Benito Juarez
Ciudad de México

Tels 55 5015 4000
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1X. Narrativa del Procedimiento

ID Actor

1 TOIC
TAA

2 TAA

Nombre de la
actividad

Elaborar orden
de AF.

Designar: 1. A
la persona CAF,
2. Persona
responsable de
PC.

3. Persona
responsable de
integrar y
resguardar
expediente del
AF para cumplir
SB Integracion
de
Expedientes.

Entrada
Nombre

Programacion de
PAF realizada
conforme a
Subproceso
Planeacion

Planeacion).

(SB

Orden de AF

emitida.

Salida
F Sistema
o Nombre
E
E Orden de AF
emitida.

F  Designacion por F
oficio emitida.

Indicaciones
particulares

La orden del AF
puede emitirse
por la persona
TOIC o por la
persona TAA.
Debe contener
datos
requeridos por
articulo 15 del
Acuerdo de
Fiscalizacién.
Puede
designarse
indistintamen-
te como
persona CAF a
la persona TAA,
a la persona
DA, o bien, a la
persona SA.
Esta
designacion
estd contenida
en la Orden del
AF y puede
recaer en la
persona DA, en
la persona CAF
oenPCy puede
realizarse por
oficio o por
correo
electrdnico.

La persona
responsable de
PC coordinaray
supervisara al
PC en el AF
especifico.
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ID Actor
3 CAF
4 UF

Nombre de la
actividad

Entregar orden
de AF a UF.

Acusar recibo
de orden de AF.

Entrada

Nombre

Orden
emitida.

Orden
emitida.

de

de

AF

AF

(0]

F

F

Salida

Nombre

Orden de
entregada.

Orden de
recibida.

AF

AF

F

F

Sistema

o | |

Organo Interno
de Confrol

Indicaciones
particulares

La persona
responsable del
expediente
debe
designarse por
escrito y
seguird el

Subproceso de
Integracion de
Expedientes
durante todo el
AF.

Se entrega en
las oficinas de
la UF.

En caso de que
la UF se
encuentre en
modalidad de
teletrabajo Ia
orden del AF se
enviara por
correo
electrénico vy
por ese mismo
medio la UF
acusara recibo,
sin menoscabo
de proceder a
punto 10.1.
Sila UF se niega
a recibir la
orden, la
persona  CAF
procedera a
levantar acta
administrativa
en presencia de
dos testigos
designados por
ésta, en la que
se asiente la
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Entrada Salida
Nombre de la F | . Indicaciones
ID Actor actividad Nombre Nombre o Sistema particulares
E
negativa para
conocimiento
de la persona
TADI y se
concluye el
procedimiento.

5 UF Designar por Orden de AF Designacion por F En caso de que
oficio enlace emitida. oficio realizada. la UF se
del AF. encuentre en

teletrabajo la
designacion se
enviard a la
persona  CAF
por correo
electréonico vy

después,
respecto de
ésta, se
procede a

punto 10.1.

6 CAF Recibir Orden de AF Acuerdo  para E La persona CAF
UF designacion y emitida. reunion de recibe la
acordar con UF apertura designacion del
términos para emitido. enlace y
reunion de acuerda con la
apertura. persona Titular
de la UF
términos de la

reunion.
En caso de que
la UF se
encuentre en
teletrabajo se
procede a
punto 6.1. De
no ser asi, se
procede a

punto 7.

6.1 TAA Convocar a la Acuerdo para Convocatoria E La convocatoria
persona Titular reunién de para reunidn por se envia al

de UF.

apertura entre la

videoconferencia
emitida.

correo
electrénico de
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Entrada Salida
Nombre de la F
ID Actor actividad Nombre o Nombre
E
persona CAF vy
UF.
7 CAF Celebrar Acuerdo para E | Reunion de
PC reunion de  reunion de apertura
UF apertura  del apertura entre la iniciada.
AF. persona CAFy UF,
o bien,
convocatoria
determinada
para reunién por
videoconferencia.
8 CAF Levantar acta Reunidn de F | Acta
PC administrativa = apertura E administrativa
de inicio. iniciada. levantada.

9 CAF Solicitar a UF Reunion de F | Documentacion
documentacion = apertura E e informacion
necesaria para iniciada. requerida  por
iniciar AF. escrito a UF.

Acta
administrativa
concluida.

10 UF Recibir un  Documentacion F | Acta y solicitud

ejemplar de e informaciéon  E | recibidas.
acta y de requerida por
escrito a UF.

Sistema

la

o | |

]
Organo Interno

de Control

Indicaciones
particulares

persona

Titular de UF.

Formalizar con
8.

Verificar
cumplimiento
de requisitos
del articulo 16,

fraccion IlI, del
Acuerdo de
Fiscalizacion.

La solicitud a la

UF se realiza en
la misma fecha
en que se lleva
a cabo la
reunion de
apertura.

Se otorga a la

UF un plazo
para respuesta
de 5 dias
habiles,

contados a
partir del dia

habil siguiente
en que se
reciba la
solicitud de
documentacion

e

informacion.

En el contenido
del acta se
asentara al
finalizar, una
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ID

10.1

Actor

UF

Nombre de la
actividad

solicitud de
documentacién.

Entregar a la
persona CAF en
2 dias, acuse de
orden de AF,
original de
designacion de
enlace, acta
firmada y acuse

Entrada
Nombre

Acta
administrativa
concluida.

Documentacion

e informacion
requerida por
escrito a UF.

Acta
administrativa
concluida.

(0]

E
E

Salida

Nombre

Acuses de
recibo, oficio de
designacion vy
acta con firmas,
entregados.

Sistema

o | |

Organo Interno
de Confrol

Indicaciones
particulares

leyenda similar
a esta:

“Asi mismo,
previa lectura
de lo asentado,
la firman al
margen y al
calce de todos y
cada uno de los
que en ella
intervinieron,
haciéndose
constar que
este
documento fue
elaborado en
dos
ejemplares, de
los cuales se
entrega uno a
la persona
servidora
publica con la
que se atendio
la diligencia”.
En caso de que
la UF se
encuentre en
teletrabajo el
acuse de recibo

se realiza
conforme a
punto 10.1.

Los 2 dias del
plazo son
habiles y se
cuentan a
partir del dia

siguiente a que
se celebre la
reunion de
apertura.
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Actor

UF

Nombre de la
actividad

de solicitud de
documentacién.

Proporcionar
por oficio, en
plazo
conferido,
informacién y
documentacion
requerida.

Entrada Salida
F
Nombre o Nombre
E
Documentacion E Informacion
e informacién F  documentacion
requerida por entregada.
escrito a UF.

Y

F
E

Sistema

o | |

Organo Interno
de Confrol

Indicaciones
particulares

La persona CAF
puede acordar
con la persona
Titular de la UF,
la forma en que

se dara
cumplimiento
al acuse de

recibo, a la
firma y a la

entrega de
documentos.
La fecha de

recibo que se
asentara en la
orden de AF vy
en el oficio de
designacion
por parte de la
UF, sera
aquella en que
fue enviada por
correo
electronico.
Sila UF se niega
a entregar
informacion vy
documentacion,
se lleva a cabo
el Subproceso
Negativa a
Cumplimiento.
De considerar
necesario un
plazo adicional
para respuesta,
procede UF a
11.1.

En caso de
negativa de UF
a entregar

informacion y
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ID

11.1

11.2

12

13

Actor

UF

CAF

CAF

RPC
PC

Nombre de la
actividad

Solicitar por
oficio plazo
adicional.

Autorizar  por
oficio y Unica
vez plazo
adicional.

Recibir
informacién y
documentacion.

Revisar y
elaborar
papeles de
trabajo.

SB Integracion
de
Expedientes.

Entrada

Nombre

Documentacion

e informacién

requerida por

escrito a UF.

Solicitud de plazo

adicional
formulada.

Informacion
documentacion
entregada.

Informacion
documentacion
recibida.

Y

Y

E
F

F

-

Salida

Nombre

Solicitud de
plazo adicional
formulada.

Respuesta
otorgada.

Informacion vy
documentacion
recibida.

Informacion y
documentacion
revisada.

Sistema

de Control

Indicaciones
particulares

documentacién,
proceder
conforme a
Subproceso
Negativa a
Cumplimiento.
De
proporcionarse
lo requerido se
procede a
punto 12.
Esperar
respuesta de la
persona  CAF,
conforme a
punto 11.2.
Conferir plazo
adicional de
tres dias
habiles,
contados a
partir del dia
habil siguiente
a la
notificacion.
Se turna para
revisiéon de la
persona RPC-
PC.

El PC acuerda
con la persona
CAF y la
persona RPC, si
la informacion
y
documentacion
es
efectivamente
la que se

requirio, o
bien, si es
necesaria
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Entrada
Nombre de la
ID Actor actividad Nombre
13.1 CAF Requerir  por Informacién vy
oficio. documentacion
revisada.
13.2 UF Recibir Requerimiento
requerimiento | de informacion
y regresar a 11, adicional
con una  realizado a UF.
posibilidad de
11.1.
13.A CAF Requerir  por Respuesta “Si”
oficio. emitida a
pregunta

Salida

Nombre

Requerimiento
de informacion
adicional
realizado a UF.

Requerimiento
de informacion
adicional
recibido.

Oficio de

requerimiento

F
E

Sistema

o | |

n
Organo Interno

de Conftrol

Indicaciones
particulares

informacion
adicional para
proceder a
punto 13.1, o
bien, si es
suficiente para
continuar a
punto 13.A.
Dar
cumplimiento a
SB Integracién
de
Expedientes.

Conferir plazo
de tres dias
habiles,

contados a
partir del dia
habil siguiente
a la

notificacion.
Por tratarse de
un
requerimiento
adicional, la UF

esta en
posibilidad de
solicitar
ampliacién de
plazo,
conforme a
punto 11.1, o
bien,
proporcionar lo
requerido,
donde se
procede a

puntos 12, 13y

13.A.

En caso de que

la respuesta

emitida a la
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ID Actor

13.B Terceros

13.B.1 Terceros

13.B.2 CAF

Nombre de la
actividad

Proporcionar
por escrito, en
plazo
conferido,
informacién y
documentacion
requerida.

Solicitar
escrito
adicional.

por
plazo

Autorizar por
oficio y Unica
vez plazo
adicional.

Entrada
Nombre

¢Requerir
informacion o
documentacion a
terceros?.

Oficio de
requerimiento
emitido a
terceros.

Oficio de
requerimiento
emitido a
terceros.

Solicitud de plazo
adicional
formulada.

(0]

F

F

F

Salida
Nombre

emitido a
terceros.

Respuesta con
informaciéon vy
documentacion
proporcionada.

Solicitud de
plazo adicional
formulada.

Respuesta
emitida.

Sistema

F

Indicaciones
particulares

pregunta
¢Requerir
informaciéon o
documentacion
a terceros? sea
“No”, se sigue a
punto 16.

En caso de que
el tercero
requiera plazo
adicional,
solicita
conforme a
13.B.1 y espera
respuesta de
13.B.2.
En caso de
negativa de
tercero de
proporcionar lo
requerido,
proceder a SB
Negativa a
Cumplimiento.
En caso de que
se proporcione
lo  requerido
pasa a punto
14.
El tercero
esperara
respuesta
conforme a
punto 13.B.2.
Conferir en su
caso, plazo
adicional.
Tercero recibe
la respuesta vy
se regresa a
punto 13.B.
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Actor

CAF

RPC
PC

Nombre de la
actividad

Recibir
informacién y
documentacion

Revisar y
elaborar
papeles de
trabajo.

SB Integracidn
de
Expedientes.

Entrada
Nombre

Respuesta
informacién
documentacion
proporcionada.
Informacion
documentacion
obtenida.

con

y

Y

M MmO =

Salida
Nombre
Informacién
documentacion

obtenida.

Revisién
practicada.

y

F
(0]
E
F
E

n

Sistema

o | |

Organo Interno
de Control

Indicaciones
particulares

Se turna a la
persona  RPC
para revision.

El PC acuerda
con la persona
CAF y la
persona RPC, si
la informacién
y

documentacion
es

efectivamente
la  que se

requirio, o
bien, si es
necesaria
informacién
adicional para
proceder a

punto 15.1, o
bien, si es
suficiente para
continuar a
punto 16.

Dar
cumplimiento a
SB Integracién
de
Expedientes.
Durante el
desarrollo  del
AF se pueden
requerir ajustes
respecto del PC
(adiciones,
sustituciones,
reducciones,
etc.), por lo que
en este caso se
procederd
conforme a
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Entrada
Nombre de la
ID Actor actividad Nombre
15.1 CAF Requerir  por = Revisidn

oficio. practicada.

15.2 Terceros = Recibir Requerimiento
requerimiento | de informacion
y regresar a 13.  adicional

B, con una realizado a
posibilidad de tercero.
13.B.1.

15.A TAA Informar  por Respuesta “Si”
oficio a UF. emitida a
pregunta éSe
requieren ajustes
en PC?
15.B UF Recibir oficio. Informe de
ajustes a PC
emitido.

Salida

Nombre

Requerimiento
de informacion
adicional
realizado a
tercero.

Requerimiento
de informacion
adicional
recibido.

Informe de
ajustes a PC
emitido.

Oficio con
informe de
ajustes a PC
recibido.

Sistema

]
Organo Interno

de Conftrol

Indicaciones
particulares

puntos 15 A y

15 B.

Conferir plazo
adicional
contado a
partir del dia

habil siguiente

la
notificacion.
Por tratarse de
un

requerimiento
adicional, el
tercero esta en

posibilidad de
solicitar
ampliacién de
plazo,

conforme a
punto 13.B.1, o

bien,
proporcionar lo
requerido,
donde se
procede a
punto 14.
Cuando la

respuesta a la
pregunta ¢Se
requieren
ajustes en PC?
Sea “No”, se
pasa a punto
16.

Se recaba
acuse de recibo
del oficio y se
continla con
punto 16.
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ID

16

17

18

Actor

RPC
PC

CAF

RPC
PC

Nombre de la
actividad

Revisar

informacién 'y
documentacion
proporcionada
por UF y, en su
caso, terceros.

Elaborar
papeles de
trabajo que
describan
motivos y
fundamentos
del resultado,
asi como los
datos y
elementos con
que se
soportan, en su
caso, las

observaciones.
SB Integracion
de
Expedientes.
Comentar con
las  personas
DA, RPC, CAF y
PC, resultados
del AF.

Elaborar
proyecto de

Entrada

Nombre

Informacion

y

documentacion

obtenida.

Revisidn
efectuada.
Papeles
trabajo
elaborados.

Resultados
comentados.

de

m T mOoO —m

E
E

E
E

Salida
Nombre

Revision
efectuada.
Papeles
trabajo
elaborados.

Resultados
comentados.

Proyecto
cédulas

de

de
de

m T m O =

E
F

Sistema

o | |

Organo Interno
de Control

Indicaciones
particulares

El PC prepara
su  propuesta
de resultados,
asi como de ser
necesario, los
papeles de
trabajo que
soportaran las
observaciones,
para que se
comenten con
la persona DA,
la persona RPC
y la persona
CAF.

Dar
cumplimiento a
SB Integracién
de
Expedientes.

Se identifica la
existencia de
observaciones

que seran
materia de
cédulas de
resultados, o
bien,

inexistencia de
observaciones.
En caso que no
se identifique
ninguna
observacion, se
continva en
23.1.

La persona
integrante o
integrantes del
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Entrada Salida

19

20

21

21.1

Actor

CAF

TAA

TAA

UF

Nombre de la
actividad

cédulas de
resultados.

Supervisar
proyecto de
cédulas de
resultados.

Aprobar
cédulas
reunion.

para

Convocar a UF
a reunion.

Recibir
convocatoria.

Nombre

Proyecto
cédulas
resultados
elaborado.

Proyecto
cédulas
resultados
supervisado.
Proyecto
cédulas
resultados
supervisado
aprobado.

Reunion
convocada.

de

de

de
de

Y

Nombre

resultados
elaborado.

Proyecto de
cédulas de
resultados
supervisado.

Proyecto de
cédulas de
resultados
aprobado.
Reunidn
convocada.

Oficio recibido.

Sistema

Indicaciones
particulares

PC que
generaron la
observacion
elaboran bajo
la supervision
de la persona
RPC el proyecto
de cédula,
verificando se
cumplan
requisitos  del
articulo 22 del
Acuerdo de
Fiscalizacion.
Supervisar el
proyecto de
cédulas de
resultados para
definir las que
seran materia
de
presentacion a
la UF.
Aprobacion por
parte de la
persona TAA.

En caso de que
la UF se
encuentre en
teletrabajo se
procede a 21.2.
De no ser asi, se
procede a
punto 21.1.

La convocatoria
a reunion se
entrega en las
oficinas de la
UF.
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ID

21.2

22

Actor

TAA

TAA
CAF
RPC
PC
UF

Nombre de la
actividad

Convocar a la
persona Titular
de UF.

1. Celebrar
reunion AA y
UF para

presentacion
de cédulas de

resultados.

2. Permitir AA
que UF
presente en
ese acto

justificaciones
y aclaraciones,
y hacerlas
constar en
acta.

3. Valorar AA
justificaciones
y aclaraciones
de UF.

4. Ratificar o
rectificar  AA

resultados
dados a
conocer.

5. Levantar AA
acta que
firmaran los
que estén
presentes.

Entrada

Nombre

Reunion
convocada.

Reunion
convocada.

E
E

Salida

Nombre

Convocatoria
recibida.

Reunion
celebrada.

m mO =

Sistema

o | |

Organo Interno
de Confrol

Indicaciones
particulares

En la
modalidad de
teletrabajo la
orden del AF se
enviara por
correo
electrénico vy
por ese mismo
medio la UF
acusara recibo,
sin menoscabo
de proceder a
punto 22.1.
Las cédulas de
resultados
presentadas a
la UF, podran
modificarse en
la misma
reuniéon, como
resultado de las
justificaciones
o aclaraciones
que se realicen.
Las cédulas de
resultados
seran firmadas
por la persona
TAA, el PC que
intervino en su
generacion y
por quienes
intervienen por
parte de la UF.
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ID

22.1

23

Actor

UF

RPC
PC

Nombre de la
actividad

6. Recabar AA
firmas de UF y
AA, en cédulas
de resultados.

7. Hacer
constar AA en
acta, que UF
recibe un
ejemplar
original del
acta.

8. Hacer

constar AA en
acta, en su
caso, negativa
a firmar acta
y/o cédulas.

Firmar y
devolver a la
persona CAF, a
los dos dias, el

acta, las
cédulas y
acuses de
recibo que se
adeuden.
Elaborar
proyecto de
Informe de

resultados con
observaciones.

Entrada

Nombre

Reunion
celebrada.

Reunion
celebrada.

(0]

Salida
Nombre

Documentos
firmados v
acuses originales
entregados.
Proyecto de
Informe de

resultados con
observaciones
elaborado.

F

Sistema

o | |

Organo Interno
de Confrol

Indicaciones
particulares

Si la
convocatoria a
reunion se
envio por
correo
electrénico, se
presentara
version

impresa con
sello original de

recibido  y/o
firma del
servidor
publico
receptor.

Este proyecto
se elabora
cuando la

respuesta a la
pregunta ¢éSe
justifica o
aclara la
totalidad de
resultados? es
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23.1

23.2

23.3

24

25

Actor

RPC
PC

CAF

TAA

CAF

TAA

Nombre de la

actividad
Elaborar
proyecto de
Informe de

resultados sin
observaciones.
Supervisar
proyecto de
informe.

Aprobar y
suscribir
informe de

resultados vy
remitir a UF en
plazo previsto
en PAF.

Supervisar
proyecto de
informe.

Aprobar y
suscribir
informe de

Entrada
F
Nombre o
E
Reunion F
celebrada.
Proyecto de F
Informe de E
resultados sin
observaciones
elaborado.
Proyecto de F
informe
supervisado.
Proyecto de F
Informe de E

resultados con
observaciones
elaborado.

Supervision de F
proyecto de E

Salida

Nombre

Proyecto de
Informe de
resultados  sin
observaciones

elaborado.
Supervision de
proyecto de
informe
realizada.
Informe de

resultados  sin
observaciones
aprobado,
suscrito y
remitido a UF.

Supervision de

proyecto de
informe
realizada.
Informe de

resultados con
observaciones

F

Sistema

o | |

]
Organo Interno

de Control

Indicaciones
particulares

“No” 'y se
continva en 24.
En caso de que
la respuesta a
esa pregunta
sea “Si” se
continla con
punto 23.1.

Se continda en
punto 23.2.

Se verifica que
efectivamente
no existen
observaciones;
que se relinan
elementos del
articulo 25 del
Acuerdo de
Fiscalizacién, vy
se continda en

punto 23.3.

La persona TAA
remitird el
Informe por
oficio, en
donde se
describan
brevemente los
resultados.

Se verifica que
se redinan

elementos del
articulo 25 del
Acuerdo de
Fiscalizacion.

La persona TAA
remitird el
Informe por
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ID Actor
26 UF
27 CAF
RPC
PC
27.1 TAA

Nombre de la
actividad

resultados y
remitir a UF
dentro de cinco
dias siguientes
a presentacion
de cédulas.

Recibir.

Dar de alta en
el sistema
determinado
por la persona
TOIC, durante
el  desarrollo
del proceso
fiscalizador:

1. Acto de
fiscalizacion
realizado.

2. Informe de
resultado final.
3. En su caso,
acciones
promovidas.
Se da por
concluido el AF
por lo que a
este supuesto
se refiere.

Entrada
Nombre

informe
realizada.

Informe de
resultados
suscrito v
remitido a UF.

Orden de AF
emitida.

Informe de
resultados sin
observaciones
emitido.

F

F

Salida
Nombre

aprobado,
suscrito Y
remitido a UF.

Acuse de recibo
de Informe
emitido.

Datos
requeridos por
sistema
registrados.

Acto de
fiscalizacion

finalizado  por
informe de

resultados  sin
observaciones

Sistema

o | |

Organo Interno
de Control

Indicaciones
particulares

oficio, en
donde se
describan

brevemente los
resultados, asi
como se
agregue copia
de las cédulas
de resultados
formalizadas.
Si el Informe de
resultados es
sin
observaciones
se procede a
punto 27.1, si
es con
observaciones
sigue en punto
28.

Conforme  al
sistema en
operacion,
registrar desde
el inicio del AF
los datos
requeridos.

El informe de
resultados sin
observaciones,
es el
documento con
el que se da por
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ID

28

29

Actor

UF

TAA

Nombre de la
actividad

Remitir a la
persona TAA,
dentro de 45
dias habiles
posteriores a la
reunion de
presentacion
de cédulas de
resultados:

1.
Comprobacion
de medidas
adoptadas para
la atencion de
las acciones
promovidas
como
recomendacio-
nes preventivas,
al desempefio
o correctivas.
2. En su caso,
justificaciéon o
aclaracion del
por qué no se
pueden
implementar
las acciones.

Recibir
comprobacion
o justificacion y
turnar para
analisis.

Entrada

Nombre

Informe de
resultados  con
observaciones
suscrito y
remitido a UF.

Documentacion
comprobatoria
de acciones o
justificacion
entregadas a la
persona TAA.

Salida

Nombre

Documentacion
comprobatoria
de acciones o
justificacion
entregadas a la
persona TAA.

Documentacion
o justificacidon
recibidas y
turnadas.

F
E

Sistema

o | |

Organo Interno
de Control

Indicaciones
particulares

concluido el AF
por lo que a
este supuesto
se refiere.

Si la respuesta
a la pregunta
¢Observaciones
con
recomendacion

o con
denuncia? es
“Con
recomenda-
cion”, la

atencién sera
conforme a
este  numeral
28; si la
respuesta  es
“Con denuncia”
se continuara
en 36.

Por
observaciones
con
recomendacion
se entiende las
previstas en las
fracciones I a lll
del articulo 28
del Acuerdo de
Fiscalizacion.

El plazo de 45
dias habiles no
es susceptible
de ampliacion.
La persona TAA
dara el
seguimiento de
las
observaciones,
cuidando que
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30

31

32

33

Actor

DA

SA
D

DA

TAA

Nombre de la
actividad

Asignar a las
personas SA vy
D para
atencion.

Analizar
comprobacion
o justificacidon
presentada vy
elaborar
proyecto de
cédulas de
seguimiento.
Elaborar
papeles de
trabajo
correspondien-
tes.
Supervisar que
se cumplan
disposiciones
aplicables en
cédulas de
seguimiento.
Autorizar
cédulas de
seguimiento.

Entrada

Nombre

Documentacion
o justificacién
recibidas y
turnadas.

Asignacion
realizada.

Analisis y
proyecto
elaborados.

Analisis y
proyecto
elaborados v
supervisados.

m

E
E

Salida

Nombre

Asignacién
realizada.

Analisis y
proyecto
elaborados.

Supervision
realizada.

Autorizacién de
cédulas
efectuada.

F

Sistema

o | |

Organo Interno
de Control

Indicaciones
particulares

el AA no genere
nuevas ni
replanteé las
determinadas.
Podra

asignarse  por

oficio, correo
electrénico o
libro de
control, a
quienes
conformaron el
PC del AF.

Se realizara
bajo la

supervision de
la persona DA,
y cumpliendo
parametros del
articulo 32 del
Acuerdo de
Fiscalizacion.

Se asegurara
cumplimiento
de
disposiciones
aplicables.

Con la
autorizacion se
recabaran para
cada cédula vy

en dos
ejemplares
originales,
firmas de

quienes en el
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Entrada Salida
Nombre de la F F Indicaciones

ID Actor .. Sistema .
actividad Nombre o Nombre o particulares

AA las
elaboraron,
supervisaron vy
autorizaron.

34 TAA Emitir Autorizacién de | F | Pronunciamien- | F El  pronuncia-
pronuncia- cédulas to y notificacién miento sera
miento y efectuada. efectuados. por oficio (con
notificar a UF copia al enlace
en maximo 40 designado por
dias habiles la UF), al que se
siguientes  al adjuntard  un
vencimiento ejemplar
del plazo de 45 original de las
dias de UF. cédulas de

seguimiento
respectivas.

Se cuidara que
todas las tareas
comprendidas
desde el punto
28 y hasta el 34
no excedan 40
dias habiles
siguientes a
que venza el
plazo de 45 dias
conferido a la
UF.

35 UF Recibir la  Pronunciamiento F | Pronunciamiento F Si dentro del
persona Titular | vy notificacion y notificacion pronunciamien-
de la UF. efectuados. recibidos. to se

determina que
la totalidad de
observaciones
fueron
atendidas, se
sigue a punto
37.1.

Si se considera
que wuna o
varias de las
observaciones
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ID

36

37

37.1

Actor

D

DA
SA
D

TAA

Nombre de la
actividad

Dar
cumplimiento a
SB Integracidn
de
Expedientes.

Dar de alta en
el sistema
determinado
por la persona
TOIC:

1. Informe de
seguimiento.
2. Cédulas de
seguimiento.
Se da por
concluido el
seguimiento.

Entrada

Nombre

Documentacion
obtenida y
generada en el
seguimiento de
observaciones.

Documentacion
obtenida y
generada en el
seguimiento de
observaciones.

Pronunciamiento
y notificacion
recibidos.

m

m

Salida

Nombre

Subproceso
atendido.

Documentos
dados de alta en
sistema.

Seguimiento de
las
observaciones
concluido.

E
E

Sistema

o | |

Organo Interno
de Control

Indicaciones
particulares

no fueron
atendidas  se
continla

respecto de
ellas en punto
38.

La persona ID,
la persona SA 'y
la persona REI
dan
cumplimiento
al Subproceso.
Conforme a
especificaciones

al respecto.
Procede solo
cuando la

totalidad de las
observaciones
emitidas se
consideran
atendidas.

La conclusion
del
seguimiento se
determina con
el contenido de
las cédulas de
seguimiento y
con el
pronunciamien-
to emitido por
oficio, y en ellos

se debera
hacer
referencia
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ID

38

39

40

Actor

TAA

DA

SA
D

Nombre de la
actividad

Instruir
acciones
administrativas
y legales que se
deriven del AF.

Asignar a las
personas SA vy
D para
atencién.
Supervisar
acciones.

Recabar
documentacién
que acredite

Entrada

Nombre

Pronunciamiento
y notificacion
recibidos.

Instruccion
emitida a la
persona DA.

Asignacién
emitida.

F

E
E

E
E

Salida

Nombre

Instruccion
emitida a la
persona DA.

Asignacion
emitida.

Documentacién
recabada.

Sistema

o | |

Organo Interno
de Confrol

Indicaciones
particulares

expresa de tal
conclusidn.
Procede
cuando se
considera que
una o varias de
las
observaciones
no fueron
atendidas.

Se instruira que
se verifique en
todo momento
las fechas en

que se
cometieron las
presuntas

infracciones,
para evitar que

prescriba la
facultad para
sancionar, asi
como se

otorgue tiempo
suficiente a la

persona TADI
para el ejercicio
de sus
funciones.
Podra
asignarse por
oficio, correo
electrénico o
libro de
control, a
quienes
conformaron el
PC del AF.

La

documentacion
se recaba del
expediente del
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ID

41

42

Actor

SA
D

DA

Nombre de la
actividad

posibles
infracciones.

Elaborar
proyecto de:

1. Informe de
irregularidades
detectadas.

2. Denuncia por
probables
faltas
administrativas

y/o
3. Vista a AAJ.

Supervisar que
informe de
irregularidades
reuna
requisitos
aplicablesy que

tanto éste
como la
denuncia por
probables

faltas
administrativas
y la vista estén
soportados.

Entrada

Nombre

Documentacion
recabada.

Proyectos
elaborados.

F

E
E

Salida

Nombre

Proyectos
elaborados.

Supervision
efectuada.

m

Sistema

o | |

Organo Interno
de Confrol

Indicaciones
particulares

AF, asi como de
la obtenida vy
generada en el
seguimiento de
las

observaciones.
El proyecto de

Informe se
elaborara
conforme a los
requisitos

previstos en el
articulo 37 del
Acuerdo de
Fiscalizacion.
Cuando se
detecten
posibles
evasiones o]
elusiones
fiscales, la
denuncia
correspondien-
te serd por
conducto  del
AAJ.
Supervisar
cumplimiento
de
disposiciones
aplicables y que
la
documentacion
recabada es
suficiente,
pertinente,
competente vy
relevante para
acreditar  las
posibles
infracciones.
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Entrada
Nombre de la
ID Actor actividad Nombre

43 TAA Aprobar y Proyecto de
suscribir informe
informe. elaborado

supervisado.

44 TAA Presentar Informe de
denuncia irregularidades
respecto de firmado.
probables
faltas
administrativas.

44.1 TAA Hacer, en su Informe de

caso, del irregularidades
conocimiento firmado.

de AAJ

probables

Salida

Nombre

MmO m

Informe de
irregularidades
firmado.

E
(0]
E
=
E

F | Denuncia F
presentada.

F | Oficio de F
conocimiento
generado.

Sistema

o | |

]
Organo Interno

de Conftrol

Indicaciones
particulares

Una vez
aprobado, se
firma el
numero de
ejemplares

necesario para
el total de
acciones
administrativas
y legales que se
realizaran, uno
quedard como
constancia en
el expediente y
los demas para
esas acciones.
La denuncia
serd por oficioy
se acompafiara

tanto el
informe de
irregularidades,
como la

documentacion
recabada para
soportar las
mismas.

En caso de
identificarse

probables
conductas
delictivas, se
procede
también
conforme a
punto 42.1 vy
42.1.1.

Al oficio se
acompanara
tanto el
informe de

irregularidades,
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Entrada Salida
Nombre de la Indicaciones
actividad Nombre Nombre particulares
conductas como la
delictivas. documentacion
recabada para
soportar las
mismas.
Recibir para = Oficio generado. Oficio de La promocion
efectos de conocimiento de de esta accion,
denuncia. probables concluye la
conductas etapa de
delictivas determinacion
recibido. de

irregularidades,
por lo que
concierne a las

probables
conductas
delictivas.
Recibir para Denuncia Denuncia por La promocion
efectos de su presentada. probables faltas de esta accion,
competencia. administrativas concluye la
recibida. etapa de
determinacion
de
irregularidades,
por lo que
concierne a las
probables
faltas
administrativas.
Dar de alta en  Informe de Alta en sistema Conforme a
el sistema | irregularidades, efectuada. especificaciones
determinado denuncia, y/o del OIC.
por la persona vista a AA)
TOIC: remitidos.
1. Informe de
irregularidades.
2. Denuncia.
3. Vista a AAJ.
Concluir Oficio de Procedimiento La recepcion de
procedimiento. = conocimiento de concluido. la denuncia vy
probables del oficio de
conductas conocimiento
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delictivas y, en su concluye en su
caso, denuncia totalidad el
por  probables procedimiento
faltas iniciado con
administrativas motivo de un
recibidos. AF, sin
menoscabo del
supuesto
considerado en
el punto 27.1.
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IX.1 Narrativa del Subproceso SB Planeacion
Entrada Salida
Nombre de la F F . Indicaciones
ID Actor actividad Nombre o Nombre o Sistema particulares
E E

SB1 TOIC | Emitir, en su | Disposiciones E | Disposiciones E Puede
caso, previo a | emitidas el afio emitidas para el determinarse el
noviembre de | previo. afio posterior. empleo de las
cada afno, disposiciones del
disposiciones afno previo,
para elaborar actualizarse o
PAT. emitirse nuevas.

SB 2 TOIC | Designar por | Designacion de | E | Coordinacidon E Puede
escrito a la|la persona | F | de trabajos | F determinarse
persona CT con | TOIC iniciada. que sea la
las areas del | efectuada. persona TOIC
olC. quien coordine

los trabajos.

SB3 TAA Celebrar Disposiciones E | Reunidn F En caso de

DA reunion la | emitidas para | F | celebrada. requerir
persona TAA y | el afio informacion las
la persona DA | posterior. personas SAy JD
en noviembre proceder a SB 3-
de cada afio, 1, de no ser asi
para aplicar las proceder a SB 4.
disposiciones
de la persona
TOIC, en
coordinacion
con la persona
CT vy, en su
caso, solicitar a
las personas SA
y D
informacion
necesaria, asi
como instruir a
la persona DA
elaboracién de
anteproyecto.

SB3-1 | DA Solicitar Determinaciéon | E | Solicitud de | E Otorgar  plazo
informacion a | emitida por las informacion para respuesta.
las personas SA | personas TAAy requerida.

y ID. DA.
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Entrada Salida
Nombre de la F F . Indicaciones
ID Actor actividad Nombre o Nombre o Sistema particulares
E E
SB3-2 | SA Proporcionar la | Solicitud de | E | Informacién E Proceder a SB 3-
ID informacion informacion F | proporcionada. | F 3.
para elaborar | emitida por la
el PAF. persona DA

SB3-3 | DA Recabar Informacion E | Informacion E Proceder a SB 4.
informacion de | proporcionada | F | recabada para | F
las personas SA | por las elaborar
y ID. personas SA y anteproyecto

JD. de PAF.

SB4 DA Elaborar En su caso, | E | Anteproyecto E Cerciorarse que
anteproyecto informacion F | de PAF | F el anteproyecto
de PAF. obtenida de las elaborado. de PAF se sujete
Colaborar, en | personas SA y al marco
su caso, con la | JD para metodoldgico
persona CT | elaborar general, asi
designado por | anteproyecto como que reuna
la persona | de PAF. los elementos a
TOIC. que se refieren

los articulos 8 y
10 del Acuerdo
de Fiscalizacion.
En su  caso,
colaborar  con
coordinador
designado por la
persona TOIC
para proyecto de
PAT.

SB 5 TAA Elaborar Anteproyecto E | Proyecto de | E Obtener
proyecto de | de PAF | F | PAF entregado. autorizacion o
PAF y entregar | elaborado por realizar  ajustes
a la persona | la persona DA. requeridos.
TOIC a mas
tardar el dltimo
dia habil de
noviembre de
cada aino.

Colaborar, en
su caso, con la
persona CT.
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Entrada Salida
Nombre de la F F . Indicaciones
ID Actor actividad Nombre o Nombre o Sistema particulares
E E

SB 6 TOIC | Aprobaryensu | Proyecto de | E | Autorizaciénde | E En su caso,
caso autorizar | PAF entregado | F | PAF emitida. F autorizar el
en diciembre | por la persona proyecto o
de cada afio el | TAA. requerir ajustes.
PAF. Levantar un acta

para dejar
constancia  del
PAF autorizado y
mantener un
ejemplar  bajo
resguardo.

SB7 TAA Registrar  en | Autorizacidon E | Registro en | E La autorizacién y
sistemas, en | de PAF emitida. sistemas registro de PAF,
enero realizado. permite el inicio
siguiente, PAF de los actos de
aprobado. fiscalizacion en el

afo
correspondiente.

SB 8 TAA PAF autorizado | Autorizacidon F | Subproceso F
y registrado. de PAF emitida. concluido.

Registro en
sistemas
realizado.
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IX.2 Narrativa del Subproceso SB Integracion de Expedientes.
Entrada Salida
D Actor Noml?rg dela F F Sisterna Indigaciones
actividad Nombre o Nombre o particulares
E E
SB1 | RIE Integrar el | Designacion de | F | Integraciéon de | F En la integracion
expediente del | la persona | E | expediente E del expediente
AF responsable iniciada. se dara
emitida. cumplimiento a
lo dispuesto en
los Lineamientos
de Archivo y en
las Pautas de
Archivo.
SB 2 RIE Resguardar el | Designacion de | F | Expediente del | F Desde el
expediente. la persona | E | AF momento de la
responsable resguardado. designacion  la
emitida. persona RIE sera

responsable de
la integracion y
resguardo  del
expediente

durante todo el
AF y hasta que se

determine la
remision al
archivo de

tramite, por lo
gue atendera las
disposiciones

que al respecto
consideran los
Lineamientos de
Archivo y las

Pautas de
Archivo, asi
como cada vez
que sea
necesario, se
asegurara  que
mientras no esté
en uso el

expediente, se
mantenga en el
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Actor

Nombre de la
actividad

Entrada

Salida

Nombre

Nombre

Sistema

Indicaciones
particulares

lugar  asignado
para tales
efectos.

SB3

TAA

Turnar la
documentacion
recibida o
generada con
motivo del AF.

Documentacién
recibida o
generada.

Documentacion
turnada a la
persona DA.

La

documentacion
recibida o
generada cada
vez, con motivo
del AF, se turnara
a la persona DA,
para su control
correspondiente.
Se asegurara en
su caso (con
opinién de la
persona DA o de
la persona CAF
de ser
necesario), de
considerar como
de riesgo la
documentacion.

SB 4

DA

Recibir y llevar
el control de la
documentacion
turnada.

Documentacién
turnada a la
persona DA.

Control de
documentacion
realizado.

Una vez que la
documentacion
es recibida para
efectos del AF,
llevara un
control para la
entrega a la
persona CAF.

En ese control se
asegurara que se
identifica la
documentaciony
que se recaba la
firma de quien la
recibe, asi como
la fecha de
recepcion.
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Entrada Salida
D - Nomprfa dela F F Sistema Indic.aciones
actividad Nombre o Nombre o particulares
E E

SB5 | CAF Recibir la | Documentacién | F | Documentacién | F Se turnard a la
documentacién | entregada por | E | turnada a la | E persona RIE para
y entregar esta | la persona DA. persona RIE. digitalizacion,

a la persona | Documentaciéon integracion y
RIE, o en su | generada con resguardo.
caso, la | motivo del AF.

generada con

motivo del AF.

SB6 | RIE Digitalizar  la | Documentacion | F | Documentacién | F | Sistema Cada vez que sea
documentacion | turnada a la | E | digitalizada. E | compartido | recibida
turnada por la | persona RIE. por AA | documentacion
persona CAF. para del

consulta. correspondiente
AF, la persona
RIE procede a la
digitalizacion y a
incorporarla a la
carpeta
electrénica
generada para
cada expediente
de AF.

SB7 | RIE Incorporar  al | Documentacion | F | Documentacién | F La incorporacion
expediente la | turnada a la | E | incorporada al | E fisica de Ia
documentacion | persona RIE. expediente. documentacion
turnada por la sera con
persona CAF. posterioridad a

su digitalizacion.

SB8 | RIE Al concluir el AF | Documentacion | F | Expediente F Concluido el AF,
indexar y | incorporada al debidamente se verificara que
estampar expediente. integrado. el expediente
numero de cumpla con lo
folio dispuesto en los
consecutivo a Lineamientos de
la Archivo y las
documentacion Pautas de
incorporada. Archivo.

SB9 | RIE Remitir el | Expediente de | F | Expediente F Una vez que el
expediente al | AF concluido. remitido al AF haya
archivo de archivo de concluido,
tramite. tramite. obtendrd la
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Entrada Salida
D - Noml:'>rfade la F F Sistema Indic.aciones
actividad Nombre o Nombre o) particulares
E E
autorizacidon de
la persona TAA
para remitir el
expediente al
archivo de
tramite,
conforme a lo
dispuesto en los
Lineamientos de
Archivo.

SB10 | AT Recibir Expediente F | Expediente de | F Conforme a lo
expediente de | remitido al AF recibido. dispuesto en los
AF. archivo de Lineamientos de

tramite. Archivo vy las
Pautas de
Archivo.

SB11 | RIE Concluir Expediente F | Resguardo F Concluye SB
resguardo de | remitido al concluido. Integracion  de
expediente. archivo de Expedientes.

tramite.
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SB B

SB A

SB

B.1

Actor

TAA

UF

TAA
CAF
PC

Nombre de la
actividad

Requerir

nuevamente
por oficio,
advirtiendo

consecuencias
de LGRA vy
otorgar plazo.

Recibir
requerimiento

Analizar con las
personas CAF y
PC requerir
informacion sin
impedimento.

Entrada
Nombre

Negativa a
atender los
requerimientos
del AA.

Requerimiento
emitido por la
persona TAA.

Existencia de
impedimento
legal o judicial
determinada.

IX.3 Narrativa del Subproceso SB Negativa a Cumplimiento.

Salida
F F
o Nombre o
E E
F  Requerimiento F

emitido por la
persona TAA.

F  Documentacién F
e informacion
proporcionada.

F  Analisis F
realizado.

Sistema

o | |

Organo Interno
de Control

Indicaciones
particulares

Si la respuesta a
la pregunta éUF
o Terceros? es
“UF” se procede
con SB A; en
caso de que la
respuesta  sea
“Terceros”  se
continda con SB
1.

Otorgar plazo
para respuesta.
En caso de que
exista una
negativa al
requerimiento
se procede a
revisar si hay
algun
impedimento
legal o judicial, si
hay alguno sigue
en SB B.1; en
caso contrario
continda en SB
B.2.

Si no existe una
negativa se
procede a SB.C.
Si del analisis se

determina la
necesidad de
requerir otro
tipo de

informacion,

volver aSB A. En
caso de que se
determine  no
requerir a la UF
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SB
B.2

SB
B.3

SBC

SBD

Actor

TAA

TADI

TAA

CAF
PC

Nombre de la
actividad

Dar vista a la
persona TADI,
sin  menoscabo
de repetir SB A.

Recibir para
efectos de su
competencia

Recibir
documentacion
o informacion.

Revisar y
elaborar
papeles de
trabajo.

SB Integracion
de Expedientes.

Entrada

Nombre

Inexistencia de
impedimento
legal o judicial
determinada.

Vista a la
persona TADI
realizada.

Documentacion
e informacion
proporcionada.

Documentacion
e informacién
turnada a
revision.

Salida

Nombre

Vista a la
persona  TADI
realizada.

Vista recibida.

Documentacion
e informacion
turnada a
revision.

Documentacion
e informacion
revisada.

Sistema

o | |

Organo Interno
de Control

Indicaciones
particulares

otra
informacion sin
impedimento,
concluye por lo
que a este
requerimiento
se refiere, el
Subproceso.

La vista a Ia
persona TADI no
impide que el
AA continte
formulando
requerimientos
ala UF.

La persona TADI
recibe la vista
para efectos del
ejercicio de sus
facultades,
concluyendo el
Subproceso por
lo que a esa
vista se refiere,
y sin menoscabo
de que se
generen otras
vistas.

Una vez recibida
se turna a la
persona CAF
para su revision
con PC.

En caso que de
la revision
realizada se
estime
pertinente
requerir
informacion
adicional, volver

Pagina 64



Oift

TELECOMUNICACIONES

Entrada Salida
Nombre de la F
ID Act ..
ctor actividad Nombre o Nombre
E
SB1 | TAA Requerir Negativa a F | Requerimiento
nuevamente atender emitido a
por oficio, = requerimientos Terceros.

invitando a la  de AA.
colaboracion vy
otorgando

plazo.

SB2 | Ter- Recibir
ceros | requerimiento.

Requerimiento | F = Documentacion
emitido por la e informacion
persona TAA. proporcionada.

SB TAA Analizar las = Existencia de F
2.1 CAF personas TAA, impedimento
PC CAF y PC legal o judicial
requerir determinada.
informacién sin
impedimento.

Requerimiento
de otro tipo de
informacién
determinado.

Sistema

o | |

]
Organo Interno

de Control

Indicaciones
particulares

a SB A, en caso

contrario se
concluye el
Subproceso.

Dar

cumplimiento a
SB Integracion
de Expedientes.

Si la respuesta a
la pregunta ¢UF
o Terceros? es
“Terceros”  se
continda con SB
1.

Otorgar plazo
para respuesta.
En caso de que
exista una
negativa al
requerimiento
se procede a
revisar si hay
algun
impedimento
legal o judicial, si
hay alguno sigue
en SB 2.1, en
caso contrario
proceder a SB 2.
2.

Si no existe una
negativa se
procede a SB.3.
Si del analisis se
determina la
necesidad de
requerir otro
tipo de
informacion
volver a SB 1.
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SB
2.2

Actor

TAA
CAF
PC

Nombre de la
actividad

Solicitar a la
persona TOIC
intervencion

para determinar
lo conducente.

Entrada

Nombre

Inexistencia de
impedimento
legal o judicial
determinada.

F

Salida

Nombre

Solicitud
intervencion
realizada.

de

F

Sistema

o | |

Organo Interno

de Conftrol

r

Indicaciones
particulares

En caso de que
se determine no
requerir al
Tercero otra
informacion sin
impedimento,
concluye por lo
que a este
requerimiento
se refiere el
Subproceso.

Si de la
determinacién
se decide que es
necesario
realizar un
nuevo
requerimiento
se regresa a SB
1.
Preferentemente
elaborando
requerimiento
con firma de la
persona TOIC vy,
de ser el caso,

dirigido al
superior
jerdrquico  del
tercero.

En caso de que
se determine no
formular  otro
requerimiento

al tercero, se
concluye por lo
que a este
requerimiento

se refiere el
Subproceso.

ri
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ID Actor
SB3 | TAA
SB4 CAF

PC

Insurgentes
Col. Noct
Demarcacion Te
Ciudad de México
Tels 55 5015 4000

cu

Nombre de la
actividad

Recibir
documentacion
o informacion.

Revisar y
elaborar
papeles de
trabajo.

SB Integracién
de Expedientes.

Sur 1148, piso 1
buena, C.P. 03720
rritorial Benito Juarez

Entrada
Nombre

Documentacion
e informacion
proporcionada.

Documentacioén
e informacion
proporcionada.

MmO

Salida

Nombre

Documentacion
e informacion
turnada a
revision.

Documentacion
e informacion
revisada.

Sistema

n
Organo Interno

de Conftrol

Puert Ber

Indicaciones
particulares

Una vez recibida
se turna a la
persona CAF,
para su revision
con PC.

En caso de que,
de la revision
realizada se
estime
pertinente
requerir
informacion
adicional, volver
a SB 1; en caso
contrario, se
concluye el
Subproceso.
Dar
cumplimiento a
SB Integracidn
de Expedientes.
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X. Reglas de negocio

1. Resulta pertinente buscar de manera permanente, que las areas fiscalizadas conciban la labor
del Area de Auditoria, como un mecanismo de colaboraciéon para el logro de la misién y la visidn del
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

2. Los actos de fiscalizacion deben ser practicados conforme a los acuerdos, lineamientos, normas
de auditoria, manuales y demds normativa que rige el actuar del Organo Interno de Control.

3. Los actos de fiscalizacién deben apegarse a los plazos establecidos en la normatividad vigente, a
fin de cumplir con la programacion respectiva y, ademas, permita que otras instancias competentes
cuenten con el tiempo necesario para ejercer sus funciones.

4. En los actos de fiscalizacidn, se debe buscar en la medida de lo posible, que el lenguaje empleado
por el fiscalizador, sean comprensible para cualquier lector.

5. Es conveniente estar en constante comunicacion con el personal de la unidad fiscalizada, con el
fin de que la informacién y documentacidn que proporcione sea la requerida, y asi evitar
observaciones improcedentes.

6. Durante el proceso de reunion de apertura de los Actos de Fiscalizacion, el Coordinador del Acto
de Fiscalizacion fomentara y promoverd ante la Unidad Fiscalizada, la denuncia de posibles actos
de soborno y sefialar los canales existentes para llevar a cabo dichas denuncias, en términos de lo
establecido en el numeral 7 de la Politica Antisoborno del OIC.
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TELECOMUNICACIONES "2024, Ano de Felipe Carrillo Puerto, Benemerito del
Proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab”

6. Firmas de revision y autorizacion

L

Edga rbe, Fitulardel Area de Auditorfa

Perla Lizeth Torres Lép@;’ﬁhﬁr’del Orgarwlnterno d‘e Control del Instituto
Federal d& Telecomunicaciones. *

Insurgentes Sur 1143, piso 1 Pagina 69
Col. Nochebuena, C.P. 03720

Demarcacion Tefritorial Benito Juarez

Ciudad de México

Tels 55 5015 4000
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