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ACUERDO

PRIMERO.- Se aprueban y emiten los "LINEAMIENTOS PARA LA COMERCIALIZACION DE
SERVICIOS MOVILES POR PARTE DE OPERADORES MOVILES VIRTUALES®, asi como el Anexo |
*Solicitud de Codigo de Red Movil para Operadores Méviles Virtuales” que se adjunta al presente
Acuerdo.

SEGUNDO.- Publiquense en el Diario Oficial de la Federacion y en el portal de Internet del
Instituto los “LINEAMIENTOS PARA LA COMERCIALIZACION DE SERVICIOS MOVILES POR PARTE DE
OPERADORES MOVILES VIRTUALES", por fratarse de una disposicion administrativa de cardcter
general, asi como el Anexo | “Solicitud de Codigo de Red Moévil para Operadores Méviles Virtuales”
que se adjunta al presente Acuerdo.

TERCERO.- Publiquese en la pagina de Internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones el
Formato anexo a los "LINEAMIENTOS” para que pueda ser consultado por los interesados en
obtener el Codigo de Red Movil.

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en
su IV Sesion Ordinaria celebrada el 17 de febrero de 2016, en lo general por unanimidad de votos
de los Comisionados presentes Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Luis Fernando Borjon Figueroq,
Ernesto Estrada Gonzdlez, Adriana Sofia Labardini Inzunza, Maria Elena Estavillo Flores, Mario
Germdan Fromow Rangel y Adolfo Cuevas Teja.

La Comisionada Maria Elena Estavillo Flores manifestd su voto en confra de permitir el
establecimiento de cldusulas de exclusividad y condiciones discriminatorias entre concesionarios
mayoristas méviles y operadores moéviles virtuales.

Lo anterior, con fundamento en los parrafos vigésimo, fracciones |y lll; y vigésimo primero, del
articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 7, 16 y 45 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; asi como en los articulos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto
Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/170216/35.

El Comisionado Presidente, Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar.- Rubrica.- Los Comisionados:
Luis Fernando Borjon Figueroq, Ernesto Estrada Gonzdlez, Adriana Sofia Labardini Inzunza,
Maria Elena Estavillo Flores, Mario German Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja.- Rubricas.

LINEAMIENTOS PARA LA COMERCIALIZACIpN DE SERVICIOS MOVILES POR PARTE DE OPERADORES
MOVILES VIRTUALES

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El objeto de los presentes lineamientos es regular la prestacién, comercializaciéon y
reventa de Servicios Moviles por parte de concesionarios y autorizados para establecer y operar o
explotar una comercializadora de servicios de telecomunicaciones.

Articulo 2. Los presentes Lineamientos son aplicables a todos aquellos titulares de una
Concesidn para usar, aprovechar o explotar bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico que
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les permita la prestacion comercial del Servicio Mévil, que ademds tengan u operen una Red
PUblica de Telecomunicaciones y que presten, o estén obligados a prestar Servicios Mayoristas de
Telecomunicaciones Mbviles.

Asimismo, son aplicables a los concesionarios fitulares de una Concesién Unica o de una
Concesidbn de Red Publica de Telecomunicaciones que les permita prestar servicios de
telecomunicaciones moviles, asi como a los autorizados que presten, comercialicen o revendan
Servicios Mbviles, mediante el uso de capacidad de una o varias Redes PUblicas de
Telecomunicaciones, de conformidad con los términos y condiciones consignados en sus
respectivos titulos habilitantes.

Articulo 3. Para los efectos de los presentes Lineamientos, se tendrdn en cuenta los términos
siguientes:

I Coédigo de Red Movil: Es el segundo campo de la IMSI que conforme a la estructura
definida en la Recomendacion UIT-T E.212, tiene una longitud de dos a tres digitos y es
administrado por el Instituto; en combinacién con el Indicativo de Pais proporciona la
informacidén necesaria para identificar la red;

Il Concesionario Mayorista Moévil: Titular de una Concesidén para uso comercial que le
permite la prestacidn del Servicio Movil y ofrece Servicios Mayoristas de
Telecomunicaciones Moéviles;

M. Concesionario: Persona fisica o moral, titular de una Concesién Unica o de Red Publica
de Telecomunicaciones que le permite prestar servicios pudblicos de telecomunicaciones;

V. Contrato de Servicios Mayoristas de Telecomunicaciones Moviles: Acuerdo de
voluntades o acuerdo suscrito entre un Concesionario Mayorista Mévil y un Operador
Movil Virtual, mediante el cual se establecen los términos y condiciones bajo los cuales el
Concesionario Mayorista Moévil proveerd el Servicio Mayorista de Telecomunicaciones
Moviles al Operador Mbévil Virtual y, el Operador Mévil Virttual efectuard la
comercializacién de Servicios Mobviles y demds capacidades ofrecidas por el
Concesionario Mayorista Movil;

V. Dispositivo o Equipo Terminal Mévil: Equipo que utiliza el Usuario para conectarse mds
alléd del punto de conexidon terminal de una red pudblica con el propdsito de tener acceso
y/o recibir uno o mds servicios de telecomunicaciones;

VI. Influencia: La capacidad, de hecho o de derecho, de una persona de participar o
infervenir en forma significativa, directa o indirectamente, por cualquier medio en las
decisiones que incluyen pero no se limitan a la administraciéon, la definicion de las
politicas y los objetivos o la gestidn, conduccién y ejecucion de las actividades de otra(s)
persona(s). La Influencia resulta de los derechos, contratos u ofros medios que por si
mMismos 0 en conjunto otorgan la capacidad antes senalada;

VII.  IMSI (del inglés, International Mobile Subscriber Identity): Identidad internacional de
suscripcion al Servicio Moévil conforme a la Recomendacion UIT-T E.212, Plan de
identificacion internacional para redes publicas y suscripciones;

VIIl. Instituto: Instituto Federal de Telecomunicaciones;
IX. Ley: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion;

X. Operador Moévil Virtual: Concesionario o autorizado que preste, comercialice o revenda
Servicios Mobviles o capacidades que previamente haya confratado con algln
Concesionario Mayorista Movil;
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Xl. Reglas de Portabilidad: Reglas de Portabilidad Numérica publicadas en el Diario Oficial
de la Federacion el 12 de noviembre de 2014 asi como aquellas disposiciones que las
modifiquen o sustituyan;

Xll.  Roaming Internacional: El uso de servicios de telecomunicaciones moviles por parte de
un usuario cuando se encuentra en un pais distinfo de aquél en que estédn contratados
sus servicios, en virtud de los acuerdos celebrados entre el proveedor de servicios de
origen y la red visitada;

Xlll.  Servicio Mayorista de Telecomunicaciones Moviles: Servicio Mévil que consiste en el
suministro de acceso a elementos individuales, a capacidades técnicas, econdémicas,
operativas y comerciales de una red o servicios, incluyendo los de interconexion, que son
utilizados por Operadores Mbéviles Virtuales para proveer dichos servicios a los usuarios
finales moéviles; y

XIV. Servicio Moévil: Servicio de telecomunicaciones prestado a usuarios finales moéviles, que
de acuerdo a los titulos de concesidon y autorizaciones correspondientes se presta a
fravés de Equipos Terminales Moviles que no tienen una ubicacién geogréfica
determinada.

Los términos antes sefalados pueden ser utilizados indistinfamente en singular o plural. Los
términos no definidos en los presentes Lineamientos tendrdn el significado que les dé la Ley o la
normatividad aplicable en la materia.

CAPITULO I
DE LOS CONCESIONARIOS MAYORISTAS MOVILES

Arficulo 4. El fitular de una Concesidn para uso comercial que le permita la prestacion del
Servicio Movil, podréd ofrecer Servicios Mayoristas de Telecomunicaciones Mdviles.

Los concesionarios que cuentan con la obligacion de prestar Servicios Mayoristas de
Telecomunicaciones Méviles, estardn sujetos a los presentes lineamientos, sin perjuicio de lo que all
efecto senalen las disposiciones administrativas que el instituto emita a los agentes econdmicos
preponderantes en el sector telecomunicaciones, a los agentes econdémicos con poder sustancial
de mercado, asi como a quien sea fitular de una concesién de uso comercial con cardcter de red
compartida mayorista de servicios de telecomunicaciones, en términos de lo dispuesto en la Ley y
demas disposiciones aplicables.

Aqguellos Operadores Méviles Virtuales que sean concesionarios podrdn prestar, comercializar u
ofrecer Servicios Mayoristas de Telecomunicaciones Moviles previamente adquiridos de al menos
un Concesionario Mayorista Mévil. Cuando el Operador Mévil Virtual preste estos servicios a otros
Operadores Mbviles Virtuales, seré considerado un Concesionario Mayorista Mévil para efectos de
los presentes Lineamientos.

Articulo 5. Los Servicios Mayoristas de Telecomunicaciones Méviles deberdn ser prestados, por
lo menos, bajo las mismas tecnologias y facilidades que el Concesionario Mayorista Movil ofrece a
sus usuarios finales. Asimismo, los Concesionarios Mayoristas Mobviles deberdn ofrecer a los
Operadores Méviles Virtuales los Servicios Mayoristas de Telecomunicaciones Méviles, por lo menos,
con la misma calidad que ofrecen a sus usuarios finales.

Arficulo 6. Los Concesionarios Mayoristas Méviles podrdn acordar liboremente las tarifas de los
servicios que sean prestados al Operador Mévil Virtual.

Arficulo 7. Los Concesionarios Mayoristas Moéviles no podrén condicionar la contrataciéon de
capacidades o servicios, a la contratacidn de otros bienes, servicios o capacidades o a la
contratacién de plataformas especificas que permitan habilitar los Servicios Méviles, provistas por el
propio Concesionario Mayorista Mévil o por algin tercero.
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Todas las plataformas, servicios y aquellos sistemas que permitan a los Operadores Mdviles
Virtuales conocer y gestionar tanfo la informacidén como los servicios que presta a sus usuarios,
podrdn ser suministrados por el propio Operador Moévil Virtual, un tercero o podrdn ser adquiridos
directamente del Concesionario Mayorista Moévil con quien haya suscrito un contrato, a libre
eleccion del Operador Moévil Virtual.

Arficulo 8. Los Concesionarios Mayoristas Mobviles que presten Servicios Mayoristas de
Telecomunicaciones Méviles deberdn:

. Ofrecer al Operador Mévil Virtual los elementos técnicos y poner a su disposiciéon, en su
caso, las condiciones derivadas de los convenios de interconexion y los acuerdos de
usuario visitante que tenga celebrados;

Il Poner a disposicion del Operador Mévil Virtual, las condiciones derivadas de los acuerdos
de Roaming Internacional que tenga suscritos, en los mismos términos de que dispone o
goza el Concesionario Mayorista Moévil, que permitan la prestacidn de los Servicios
Mbviles a los usuarios finales del Operador Mévil Virtual;

M. Permitir la portabilidad de los usuarios finales en términos de lo establecido en la Ley y en
las Reglas de Portabilidad;

\A Permitir el uso de los Coédigos de Red Movil de los Operadores Moviles Virtuales,
oforgando a éstos el mismo trato que dan a los propios;

V. Poner a disposicidon del Operador Mévil Virtual, en caso de que no cuente con los
propios, los recursos de numeracion que éste requiera para la eficiente prestacion de los
Servicios Mbviles;

VI. Permitir al Operador Mbévil Virtual comercializar Servicios Mbéviles y no establecer
condiciones que limiten o restrinjan la integracion de sistemas y plataformas propios o
adquiridas a un tercero, siempre garantizando la infegridad de las redes y la calidad
ofrecida al usuario final por o menos, bajo las mismas condiciones de calidad que
ofrece a sus usuarios finales;

VII.  Permitir que, mediante la interoperabilidad de sus plataformas, el Operador Mévil Virtual
pueda acceder en linea a la informacién de sus usuarios a fin de consultar la
informacidn de localizacion del usuario a nivel de radio-base;

VIII.  Informar oportunamente al Operador Movil Virtual acerca de las medidas o acciones
implementadas para la gestion de tréfico y administracion de red conforme a las
politicas que, en su caso, le hayan sido autorizadas por el Instituto. En ningdn caso, las
medidas de gestion de fréfico y administracion de red podrén ser instrumentadas de
manera que discriminen respecto de los servicios que presta el Concesionario Mayorista
Mévil al Operador Mévil Virtual;

IX. Permitir el uso de equipos terminales y tarjetas SIM estandarizadas provistos por el
Operador Moévil Virtual ya sea mediante la utilizacidn del IMSI asignado al propio
Operador Mévil Virtual o de aquel correspondiente al Concesionario Mayorista Movil;

X. Permitir al Operador Mévil Virtual comercializar y hacer uso de equipos, dispositivos o
aparatos de su preferencia, siempre y cuando estén homologados, de conformidad con
las normas y disposiciones técnicas aplicables. Asimismo, dichos equipos deberdn
cumplir con las pruebas vy requisitos técnicos que acuerden las partes para el correcto
funcionamiento de éstos en la red;

XI. Prestar los servicios necesarios al Operador Mévil Virtual para asegurar el cumplimiento
de los requerimientos del Instituto; asi como de las instancias de seguridad, procuraciéon y
administraciéon de justicia, y
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Xll.  Poner a disposicién del Operador Mévil Virtual toda la informacién relativa al fréfico
generado por sus usuarios finales, asi como todos los datos, indicadores de desempefo y
mediciones necesarias para que el Operador Mévil Virtual pueda cumplir con la eficiente
prestaciéon de los Servicios Mdviles, asi como con los requerimientos del Instituto.

Xlll. Llevar a cabo las acciones necesarias para implementar el mecanismo establecido en el
Capitulo VI de los presentes Lineamientos, con la finalidad de mantener provisionalmente
la conectividad de los usuarios en las redes publicas de telecomunicaciones vy
salvaguardar sus derechos.

Fraccién adicionada DOF 11-02-2025

Ademds de lo antes mencionado, el Concesionario Mayorista Mévil y el Operador Mévil Virtual
podrén acordar aspectos adicionales 0 complementarios que permitan la eficiente prestacion de
los Servicios Moviles.

CAPITULO Il
DE LOS OPERADORES MOVILES VIRTUALES

Arficulo 9. Los Operadores Mbviles Virtuales podrén prestar directamente al usuario final
Servicios Méviles adquiridos de uno o varios Concesionarios Mayoristas Mdviles. Asimismo, podrdn
instalar la infraestructura y elementos de red propios que requieran desplegar para la eficiente
prestaciéon de sus servicios, cumpliendo en todo momento con las obligaciones que se deriven del
despliegue de su infraestructura, de conformidad con lo dispuesto en la Ley, y en la demds
normatividad aplicable.

Los Operadores Moviles Virtuales deberdn notificar al Instituto el uso o instalacién de
infraestructura en términos de lo establecido en el articulo 183 de la Ley, y demds disposiciones
aplicables.

Articulo 10. El agente econémico preponderante en el sector de telecomunicaciones o los
concesionarios que formen parte del grupo de interés econémico, no podrdn participar de
manera directa o indirecta en empresas comercializadoras de servicios de telecomunicaciones
conforme a lo dispuesto en el dltimo pdarrafo del articulo 174 de la Ley.

Articulo 11. El Instituto administrard y asignard los Cédigos de Red Movil. Los Operadores
Moviles Virtuales podrén obtener su propio Codigo de Red Movil conforme a las disposiciones que
para tal efecto establezca el Instituto.

En caso de que el Operador Mévil Virtual cuente con un Codigo de Red Movil, el Concesionario
Mayorista Mévil deberd permitir el uso de éste en su red publica de tfelecomunicaciones.

Arficulo 12. Sin menoscabo de lo establecido en las Concesiones y Autforizaciones, los
Operadores Mbviles Virtuales podrdn:

. Acceder a los Servicios Mayoristas de Telecomunicaciones Moviles ofrecidos por los
Concesionarios Mayoristas Moéviles;

Il Comercializar servicios propios asi como revender los servicios y capacidades que
previamente hayan contratado de uno o varios Concesionarios Mayoristas Moviles;

M. Contar con numeraciéon propia asignada por el Instituto o arrendarla a un Concesionario
Mayorista Moévil, esta numeracidn deberd ser utilizada exclusivamente para la prestacion
de Servicios Moviles;

V. Fijar libremente sus tarifas, las cuales deberdn ser registradas ante el Instituto previaomente
a la aplicacién de las mismas;

V. Ofrecer paquetes y servicios adicionales;
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VL. Utilizar tarjetas SIM de su eleccién, sin que esto genere un costo adicional a pagar al
Concesionario Mayorista Mévil, para lo cual deberdn cumplir con las pruebas técnicas
minimas que acuerden con el Concesionario Mayorista Mévil con quien hayan suscrito
un contrato, a fin de asegurar el correcto funcionamiento de éstas en la red;

VIl.  Comercializar y distribuir Equipos o Dispositivos Terminales Moviles de su eleccidn, siempre
y cuando estén homologados de conformidad con las normas y disposiciones técnicas
aplicables. Asimismo, dichos equipos utilizados por el Operador Mévil Virtual deberdn, en
su caso, cumplir con las pruebas técnicas minimas que acuerde con el Concesionario
Mayorista Mévil con quien haya suscrito un contrato, a fin de asegurar el correcto
funcionamiento de éstos en la red;

VIIl.  Realizar la gestidon de sus usuarios de forma directa; y

IX. Utilizar los servicios de interconexidn, Roaming Internacional y usuario visitante, en las
condiciones que haya convenido el Concesionario Mayorista Movil con otros
concesionarios o los que haya convenido directamente el Operador Mévil Virtual con
ofros concesionarios, en caso de contar con la capacidad técnica y juridica para ello.

Articulo 13. Los Operadores Méviles Virtuales deberdn:

. Contar con Concesién Unica o de Red Plblica de Telecomunicaciones o Autorizacion
para establecer y operar o explotar una comercializadora de servicios de
telecomunicaciones que le permita comercializar o revender Servicios Moviles;

1. Permitir la portabilidad de sus usuarios finales en términos de las Reglas de Portabilidad;

M. Ser responsable ante el usuario final por la prestacion de los servicios ofertados y cumplir
con las obligaciones en materia de los derechos de los usuarios y sus mecanismos de
proteccidon establecidos en la Ley, en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, vy
demads disposiciones aplicables en materia de derechos de los usuarios;

Iv. Asegurarse de que los equipos o dispositivos terminales moviles que comercialicen estén
debidamente homologados, de conformidad con las normas y disposiciones técnicas
aplicables. Asimismo, dichos equipos deberdn cumplir con las pruebas técnicas minimas
que acuerde con el Concesionario Mayorista Moévil con quien haya suscrito un contrato,
a fin de asegurar el correcto funcionamiento de éstas en la red;

V. Respetar la capacidad, velocidad y calidad contratada por el usuario, con
independencia del contenido, aplicaciones, origen, destfino, protocolo o equipo terminal
empleados o involucrados, asi como de los servicios que se provean a fravés de Internet,
de conformidad con las disposiciones aplicables;

VI. Dar aviso al usuario final con al menos 30, 15y 5 dias de anticipacién en caso del cese de
prestacion de los servicios contratados por éste, informdéndole la fecha de conclusion de
su servicio, sobre su derecho a la portabilidad numérica, y en su caso, las alternativas de
concesionarios y/o autorizados que puedan ofrecer la continuidad en la prestacion de
los servicios. Asimismo, deberd notificar al Concesionario Mayorista Movil respecto de la
fecha de suspension definitiva de los servicios de telecomunicaciones en los términos y
plazos establecidos en el contrato entre las partes; y

Modificacién en el DOF 11-02-2025

Texto original

VI. Dar aviso al usuario final con al menos 30 dias de anticipacién en caso del cese
de prestaciéon de los servicios contratados por éste; y
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VIl.  Contar con sistemas de atencidn a usuarios para atender de manera gratuita, eficaz y
agil, consultas y quejas relativas a la calidad de los servicios prestados, de conformidad
con las disposiciones aplicables.

Articulo 14. Los Operadores Méviles Virtuales deberdn poner a disposicion de sus usuarios, la
siguiente informacién:

. Facturacion de los servicios contratados;

Il Caracteristicas del servicio ofrecido, detallando cuando menos la velocidad, la calidad,
la naturaleza y la garantia del servicio;

M. Notificacion previa por cualquier medio, incluido el electrénico y mensajes corfos (SMS),
de cualquier cambio en las condiciones originalmente contratadas; vy,

V. Cualquier ofra a la que esté obligado conforme a las disposiciones legales y
administrativas aplicables.

Articulo 15. Aquellos Operadores Moviles Virtuales que sean concesionarios y operen una Red
Publica de Telecomunicaciones, podrdn solicitar sus propios acuerdos de inferconexidn con otros
concesionarios. Asimismo, estardn obligados a interconectar sus redes con las de ofros
concesionarios en condiciones no discriminatorias, transparentes y basadas en criterios objetivos y
en estricto cumplimiento a lo dispuesto en la Ley. En tal caso, el pago y cobro por la interconexiéon
con los concesionarios terceros, corresponderd al Operador Mévil Virtual.

Lo anterior sin que ello implique limitante para que estos Operadores Mbviles Virtuales puedan,
a su eleccidn, hacer uso de los convenios de interconexidn ofrecidos por el Concesionario
Mayorista Mévil con quien hayan suscrito un Contrato.

Articulo 16. Aguellos Operadores Moviles Virtuales que sean concesionarios y que
comercialicen Servicios Moviles, podrén celebrar libremente acuerdos relativos al servicio de
usuario visitante, en los que establezcan los términos y condiciones bajo los cuales se efectuard la
conexion entre sus plataformas para que sus usuarios reciban el servicio de usuario visitante.

Lo anterior sin que ello impligue limitante para que estos Operadores Méviles Virtuales puedan,
a su eleccidn, hacer uso de los acuerdos relativos al servicio de usuario visitante ofrecidos por el
Concesionario Mayorista Mévil con quien hayan suscrito un contrato de Servicios Mayoristas de
Telecomunicaciones Moviles.

Arficulo 17. Los Operadores Mbviles Virtuales podrén celebrar acuerdos de Roaming
Internacional directamente con operadores extranjeros, para lo cual deberdn acordar con el
Concesionario Mayorista Mévil con gquien hayan suscrito un Contrato, los términos y condiciones
bajo los cuales pretenden suscribir dichos acuerdos de Roaming Internacional con ferceros.

Aqguellos Operadores Méviles Virtuales que sean concesionarios y operen una Red PUblica de
Telecomunicaciones, podrdn readlizar intercambio de fréfico de redes pulblicas de
felecomunicaciones con redes extranjeras mediante convenios que negocien directamente con
ferceros.

Concesionario Mayorista Moévil deberd poner a disposicion de los Operadores Moviles
Virtuales los servicios de Roaming Internacional que haya acordado con operadores extranjeros,
mas no podrd obligar o condicionar a los Operadores Méviles Virtuales a utilizar los mismos. En
caso de ser necesario, el Concesionario Mayorista Moévil deberd realizar las adecuaciones
necesarias a sus convenios o acuerdos, permitiendo que éstos sean extensivos para aquellos
Operadores Méviles Virtuales que cuenten con IMSI propio.

CAPITULO IV
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DE LA RELACION ENTRE CONCESIONARIOS MAYORISTAS MOVILES Y OPERADORES MOVILES
VIRTUALES

Articulo 18. Los Contratos de Servicios Mayoristas de Telecomunicaciones Moéviles suscritos entre
las partes deberdn contener, sin perjuicio de los acuerdos adicionales que convengan las partes,
al menos lo siguiente:

. Esquemas de responsabilidad que determinen al sujeto responsable frente a cada una
de las acciones o mecanismos comprendidos en el presente articulo que impliquen el
cumplimiento de obligaciones frente a la autoridad;

Il Descripcidon de los servicios y capacidades objeto del confrato asi como las zonas
geogrdficas de cobertura;

. Formas y fiempos de medicion, tasacién, facturacion y procedimientos de cobranza de
los servicios;

V. Especificaciones técnicas requeridas para la prestaciéon de los servicios y capacidades,
asi como para la utilizacion de, entre otros elementos, las plataformas, los sistemas, los
protocolos, los elementos de red y las instalaciones esenciales, ya sean propios o de
terceros;

V. Estndares y criterios, asi como pruebas y requisitos técnicos para asegurar el correcto
funcionamiento de los equipos en la red del Concesionario Mayorista Mévil, para lo cual
las partes acordardn el proveedor que realizard los procesos correspondientes;

VI. Clausula en la cual el Concesionario Mayorista Mévil garantice la calidad contratada por
el Operador Mévil Virtual, por lo menos, bajo las mismas condiciones que ofrece a sus
usuarios finales, asegurando el cumplimiento de los pardmetros de calidad establecidos
en las disposiciones aplicables en la materia;

VIIl. Criterios de compensaciéon y esquemas de responsabilidad para los casos de
incumplimiento de los niveles de calidad pactados;

VIIl.  Clasula(s) en las cual(es) el Concesionario Mayorista Movil seiale expresamente que
garantizard la continuidad de funcionalidades al usuario, de conformidad con lo
establecido en el Capitulo VI de los presentes Lineamientos y, por otro lado, que indiquen
los sistemas y procedimientos que se seguir@n para la atencion de fallas e incidencias,
frabajos de emergencia, programacion de los mantenimientos respectivos y cualquier
ofra que asegure la continuidad en la prestacidon de los Servicios Mayoristas de
Telecomunicaciones Méviles y de los Servicios Méviles al usuario final;

Modificacién el del DOF 11-02-2025

Texto original

VIIl. Sistemas y procedimientos que se seguirdn para la afencién de fallas e
incidencias, frabajos de emergencia, programacién de los mantenimientos
respectivos, y cualquier ofra que asegure la continuidad en la prestacion de los
Servicios Mayoristas de Telecomunicaciones Méviles y de los Servicios Méviles al
usuario final;

IX. Contraprestaciones econdmicas por la prestaciéon de servicios y capacidades y en su
caso, los mecanismos de compensacion correspondientes;

X. Gestion y administracion de los recursos de numeracion propios o arrendados;
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XI. En su caso, mecanismos de coordinacion entre las partes para el uso del Cédigo de Red
Movil por parte del Operador Mévil Virtual;

Xll.  En su caso, mecanismos de coordinaciéon entre las partes para realizar la portabilidad
numeérica;

Xll.  En su caso, condiciones y términos bajo los cuales se prestardn los servicios de
interconexion;

XIV. En su caso, condiciones y mecanismos para la utilizacidn de acuerdos de Roaming
Infernacional y de servicios de usuario visitante con que cuente el Operador Moévil Virtual;

XV. Mecanismos de infercambio de informacién entre las partes a efecto de cumplir con las
obligaciones y requerimientos de informacién por parte del Instituto;

XVI. Par@metros respecto a la calidad, confiabilidad, disponibilidad y las penas
convencionales por su incumplimiento, asi como esquemas de enfrega de informacion
para el célculo de dichas penas por incumplimiento de las partes;

XVIl. Medidas de transparencia en materia de gestion de trafico y administracion de red
conforme a las politicas, que en su caso, sean autorizadas por el Instituto;

XVIIl. En caso de que el Operador Mévil Virtual no cuente con la infraestructura y los medios
necesarios para dar cumplimiento a las disposiciones administrativas de carécter general
respecto a la colaboracién con las instancias de seguridad, procuracion vy
administraciéon de justicia, el Concesionario Mayorista Mévil y éste deberén establecer los
mecanismos para dar cumplimiento a dichas disposiciones;

XIX. Mecanismos de informacién sobre los procesos de planificacion de modificaciéon de la
red, con el fin de garantizar la prestacion y continuidad del servicio a los usuarios finales,
y

XX. Sistema de penalizaciones y penas convencionales, asi como danos y perjuicios por
incumplimiento a las clausulas pactadas en el marco del contfrato-

Arficulo 19. Los Contratos de Servicios Mayoristas de Telecomunicaciones Moéviles suscritos, y
sus modificaciones entre las partes, deberdn ser presentados por el Operador Mévil Virtual
contratante anfe la Unidad de Concesiones y Servicios del Instituto para su inscripcion en el
Registro PUblico de Concesiones, dentro de los 30 dias hdbiles siguientes a su celebracién, con
base en lo dispuesto en la Ley y demds disposiciones aplicables.

CAPITULO V
DE LA VERIFICACION, SUPERVISION Y SANCIONES

Articulo 20. El Instituto verificard y supervisard, en el dmbito de su competencia, el
cumplimiento de las condiciones y obligaciones establecidas en los presentes Lineamientos, asi
como las disposiciones que estén relacionados con el objeto de las concesiones o autorizaciones
que éste otorgue, de conformidad con lo dispuesto en la Ley.

Articulo 21. Las infracciones a lo dispuesto en los presentes Lineamientos serdn sancionadas
conforme a lo dispuesto en el Titulo Décimo Quinto de la Ley.

CAPITULO VI

DE LA CONTINUIDAD DE FUNCIONALIDADES
Capitulo adicionado DOF 11-02-2025

Pagina 9 de 22


https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5748810&fecha=11/02/2025#gsc.tab=0

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Articulo 22. Cuando un Operador Mévil Virtual cese operaciones, suspendiendo de manera
definitiva la prestacion de servicios de telecomunicaciones a sus usuarios finales, y no exista o no
se haya llevado a cabo una migracion de usuarios total hacia ofros concesionarios u Operadores
Mbviles Virtuales, el Concesionario Mayorista Movil con quien se haya celebrado un Contrato de
Servicios Mayoristas de Telecomunicaciones Méviles deberd garantizar a dichos usuarios las
funcionalidades necesarias para realizar la portabilidad numérica, asi como la capacidad de
realizar llamadas a nimeros de emergencia, durante un periodo de 40 dias naturales, contados a
partir de la suspensidn definitiva de los servicios de felecomunicaciones y/o de la rescisidon o
ferminacién del contrato por la prestacion de servicios mayoristas moéviles con el Operador Movil
Virtual.

En el caso de los Operadores Méviles Virfuales que cuenten con infraestructura para la gestion de
los servicios provistos a los usuarios finales, ser@ obligaciéon de estos enfregar al Concesionario
Mayorista Movil, junto con la nofificacion de cese definitivo de operaciones, toda informaciéon
técnica necesaria para la identificacion de los usuarios activos en su red, a efecto de que, en caso
de ser necesario, sean implementadas las funcionalidades a las que se refiere el pdrrafo anterior.
Los Concesionarios Mayoristas Moviles no estardn obligados a implementar las funcionalidades si
los Operadores Moviles Virtuales que cuenten con infraestructura para la gestion de los servicios
provistos a los usuarios finales incumplen con su obligacién de entregar la informacion
mencionada en este pdrrafo.

Arficulo 23. Las funcionalidades temporales que deberd brindar el Concesionario Mayorista
Movil se limitaran a la conexidn en su red del equipo ferminal del usuario con los siguientes
propositos:

I Originacion y terminacion de las llamadas y/o mensajes cortos previstos en las Reglas de
Portabilidad;
Il. Originacion de llamadas con destino a los nUmeros de emergencia establecidos en los
Lineamientos de Colaboracion en Materia de Seguridad y Justicia y
M. Cualquier comunicacidn con el usuario para brindar informacién relacionada con el
tfrémite de portabilidad numérica y/o para la atencidén de cualquier tipo de consulta de los
usuarios relacionada con su ndmero.

Articulo 24. A partir de la suspension definitiva de los servicios de felecomunicaciones por parte
del Operador M6évil Virtual y/o de la rescision o terminacién del contrato por la prestacion de
servicios mayoristas méviles con el Operador Mévil Virtual, el Concesionario Mayorista Mévil deberd
informar dicha circunstancia al Instituto e iniciar con la prestaciéon de las funcionalidades a las que
se refiere el articulo anterior, a mas tardar al dia hébil siguiente.

El aviso se realizard mediante escrito libre y deberd contener el nombre del Concesionario
Mayorista Mévil, asi como del Operador Mévil Virtual y la cantidad de usuarios finales a los que se
les brindardn las funcionalidades a las que se refiere el articulo anterior, asi como la descripciéon de
los hechos que motivan la continuidad de tales funcionalidades.

El Concesionario Mayorista Mévil deberd informar a los usuarios correspondientes, a través del
envio de mensajes cortos, sobre el estado que guarda la continuidad en su red y el plazo durante
el cual estarén disponibles las funcionalidades que les permitan ejercer su derecho de portabilidad
hacia otro Operador Mévil Virtual o Concesionario, ademds de sefalar que posterior a dicho plazo
su linea telefénica serd desactivada y no podrd ejercer la portabilidad del nimero.

Articulo 25. Durante el plazo establecido en el articulo 22, el Concesionario Mayorista Moévil
deberd poner a disposicidon de los usuarios, a fravés de mensajes cortos, toda la informaciéon
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necesaria para ejercer el derecho a la portabilidad de manera informada, asi como la informaciéon
referida en el Ultimo parrafo del articulo 24, a fravés del siguiente procedimiento:

l. El Concesionario Mayorista Moévil deberd enviar al menos un mensaje corto a los usuarios
del Operador Mévil Virtual dentfro de los primeros 10 (diez) dias hdbiles contados a partir
de la suspension definitiva de los servicios de telecomunicaciones por parte del Operador
Movil Virtual, o de la rescision o terminaciéon del contrato por la prestacion de servicios
mayoristas moéviles con el mismo;

Il. Si aln existieran usuarios no portados en el dia 20 (veinte) del plazo mencionado en el
articulo 22, el Concesionario Mayorista Movil deberd enviar al menos otro mensaje corto
con la informacion, y

M. Se deberd mandar al menos un mensaje corto a los usuarios no portados 72 horas antes
de que se desactive la linea, indicando, ademdés de la informacién relativa a la
portabilidad numérica, la préxima desactivacion de la linea y la pérdida de nUmero.

Adicionalmente, el Concesionario Mayorista Mévil deberd habilitar, durante el plazo establecido
para la portabilidad de los usuarios del Operador Mévil Virtual, un sistema de atencidn gratuita de
consultas de los usuarios afectados y podrd brindar informacion de portabilidad por cualquier otro
medio.

Una vez concluido el periodo de funcionalidades temporales, el Concesionario Mayorista Movil
deberd desactivar las lineas de aquellos usuarios que no ejercieron su derecho de portabilidad y
deberd informar al Instituto el nimero de usuarios no portados a mas tardar 15 (quince) dias
hdébiles posteriores a la terminacion del periodo establecido.

Articulo 26. En ningln caso, la continuidad de funcionalidades habilitard al Concesionario
Mayorista Mévil a ofrecer servicios de telecomunicaciones a los usuarios finales del Operador Mévil
Virtual; las comunicaciones y el mecanismo descrifos en el presente capitulo se limitan
exclusivamente al ejercicio de los derechos minimos de los usuarios, y no a la comercializacion de
servicios de telecomunicaciones propios o de terceros.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Los Lineamientos enfrardn en vigor al dia siguiente de su publicacidn en el Diario
Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- Para la asignacion del Cédigo de Red Mévil a Operadores Méviles Virtuales a que
hace referencia el articulo 11 de los presentes Lineamientos y hasta en tanto no se emitan nuevas
disposiciones administrativas relativas a la asignacion de coédigos, los interesados deberdn solicitar
dicho cddigo al Instituto conforme a lo establecido en el presente Arficulo Transitorio.

Los Operadores Mdviles Virtuales que soliciten un Cédigo de Red Movil al Instituto, deberdn
cumplir con los siguientes requisitos:

a. Haber celebrado Contrato(s) de Servicios Mayoristas de Telecomunicaciones Moviles
suscrito(s) con uno o varios Concesionarios Mayoristas Méviles;

b. Contar con numeraciéon propia; y

Presentar el formafo “Anexo | - Solicitud de asignacion de Cddigo de Red Movil para
Operadores Moéviles Virtuales” debidamente requisitado ante la Unidad de Concesiones y
Servicios del Instituto.
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El Instituto evaluard y resolverd lo conducente a dicha solicitud en un plazo no mayor a 30 dias
naturales, posterior a la fecha de recepcidn de la solicitud correspondiente.

El registro de Codigos de Red Mbévil asignados serd de cardcter pUblico y podrd ser consultado
en la pagina web del Instituto.

TERCERO.- Las concesiones y permisos otorgados con anterioridad a la entrada en vigor de la
Ley, se mantendrdn en los términos y condiciones consignados en los respectivos titulos o permisos
hasta su terminacién.

CUARTO.- Los presentes Lineamientos son de aplicacién para todos aquellos fitulares de un
permiso vigente para instalar y operar o explotar una comercializadora de servicios de
telecomunicaciones que presten, comercialicen o revendan Servicios Mdviles mediante el uso de
capacidad de una o varias Redes Pdblicas de Telecomunicaciones.
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ANEXO | -*SOLICITUD PARA LA ASIGNACION DE CODIGO DE RED MOVIL”

INSTRUCCIONES PARA REALIZAR LA SOLICITUD DEL CODIGO DE RED MOVIL AL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

1. Readlice un escrito libre dirigido al Titular de la Unidad de Concesiones y Servicios, mediante
el cual solicite la asignacion del cédigo de red movil.

2. Conteste lo requisitado en el siguiente formulario y adjdntelo a su escrito.
3. Enfregue de manera anexa a este formulario lo siguiente:

i)  Descripciéon detallada de inicio de operaciones;

i)y Diagrama de infraestructura de red a utilizar propia y/o de terceros;

i)y Proyeccion quinquenal de suscriptores del solicitante.

INFORMACION DEL SOLICITANTE

Fecha de la Solicitud

El solicitante es un: D Concesionario D Autorizado

Razdn social del concesionario o autorizado:

Folio electronico (Registro Plblico de Concesiones)

Nombre del Representante Legal:
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Nombre comercial del Concesionario:

Teléfono:

Correo electrénico:

Direccidn para recibir nofificaciones:

Ciudad:
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Provincia/Estado:

Caodigo
postal:

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

En términos de lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacidén PUblica Gubernamental, y los articulos 68, Ultimo parrafo y 120 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica, doy mi consentimiento expreso al Instituto
Federal de Telecomunicaciones para la divulgacion de mis datos personales contenidos en el
presente formato.

:| Si, acepto los términos de la LFTAIPG

e

JUSTIFICACION DE LA SOLICITUD

1. Mencione y describa de los servicios méviles que prestard el solicitante:
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2. Justificacidn detallada de la necesidad y utilidad del Cddigo de Red Moévil para la
prestacion de los servicios detallados en el numeral anterior:

3. Mencione si tiene acceso a un sistema de servicios para la gestion de perfiles de
suscriptores, en caso de ser positiva la respuesta especifique si es propio o de un tercero.

Propio D
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De un tercero D Concesionario Mayorista Movil D

Proveedor independiente

de plataformas habilitadores

Nombre del proveedor:

w[]

4. Infervalo de numeracion geogrdfica asignada:

5. Seleccione los protocolos de interfaz de radio que utilizarén los servicios que proveerd:
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_| Protocolos basados en GSM como General Packet Radio Service (GPRS), de datos
mejorados para la evolucion de GEM (EDGE), COMA de banda ancha (W-CDMA), v High
Speed Packet Access (HSPA).

_| Protocolos CDMA2000 incluyendo COMA2000 1% (una tecnologia celular 3GPP2 la

prestacién de servicics de voz v datos) y de paquetes de alta velocidad de datos (HRPD
[EVDO),

..... Protocolos de Long Term Evolution (LTE), incluyendo LTE Advanced.

_| Otro, mencidnelo:

6. Fecha programada para el inicio de uso del cédigo de red movil:

Nombre, Cargo y Firma del Solicitante
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ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica
los Lineamientos para la comercializacién de servicios méviles por parte de operadores
mdaviles virtuales

Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de febrero de 2025

Unico.- Se ADICIONAN la fraccién Xlll al articulo 8 y el Capitulo VI "De la Continuidad de
Funcionalidades”, que incluye los arficulos 22, 23, 24, 25, 26 y, se MODIFICAN el articulo 13,
fraccidén VI, asi como el arficulo 18, fraccion VI, de los Lineamientos para la comercializacion
de servicios moéviles por parte de Operadores Moéviles Virtuales, para quedar como sigue:

Arficulo 8. ...
laXi. ...

Xll. Llevar a cabo las acciones necesarias para implementar el mecanismo
establecido en el Capitulo VI de los presentes Lineamientos, con la finalidad de
mantener provisionalmente la conectividad de los usuarios en las redes publicas
de telecomunicaciones y salvaguardar sus derechos.

Articulo 13. ...
laV....

VI. Dar aviso al usuario final con al menos 30, 15y 5 dias de anticipacién en caso
del cese de prestacion de los servicios contratados por éste, informdndole la
fecha de conclusién de su servicio, sobre su derecho a la portabilidad numérica,
y en su caso, las alternativas de concesionarios y/o autorizados que puedan
ofrecer la confinuidad en la prestacion de los servicios. Asimismo, deberda
noftificar al Concesionario Mayorista Movil respecto de la fecha de suspension
definitiva de los servicios de tfelecomunicaciones en los términos y plazos
establecidos en el contrato entre las partes; y

VI ...
Arficulo 18. ...
laVil. ...

VIII. Cldausula(s) en la(s) cual(es) el Concesionario Mayorista Movil sefale
expresamente que garantizard la continuidad de funcionalidades al usuario, de
conformidad con lo establecido en el Capitulo VI de los presentes Lineamientos
y, por ofro lado, que indiquen los sistemas y procedimientos que se seguirdn para
la atencién de fallas e incidencias, frabagjos de emergencia, programacion de
los mantenimientos respectivos y cualquier otfra que asegure la continuidad en la
prestacion de los Servicios Mayoristas de Telecomunicaciones Moviles y de los
Servicios Méviles al usuario final;

IX. aXX. ...

CAPITULO VI

Pagina 19 de 22


https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5748810&fecha=11/02/2025#gsc.tab=0

O if

INSTITUTO FEDERA

L DE

TELECOMUNICACIONES

DE LA CONTINUIDAD DE FUNCIONALIDADES

Articulo 22. Cuando un Operador Moévil Virtual cese operaciones, suspendiendo
de manera definitiva la prestacidén de servicios de telecomunicaciones a sus
usuarios finales, y no exista o no se haya llevado a cabo una migracion de
usuarios total hacia otros concesionarios u Operadores Moviles Virtuales, el
Concesionario Mayorista Mévil con quien se haya celebrado un Contrato de
Servicios Mayoristas de Telecomunicaciones Méviles deberd garantizar a dichos
usuarios las funcionalidades necesarias para redlizar la portabilidad numérica, asi
como la capacidad de realizar llamadas a nimeros de emergencia, durante un
periodo de 40 dias naturales, contados a partir de la suspension definitiva de los
servicios de telecomunicaciones y/o de la rescision o terminacién del contrato
por la prestacion de servicios mayoristas mdviles con el Operador Moévil Virtual,

En el caso de los Operadores Moviles Virtuales que cuenten con infraestructura
para la gestion de los servicios provistos a los usuarios finales, serd obligacion de
estos entregar al Concesionario Mayorista Movil, junto con la notificacién de
cese definitivo de operaciones, toda informacién técnica necesaria para la
identificacion de los usuarios activos en su red, a efecto de que, en caso de ser
necesario, sean implementadas las funcionalidades a los que se refiere el
parrafo anterior. Los Concesionarios Mayoristas Mdéviles no estardn obligados a
implementar las funcionalidades si los Operadores Mdviles Virtuales que cuenten
con infraestructura para la gestion de los servicios provistos a los usuarios finales
incumplen con su obligacidén de entregar la informacién mencionada en este
parrafo.

Articulo 23. Las funcionalidades temporales que deberd brindar el Concesionario
Mayorista Mévil se limitardn a la conexidon en su red del equipo terminal del
usuario con los siguientes propadsitos:

l. Originacion y ferminacion de las llamadas y/o mensajes cortos previstos en
las Reglas de Portabilidad;

Il Originacion de llamadas con destino a los ndmeros de emergencia
establecidos en los Lineamientos de Colaboracion en Materia de Seguridad
y Justiciay

. Cualguier comunicacién con el usuario para brindar informacion
relacionada con el frdmite de portabilidad numérica y/o para la atencion
de cualquier tipo de consulta de los usuarios relacionada con su ndmero.

Articulo 24, A partir de la suspension definiiva de los servicios de
felecomunicaciones por parte del Operador Mévil Virtual y/o de la rescision o
ferminacién del confrato por la prestacion de servicios mayoristas mdviles con el
Operador Movil Virtual, el Concesionario Mayorista Movil deberd informar dicha
circunstancia al Instituto e iniciar con la prestacion de las funcionalidades a las
que se refiere el articulo anterior, a mas tardar al dia hdbil siguiente.
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El aviso se redlizard mediante escrito liobre y deberd contener el nombre del
Concesionario Mayorista Movil, asi como del Operador Mévil Virtual y la
cantidad de usuarios finales a los que se les brindardn las funcionalidades a las
que se refiere el articulo anterior, asi como la descripcidn de los hechos que
motivan la continuidad de tales funcionalidades.

El Concesionario Mayorista Movil deberd informar a los usuarios
correspondientes, a través del envio de mensajes cortos, sobre el estado que
guarda la continuidad en su red y el plazo durante el cual estardn disponibles las
funcionalidades que les permitan ejercer su derecho de portabilidad hacia otro
Operador Mévil Virtual o Concesionario, ademds de senalar que posterior a
dicho plazo su linea telefénica serd desactivada y no podrd ejercer la
portabilidad del ndmero.

Articulo 25, Durante el plazo establecido en el arficulo 22, el Concesionario
Mayorista Mévil deberd poner a disposicidn de los usuarios, a fravés de mensajes
cortos, toda la informacién necesaria para ejercer el derecho a la portabilidad
de manera informada, asi como la informacion referida en el Ulfimo parrafo del
articulo 24, a fravés del siguiente procedimiento:

l. El Concesionario Mayorista Moévil deberd enviar al menos un mensaje corto
a los usuarios del Operador Mévil Virtual dentro de los primeros 10 (diez) dias
hdbiles contados a partir de la suspensidon definitiva de los servicios de
felecomunicaciones por parte del Operador Mévil Virtual, o de la rescision o
terminacién del contrato por la prestacion de servicios mayoristas maoviles
con el mismo;

II.  Si adn existieran usuarios no portados en el dia 20 (veinte) del plazo
mencionado en el arficulo 22, el Concesionario Mayorista Movil deberd
enviar al menos ofro mensagje corto con la informacion, y

. Se deberd mandar al menos un mensaje corto a los usuarios no portados 72
horas antes de que se desactfive la linea, indicando, ademds de la
informacioén relativa a la portabilidad numérica, la préoxima desactivacion
de lalineay la pérdida de ndmero.

Adicionalmente, el Concesionario Mayorista Moévil deberd habilitar, durante el
plazo establecido para la portabilidad de los usuarios del Operador Mévil Virtual,
un sistema de atencién gratuita de consultas de los usuarios afectados y podrd
brindar informacién de portabilidad por cualquier ofro medio.

Una vez concluido el periodo de funcionalidades temporales, el Concesionario
Mayorista Mévil deberd desactivar las lineas de aqguellos usuarios que no
gjercieron su derecho de portabilidad y deberd informar al Instituto el nimero de
usuarios no portados a mas tardar 15 (quince) dias hdbiles posteriores a la
tferminacion del periodo establecido.

Articulo 26. En ningin caso, la confinuidad de funcionalidades habilitard al
Concesionario Mayorista Movil a ofrecer servicios de telecomunicaciones a los
usuarios finales del Operador Mévil Virtual; las comunicaciones y el mecanismo
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descritos en el presente capitulo se limitan exclusivamente al ejercicio de los
derechos minimos de los usuarios, y no a la comercializacién de servicios de
telecomunicaciones propios o de terceros.

Transitorios

Primero.- Publiquese el presente Acuerdo en el Diario Oficial de la Federaciéon, de conformidad
con lo dispuesto en el arficulo 46 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Segundo.- El presente Acuerdo enfrard en vigor a los 60 (sesenta) dias naturales siguientes al dia
de su publicacidon en el Diario Oficial de la Federacion.

Comisionado Presidente*, Javier Judrez Mojica.- Firmado electrénicamente.- Comisionados:
Arturo Robles Rovalo, Séstenes Diaz Gonzdlez, Ramiro Camacho Castillo.- Firmado electrénicamente.

Acuerdo P/IFT/150125/4, aprobado por unanimidad en la | Sesién Ordinaria del Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, celebrada el 15 de enero de 2025.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 28, pdrrafos décimo sexto y décimo séptimo de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en relacion con los Transitorios Décimo y
Décimo Primero del “Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de simplificacion organica”; 7,
16, 23, fraccién | y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusiéon, y 1, 7, 8 y 12 del
Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

* En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, suscribe el Comisionado Javier Judrez Mojica, con fundamento en el articulo
19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

DAVID GORRA FLOTA, SECRETARIO TECNICO DEL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES, con fundamento en los articulos 25 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 16, primer pdrrafo, fraccion XIX del Estatuto Orgdnico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, asi como numerales Primero, inciso a) y Cuarto del
“Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece el uso de
la Firma Electrénica Avanzada para los actos que emitan los servidores publicos que se indican”,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de noviembre de 2020, CERTIFICA: Que el
presente documento, constante de diez fojas Utiles, es una representacion impresa que corresponde
fielmente con el documento electrénico original suscrito con Firma Electronica Avanzada emitida
por el Servicio de Administracidn Tributaria, del Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones modifica los Lineamientos para la comercializacién de servicios
moviles por parte de operadores madviles virtuales aprobado por el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones en su | Sesion Ordinaria, celebrada el 15 de enero de dos mil veinticinco,
identificado con el nimero P/IFT/150125/4.

Se certifica con la finalidad de que se publique en el Diario Oficial de la Federacion.

Ciudad de México, a 22 de enero de dos mil veinticinco.- Rdbrica.
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