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Presentacion.

En la reforma constitucional en materia de telecomunicaciones en México,
que fue concretada el 11 de junio de 2013, en la que se publicd en el Diario
Oficial de la Federaciéon (DOF) el decreto por el que se reforman y adicio-
nan diversas disposiciones de los articulos 6°, 7°, 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de
la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM o Cons-
titucion), se dio origen al érgano auténomo, con personalidad juridica y
patrimonio propio, denominado Instituto Federal de Telecomunicaciones
(IFT o Instituto).
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La fraccién XII, del articulo 28 de la Constitucion, establece que el IFT con-
tard con un Organo Interno de Control (OIC), cuyo titular serd designado
por las dos terceras partes de los miembros presentes de la Cdmara de
Diputados, quién permanecerd cuatro aios en su encargo.

Es importante sefalar que, el OIC, estd dotado de autonomia técnica y
de gestion, y tiene a su cargo prevenir, corregir, investigar y calificar actos
U omisiones que pudieran constituir responsabilidades administrativas de
personas servidoras publicas del IFT y de particulares vinculados con faltas
graves; para sancionar aquellas distintas a las que son competencia del Tri-
bunal Federal de Justicia Administrativa; revisar el ingreso, egreso, manejo,
custodia, aplicacion de recursos publicos federales; asi como, presentar las
denuncias por hechos u omisiones que pudieran ser constitutivos de delito
ante la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion.

Por otra parte, los articulos 35, tercer pdrrafo, fraccion XVII y 40 segundo
pdrrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR) y
el articulo 82, fraccién | del Estatuto Orgdnico del IFT (EOIFT) establecen la
obligacién de la persona Titular del Organo Interno de Control de presen-
tar al Pleno del IFT y a la Comisidn de Vigilancia de la Auditoria Superior de la
Federacion de la Cdmara de Diputados, el informe anual de Resultados de
Gestion del OIC. Este informe tiene como objetfivo hacer de conocimiento el

cumplimiento de las funciones asignadas al referido érgano de fiscalizacion,

de acuerdo con el marco normativo vigente.

Bajo este contexto, es relevante recordar que el fendmeno de la corrup-
cién vy la ineficiencia gubernamental genera desapego y desconfianza
ciudadana respecto de las personas servidoras publicas. Las instituciones
tienen por delante un enorme reto para recuperar la confianza de 1os ciu-
dadanos. Para lograrlo, no basta con manifestaciones publicas de “cero
tolerancia”. Es preciso adoptar politicas y estrategias que incluyan medi-
das concretas para fomentar la integridad y prevenir 10s riesgos de corrup-
cién e ineficiencia.

Como es sabido la buena gestién gubernamental debe tener como ele-
mento fundamental la transparencia, honradez e infransigencia frente
al fraude y la corrupcion.

El informe anual de gestién abarca el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2024, en éste se exponen las estrategias y acciones
redlizadas por el OIC que se encuentran contenidas en su Programa Anual de
Trabajo 2024.

Cabe senalar que este informe no pretende ser una simple recopilacién de
datos y cifras. Es un festimonio del compromiso del OIC en la
construccién de un IFT infegro, fransparente vy eficiente. Es una invitacion a
recorrer juntos el camino hacia un México donde la ética publica sea el
motor del desarrollo y la confianza en las instituciones sea una realidad
coftidiana.

Organo Interno de Control 5
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1. Of,icina de la Persona Titular del
Organo Interno de Conirol.

Informe Anual de Resultados de Gestidon 2024

En el tfranscurso del ano

2024, la Persona Titular del

Organo Interno de Control (OIC)

de Instituto Federal de Telecomu-
nicaciones (IFT), ha desplegado
una serie de estrategias y acciones
que fortalecenla fiscalizaciony elcomba-

te ala corrupcién dentro del Instituto. Estas ac-
tividades también han sentado las bases para
una cultura de integridad y fransparencia en la
gestion publica. A continuacion, se detallan las
principales acciones realizadas durante el ano:

El 8 de mayo, la Persona Titular del OIC
participd en una reunidn con proveedores
del IFT, en la que enfatizd la importancia de
los  mecanismos de denuncia y la
responsabilidad compartida en la lucha
contra la corrupcién. Durante este evento, se
establecié un canal de comunicacion directo
con los proveedores, subrayando su papel
como sujetos de fiscalizacién. Esto cred un
ambiente de confianza y colaboracién,
desalienta prdcticas contrarias a la integridad
y promueve la fransparencia en las
confrataciones publicas.

Enfre el 2 y el 20 de mayo, se llevé a cabo un
proceso de certificacién en auditoria interna
para 12 personas servidoras publicas adscritas

O
Organo Interno

de Conirol

al OIC; esta certificaciéon

garantiza que los audito-

res cuenfen con las com-

petencias y conocimientos

necesarios para llevar a cabo

sus funciones de manera objetiva

y rigurosa. Este esfuerzo fortalece la

credibilidad y eficacia del proceso de fis-

calizacién, contribuyendo a la deteccidn opor-

tuna de irregularidades y fomentando la mejora
continua en la gestién publica.

EI OIC firmé tres convenios de colaboracion du-
rante el periodo:

« E1 26 de junio con los Organos Internos de Control
de los Organos Constitucionales Autbnomos.

* El 31 de mayo con el Secretaria Ejecutiva del
Sistema Nacional Anticorrupcion.

* EI 8 de julio con la Secretaria de la Contraloria
de Sonora.

Estos convenios demuestran una visidbn estra-
tégica, reconociendo que la lucha contra la
corrupcién requiere de esfuerzos conjuntos y
coordinados. Facilitan el infercambio de infor-
macion, casos de éxito y tecnologias, permi-
tiendo al OIC nutrirse de las experiencias de
ofras instifuciones y fortalecer sus capacidades
de investigacion y sancién.

6 Organo Interno de Control
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El 25 de marzo, la Titular del OIC participd en
el programa “Charlas de Café”, abordando
temas como los Mecanismos de Prevencién y
los Instrumentos de Rendicién de Cuentas. Asi-
mismo, destacd la importancia de la Ley Gene-
ral de Responsabilidades Administrativas y los
procedimientos de declaraciéon patrimonial.

Adicionalmente, el 4 de diciembre, la Titular
participd en el Foro Internacional sobre “Inte-
gridad y gesfion de conflicto de intereses”, orga-
nizado por el Organismo Supervisor de Inversién
Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL). Este
evento, readlizado de manera virtual, subraya el
compromiso con la infegridad en la adminis-
tracion publica.

Se obtuvo la certificacion en la norma 1SO
37001:2016, “Sistema de Gestion Antisoborno”,
con el objetivo de blindar los procesos infernos
contra el soborno.

Cabe senalar, que se obtuvo reconocimiento
por la autoridad certificadora al no fener
ninguna observacién o no conformidad en el
proceso de la auditoria de certificacion.
Adicionalmente, la Persona Titular del OIC en
su calidad de lider del proceso de certificacion,

v
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designé como Oficial de Cumplimiento al

Titular del Area de Mejora de la
Gestion PUblica,  fortaleciendo las
capacidades del OIC en materia de
gobernanza.

Durante 2024, se elaboraron los Manuales de
Procedimientos de las diferentes
titularidades del OIC. Este esfuerzo busca
estandarizar y  optimizar los  procesos
internos, garantizando mayor eficiencia vy
eficacia en las operaciones del OIC.

En conjunto, estas actividades configuran
un enfoque integral y proactivo en la lucha
confra la ineficiencia y la corrupcion. El
enfoque del OIC no se limita a reaccionar ante
las irregularidades, sino que busca prevenirlas
a fravés de la promocion de la transparencia,
la rendicion de cuentas y la integridad en

todos los niveles de la institucion.  Estas
acciones reafirman el compromiso del OIC
y de su Titular con el fortalecimiento

institucional y la construccidn de  una
cultura de ética vy responsabilidad publica.

Organo Interno de Control 7
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2. Fiscalizacion.

La fiscalizacion, en el contexto del IFT es un pilar fundamental para
garantizar el cumplimiento de la Consfitucidon, la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion 'y la Ley General de
Responsabilidades Administrativas. Esta funcién, ejercida a través del
OIC, busca asegurar la fransparencia, eficiencia y eficacia en el uso de
los recursos publicos, asi como prevenir y corregir cualquier acto que
pueda comprometer la infegridad del Instituto.

El proceso de fiscalizacidon, compuesto por las dreas de Auditoria y
Mejora de la Gestion PUblica, desempena un papel crucial en la
consecucién de estos objetivos. La Auditoria, a fravés de revisiones
exhaustivas, verifica que el gasto publico se realice conforme a la
normativa, los programas aprobados y los montos autorizados.
Asimismo, evalua si los objetivos y metas institucionales se estdn
logrando de manera eficaz y tfransparente. Por su parte, el drea de
Mejora de la Gestidn Publica se encarga de evaluar los mecanismos
de control inferno, promoviendo la eficiencia y eficacia en la gestion
institucional, asi como la prevencion de faltas administrativas.

2.1. Cumplimiento del Programa Anual de Fiscalizacion (PAF).

De conformidad con el Programa Anual de Fiscalizacion 2024 y con
el objeto de verificar que las funciones realizadas por el IFT se hayan
efectuado en apego a las disposiciones legales y administrativas apli-
cables y de identificar dreas de oportunidad para determinar acciones
de mejora orientadas a fortalecer el control interno de los procesos institu-
cionales, el cumplimiento de disposiciones legales y normativas, la mejora
en la eficacia de los procesos y procedimientos establecidos, en aras de
coadyuvar en el cumplimiento de las metas y objetfivos del IFT, del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2024, se aperturaron 13 actos de fiscalizacién
integrados  por 6 auditorias de cumplimiento, 2 visitas de
inspeccidén, 4 revisiones de control y 1 visita de control interno, los
cuales se describen a continuacion:

8 Orgono Interno de Control
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Tipo de Acto de Identificador Concepto No. Trimestre. 2024
fiscalizacion 1 2 3 4
Auditoria de Cumplimiento AF01-AUD01-2024  Disposiciones requlatorias en materia de mediosy p @
contenidos audiovisuales. R @
Auditoria de Cumplimiento  AF02-AUD02-2024  Cornparticion de Infraestructura. E :

Auditoria de Cumplimiento  AF03-AUD03-2024  Requlaci6n de Interconexién y Reventa de Servicios. E

Auditoria de Cumplimiento  AF04-AUD04-2024  Otorgamiento y gestién para operar o explotar las R ®
comercializadoras de servicios de telecomunicaciones. ()
Auditoria de Cumplimiento  AFO5-AUD05-2024  Procedimientos sobre condiciones de mercado. P o
' o
Auditoria de Cumplimiento  AF04-AUD06-2024  Dictémenes en materia de competencia. P o
' [
Visita de Inspeccion AFO7VI01-2024  Vigilancia del espectro radioeléctrico. P ()
i K}
Visita de Inspeccion AF08-VI02-2024  Donacién de equipos transmisores a Concesionarios de E ®
Uso Social. ®
Revision de Control AFO9-RCO1-2024  Revision a los controles y registros establecidos para P @
dar atencidn a tramites referentes a solicitudes rela- R @
cionados con concesiones para el uso publico y uso
comercial.
Revision de Control AF10-RC02-2024  Revision a los controles y registros establecidos para P ®
operar de forma eficiente el proceso de Control interno R ()
y administracion de riesgos.
Visita de Control Interno AF11VC01-2024  Evaluacién de los mecanismos internos de control esta- P @
blecidos relativos al Portal de firma electronica interna -~ R o
Revision de Control AF12-RC03-2024  Calidad de los semicios de telecomunicaciones y P [ )
radiodifusin R [ )
Revision de Control AF13-RC04-2024  Administracion de Tecnologfas de la Informacion y P O
Comunicaciones. R o
@ Programado
®rRealizado

Conforme a lo anterior, el OIC dio cumplimiento en tiempo y forma a la ejecucién del 100% de los
Actos de Fiscalizacion programados en el PAF 2024.

— ] Organo Interno de Control 9 e
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2.2. Resultados de actos de fiscalizacidon derivados de Auditorias.

Como resultado del cierre de 8 auditorias de cumplimiento
y 2 visitas de inspeccion ejecutados en el afio 2024, se de-
terminaron 42 observaciones a las Unidades Administrativas
fiscalizadas, como a continuacion se detalla:

Observaciones Trimestre de

Acto de Fiscalizacion Unidad administrativa auditada .

Determinadas Apertura

A15-2023*  Direccion General de Verificacion (Unidad de Cumplimiento). 7 © 4102023

A-16-2023* Direccion General de Sanciones (Unidad de Cumplimiento). 4 4t0. 2023

A-01-2024  : Direccion General de Politica y Procedimientos Regulatorios en : 3 o ler.2024
© Mediosy Contenidos Audiovisuales (Unidad de Medios y Conte- :

nidos Audiovisuales). :

A022024  : Direccién General de Comparticién de Infraestructura (Unidad 4 © o ler.2024
© de Politica Regulatoria). : :

A-03-2024  : Direccién General de Regulacion de Interconexion y Reventa de : 3 © 2do. 2024
: Servicios de Telecomunicaciones (Unidad de Politica Regulatoria). : :

A-042024  : Direccion General de Autorizacionesy Servicios (Unidad de Con- 7 - 2do.2024
© cesionesy Servicios). : :

A-05-2024 Direccion General de Procedimientos de Competencia (Unidad 4 © 3er.2024
. de Competencia Econdmica). : :

A-062024  : Direccion General de Concentraciones y Concesiones (Unidad : 4 © 3er.2024
. de Competencia Econdmica). : :

VI-01-2024 Direccién General Adjunta de Vigilancia del Espectro Radioeléc- 4 © 40,2024
- trico (Unidad de Cumplimiento). : :

VI-02-2024 Coordinacion General de Vinculacion Institucional. 2 4t0.2024

""""""""""""" Tt a2

*Los actos de fiscalizacién A-15-2023 y A-16-2023 fueron aperturadas en el cuarto trimestre de 2023 y
sus resultados fueron dados a conocer en el primer frimestre de 2024.

]O Orgono Interno de Control



De los 10 actos de fiscalizacién concluidos en el
ano 2024, se enuncian los principales hallazgos,
emitidos por el Area de Auditoria a las Unidades
Administrativas fiscalizadas.

Auditoria 15-2023 “Verificacion a los concesio-
narios, autorizados y demds sujetos regulados”.
Se detectaron deficiencias en la supervisiébn de
unidades de verificacién, organismos de cer-
tificacion y laboratorios de prueba en teleco-
municaciones. Hubo fallas en la planificacion
y €jecucion de inspecciones, asi como en la
integracion de expedientes derivados de de-
nuncias. Algunos expedientes fueron devueltos
por ser considerados vulnerables para iniciar
procedimientos sancionatorios. Se encontraron
retrasos de hasta 64 meses en la atencion de
denuncias y falta de cuidado en la emision de
dictdmenes juridicos.

Auditoria 16-2023 “Sanciones en materia de

telecomunicaciones y radiodifusion”.
Se detectaron irregularidades en expedientes
de sancién recibidos de la DGSVRA, como falta
de apego a formalidades legales y deficiencias
en su infegracién. Ademds, se encontraron san-
ciones no registradas en el Registro Publico de
Concesiones. Los procedimientos administrativos
no cumplieron conlos plazos legalesy hubo inac-
tividad en sus diferentes etapas.

Auditoria 01-2024 “Disposiciones Regulatorias en
materia de Medios y Contenidos Audiovisuales”.
En 2023, los expedientes sobre asignacion de ca-
nales virfuales incumplieron plazos legales y pre-
sentaron inconsistencias. También hubo incumpli-
mientos en plazos y debilidades en expedientes
sobre multiprogramacion. Ademds, faltan ma-
nuales de procedimientos para realizar la asigna-
cién de canales virtuales y multiprogramacion.

Auditoria 02-2024 “Comparticion de
Infraestructura”.
La Direccion General carece de un Programa
Anual de Trabajo y Manuales de Procedimien-
tos en 2023. No hay evidencia de acciones para
cumplir su atribucién de promover la compar-

—Aan
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ticion de infraestructura. Los expedientes sobre
desacuerdos en desagregacion de red y compar-
ticiobn de infraestructura pasiva no cumplen conla
Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Auditoria 03-2024 “Regulacion de

Interconexion y Reventa de Servicios”.
Se deferminaron presuntos incumplimientos
a los plazos establecidos en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion y en la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
asi como inconsistencias en los expedientes de
los procedimientos sustanciados para resolver
“Desacuerdos de interconexion” y de “Enlaces
dedicados”, y falta de autorizacion y publica-
cién de los Manuales de Procedimientos de la
Direccion General.

Auditoria 04-2024 “Otorgamiento y gestion
para operar o explotar las comercializadoras
de servicios de telecomunicaciones”.

La Direccion General carece de un Programa
Anual de Trabajo para el ejercicio 2023; no cuen-
ta con un Manual de Procedimientos; en 2023
tramitd 68 solicitudes de las autorizaciones a que
se refiere la fraccién |, del articulo 170 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion,
sin cumplir las formalidades establecidas en la

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Se identificaron expedientes de autorizaciones
donde no se localizé la factura de pago de de-
rechos y aprovechamientos; asi como la falta
de documento en el que conste la recepcion
de notificacion a la Direccion General Adjunta
del Registro PUblico de Telecomunicacionesy a
la Unidad de Cumplimiento, de las Autorizacio-
nes emitidas por la DG-AUSE a las comercializa-
doras de servicios de telecomunicaciones; la
falta de revisién alas “Reglas de cardcter gene-
ral que establecen los plazos y requisitos para el
oforgamiento de autorizaciones en materia de
telecomunicaciones establecidas en la Ley Fe-
deral de Telecomunicaciones y Radiodifusién”;
y la atribucién conferida a la DG-AUSE cuyos
trdmites son atendidos por el Registro PUblico de
Telecomunicaciones.

Organo Interno de Control ”
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Auditoria 05-2024 “Procedimientos sobre
condiciones de mercado”.
Se determinaron inconsistencias y presuntfos in-
cumplimientos normativos, relativos a la posible
existencia de barreras a la competencia vy libre
concurrencia, asi como insuficientes acciones
en el ejercicio 2023, tendientes a verificar el
cumplimiento de Resoluciones emitidas por el
Pleno del IFT; ademds de no contar con un Pro-
grama Anual de Trabajo especifico para sus ac-
tividades en 2023 y no contar con Manuales de
Procedimientos para llevar a cabo sus funciones.

Auditoria 06-2024 “Dictdmenes en materia
de competencia”.

La Direccion General carece de un Programa
Anual de Trabajo especifico para sus activida-
des en 2023; no presentd un Manual de Proce-
dimientos para llevar a cabo sus funciones; se
identificaron deficiencias en la integracién de
expedientes de los asuntos tframitados; asi como
retraso en la emisién de opiniones solicitadas a
la Direccién General.

‘
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Visita de Inspeccién 01-2024 “Vigilancia

del espectro radioeléctrico”.
Se detectaron presuntos incumplimientos a pla-
z0s establecidos en la Ley Federal de Procedi-
miento Administrativo derivado de acciones de
vigilancia y monitoreo del espectro radioeléc-
trico, asi como incumplimientos al Programa
Anual de Trabajo 2024 en materia de Vigilancia
del Espectro Radioeléctrico, y falta de autoriza-
cién y publicacion de los Manuales de Procedi-
mientos para llevar a cabo las funciones de la
Direccién General Adjunta.

Visita de Inspeccion 02-2024 “Donacién de
equipos transmisores a Concesionarios
de Uso Social”.

Se identificaron incumplimientos a plazos es-
tablecidos en la Normas en Materia de Admi-
nistracién, Control y Enajenacién de Bienes
Muebles y para la Adquisicidon, Arrendamiento
y Enajenacion de Bienes Inmuebles del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, en el proceso
de donacién a los concesionarios de uso social
que presten servicios publicos de radiodifusion;
ademds la Coordinacion General carece de un
Programa Anual de Trabajo especifico para sus
actividades en 2024.

2.3. Seguimiento a las recomendaciones derivadas de los actos de

fiscalizacion de Auditoria.

De conformidad con el Programa Anual de Fiscalizacion
2024 y con el objetivo de verificar que las unidades adminis-
trativas fiscalizadas hayan atendido en tiempo y forma las
recomendaciones promovidas por el Area de Auditoria,
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024, se realizaron 4 se-

guimientos a 9 actos de fiscalizacion,

los cuales se

describen a continuacion en las siguientes 2 tablas:
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Cumplimiento del Programa de Fiscalizacion 2024.

Unidad Administrativa

Objeto del Acto de Fiscalizacion.

SEGTO-AUD-

01-2024

Diversas Unidades Administrativas que tengan
pendientes de atencién recomendaciones.

Verificar que las unidades administrativas responsa-

bles hayan atendido en tiempo y forma las recomen-

daciones promovidas por el Organo Interno de Control
y otras instancias fiscalizadoras.

SEGTO-AUD-

022024

Diversas Unidades Administrativas que tengan
pendientes de atencién recomendaciones.

Verificar que las unidades administrativas responsa-

bles hayan atendido en tiempo y forma las recomen-

daciones promovidas por el Organo Interno de Control
y otras instancias fiscalizadoras.

SEGTO-AUD-

03-2024

Diversas Unidades Administrativas que tengan
pendientes de atencién recomendaciones.

Verificar que las unidades administrativas responsa-

bles hayan atendido en tiempo y forma las recomen-

daciones promovidas por el Organo Interno de Control
y otras instancias fiscalizadoras.

SEGTO-AUD-

04-2024

Diversas Unidades Administrativas que tengan
pendientes de atencién recomendaciones.

Verificar que las unidades administrativas responsa-

bles hayan atendido en tiempo y forma las recomen-

daciones promovidas por el Organo Interno de Control
y otras instancias fiscalizadoras.

Del seguimiento a 9 actos de fiscalizacion, con el objeto de
verificar la implementacion de las recomendaciones emiti-
das por este OIC, se informa que al 31 de diciembre de 2023,
se cerrd con un saldo de 16 observaciones pendientes de
atender, a las que se le adicionaron 42 observaciones de-
terminadas en los actos de fiscalizaciéon ejecutados durante
el 2024, las que suman un fotal de 58 observaciones, de las
cuales en 33 de ellas se determind su atencién y/o solventa-
cién y en 11 se determiné su remision al Area de Denuncias e
Investigaciones de este OIC, para que proceda conforme a
derecho, quedando un saldo de 14 observaciones pendien-
tes de atender al 31 de diciembre de 2024; como a continua-
cién se describe en la siguiente tabla:
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N° Auditorfa | Saldofinal | Determinadas | Solventadas |Remitidas al Area| Saldo final
31/12/2023 en el 2024 enel 2024 de Denuncias | 31/12/2024
A-04-2022 4 0 0 4 0
A-13-2023 6 0 2
A-14-2023 6 0 4 2 0
A-15-2023 0 7 6 1 0
A-16-2023 0 4 4 0 0
A-01-2024 0 3 2 1 0
A-02-2024 0 4 4 0 0
A-03-2024 0 3 2 1 0
A-04-2024 0 7 7 0 0
A-05-2024 0 4 0 0 4>
A-06-2024 0 4 0 0 4>
VI-01-2024 0 4 0 0 4xx
VI-02-2024 0 2 0 0 2%*
Total 16 42 33 1 14

* De conformidad con el artficulo 32 de las Disposiciones para la realizaciéon del pro-
ceso de fiscalizacién en el IFT, el drea de auditoria tiene un plazo de 40 dias hdbiles
para emitir el informe de seguimiento, contados a partir del dia siguiente al venci-
miento de la atencion de las recomendaciones (12 y 13 de diciembre de 2024), por lo
que la fecha de vencimiento para emitir el resultado del seguimiento es el 25 y 26 de
febrero de 2025.

** De conformidad con el articulo 29 de las Disposiciones para la realizacion del pro-
ceso de fiscalizacion en el IFT, el drea auditada tiene un plazo de 45 dias hdbiles,
contados a partir del dia siguiente de la fecha de la firma de las observaciones (17 y 18
de diciembre de 2024), para atender las recomendaciones determinadas, por lo que
la fecha de vencimiento para el Area Fiscalizada para remitir informacién es el 07 y 10
de marzo de 2025.

De las 33 observaciones atendidas y/o solventa- Auditoria 13-2023 “Supervision a los concesio-
das del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024, narios autorizados y demds sujetos obligados”.
se enuncian las principales acciones implemen- * Se actualizaron los procedimientos de "“Supervi-
tadas por las unidades administrativas fiscaliza- sion de cumplimiento de obligaciones” y de "Su-
das, entre las que destacan: pervision de resoluciones emitidas por el pleno

del IFT en materia de interconexiéon UC_P- 1_PR-5".
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Auditoria 14-2023 “Cumplimiento Agentes

Econdémicos Preponderantes”.
* La Direccion General de Supervision y Verifi-
cacién de Regulacion Asimétrica fortalecid sus
criterios para seleccionar medidas regulatorias
y AEP, basdndose en la “Guia de la OCDE para
el cumplimiento regulatorio y las inspecciones”.
También desarrolld una metodologia para sus
programas anuales y establecié mecanismos
de control para las visitas de verificacion, ase-
gurando el cumplimiento de las formalidades
legales. Ademds, se publicaron los informes
trimestrales de cumplimiento del sector de te-
lecomunicaciones y radiodifusién de 2022 y se
programaron los de 2023 para reducir el retraso
en su emision.

Auditoria 15-2023 “Verificacion a los concesio-
narios autorizados y demds sujetos obligados”.
* Se actualizaron los manuales de procedimien-
tos de la Direccién General de Verificacion para
asegurar el cumplimiento de los plazos y térmi-
nos legales en el seguimiento de promociones
y denuncias. Ademds, se incorpord al Sistema
Aleatorio de Verificacion el listado de laborato-
rios, organismos de certificacién, unidades de
verificacion y organismos de acreditacion auto-
rizados por el IFT.

Auditoria 16-2023. Sanciones en materia de

telecomunicaciones y radiodifusion.
* La Direccion General de Sanciones actualizé
sus procedimientos, incluyendo un listado para
la revision de expedientes y la creacién de un
drea de archivo. También informd sobre proble-
mas en la determinacion de la firmeza de reso-
luciones y promovié consultas juridicas al res-
pecto. Adicionalmente, se emitieron acuerdos
para regularizar procedimientos administrativos
de sancion.

Auditoria 01-2024 “Disposiciones Regulatorias
en materia de Medios y Contenidos
Audiovisuales”.

* La Direccién General de Politicas y Procedi-
mientos Regulatorios en Medios y Contenidos
Audiovisuales, implementé el uso de Cédulas de
Revision como sustento para la asignacion de

—Aan
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canales virtuales, las cuales indicardn la fechay
estardn suscritas por los servidores publicos que
participardn en su elaboracion, supervision y
autorizacion. Adicionalmente, se establecieron
compromisos para la elaboracién, autorizacién
y publicacion de sus Manuales de Procedimien-
tos, a concluirse en 2025.

Auditoria 02-2024 “Comparticion
de Infraestructura”.

* La Direccién General de Comparticion de In-
fraestructura inicié el proceso de elaboracién
de su Plan de Trabajo para el 2024; inicié acti-
vidades encaminadas a la elaboracién de su
Manual de Procedimientos que incluird la iden-
tificacién de los responsables de cada etapa de
sus procesos; acreditd que los dos procesos de
desacuerdo senalados cumplieron con el requi-
sito de recepcion, tramitacion y determinacion
de conformidad con lo establecido en la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo.

Auditoria 03-2024 “Regulacién de

Interconexién y Reventa de Servicios”.
* La Direccién General de Regulacion de In-
terconexiéon y Reventa de Servicios de Teleco-
municaciones, promovié el establecimiento de
compromisos para la ejecucion del Programa
de Trabajo tendiente a obtener la autorizacion
de sus Manuales de Procedimientos y su poste-
rior publicacién en el Diario Oficial de la Fede-
racion, en el ano 2025.

Auditoria 04-2024 “Otorgamiento y gestion
para operar o explotar las comercializadoras
de servicios de telecomunicaciones”.

* La DG-AUSE proporcioné evidencia de las ges-
tiones realizadas para implementar en el ejer-
cicio fiscal 2025 un Programa Anual de Trabajo
en base a sus funciones y atribuciones; ademds,
presenté un Programa de Trabajo encaminado a
la elaboracién de su Manual de Procedimientos;
de los 68 expedientes de autorizaciones obser-
vados presentd las cédulas de revision, integra-
das en cada uno de los expedientes, asi como
copia simple del acuse de recibo para su ins-
cripcion en el Registro PUblico de Concesiones,
ademdas aclard que las solicitudes de inscripcion
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al RPC se realizan mediante formatos enviados a
través de correo electronico institucional.

Asimismo, acredité porque no se realizd la revi-
sidén de las Reglas de Autorizaciones, misma que
se encontraba sujeta a la emisién de las “Dis-
posiciones Regulatorias en materia de Comuni-
cacién Via Satélite”; informd que se implementd

Informe Anual de Resultados de Gestidon 2024

un equipo de trabajo que trabajé en la elabo-
racién del Anteproyecto de Acuerdo mediante
el cual el Pleno del IFT modifica las Reglas que
establecen los plazos y requisitos para el otorga-
miento de las autorizaciones establecidas en la
LFTyR, donde se incluyd considerar una revision
a las Reglas de Autorizaciones cada vez que se
requiera.

Antigledad de las observaciones en proceso de atenciéon
al 31 de diciembre de 2024, se detallan a continuacién:

A-05-2024. Direccion General de Procedi-
mientos de Competencia.

A-06-2024. Direccion General de Concen- 4
traciones y Concesiones.

VI-01-2024. Direccion General Adjunta de 4
Vigilancia del Espectro Radioeléctrico.

VI-02-2024. Coordinacién General de Vin- 2

culacién Institucional.

4 4

Al cierre del ano de 2024, las 14 observaciones pendientes de atender tienen
menos de 3 meses de haberse emitido los resultados, lo que indica una gestiéon
efectiva de la promocion para su pronta atencion o, en su defecto, la presentacion
de denuncias correspondientes.

2.4. Denuncias derivadas de las auditorias practicadas.

Derivado del seguimiento a las observaciones
determinadas en los actos de fiscalizacién, se
les informdé a 7 unidades fiscalizadas, la no aten-
cién de la totalidad de las recomendaciones
emitidas por el Area de Auditoria, debido a lo
anterior, se presentaron 10 Informes de Irre-
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gularidades Detectadas (IID), 2 Denuncias de
Presuntas Irregularidades y 1 alcance a una
denuncia, ante el Area de Denuncias e Investi-
gaciones de este Organo Fiscalizador, como a
contfinuacion se detalla:



Auditoria 4-2022 “Obra PUblica” se presentaron
3 Informes de Irregularidades Detectadas, re-
lacionados con las Observaciones 3, 4y Sy 1
alcance a una denuncia presentada.

. Observacioén 3. IID presentado el dia 8
de marzo de 2024.
Trabajos que no cumplieron con la calidad de
los materiales ofertados y pagados al contratis-
ta por $308,561.84.

. Observacién 4. IID presentado el dia 19
de marzo de 2024.

Pagos en exceso por el suministro de muro de
cristal trazo y nivelacién y acarreo en camién
de volteo por $425,642.73.

. Observacién 5. IID presentado el dia 12
de abril de 2024.

Pagos en exceso por $688,828.84 por el suminis-
tro y aplicacién de pintura vinilica, puertas de
madera y celosia.

. Observacién 1. Alcance presentado el
dia 14 de marzo de 2024.
Por Obra pagada en exceso por $4,671,420.49.

Auditoria 13-2023 “Supervision a los concesio-
narios autorizados y demdas sujetos obligados”
se presentaron 2 Informes de Irregularidades
Detectadas, relacionados con las Observacio-
nesly2.

. Observacioén 1. IID presentado el dia 28
de junio de 2024.

Tras revisar 13 de 34 expedientes devueltos por
Sanciones a Supervision, se encontrd que en fres
casos la demora en los procedimientos de su-
pervision llevd a la caducidad de oficio, segun
el articulo 60 de la Ley Federal de Procedimien-
to Administrativo.

. Observacioén 2. IID presentado el dia 28
de junio de 2024.

La Direccion General de Supervision (DG-SUV)
no notificd correctamente al concesionario, lo
que impidié que este respondiera a los reque-
rimientos y, por lo tanto, el procedimiento de
sancion fue declarado improcedente.
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14-2023 “Cumplimiento Agentes Econdmicos
Preponderantes” se presentaron 2 Informes de
Irregularidades Detectadas, relacionados con
las Observaciones 2 y 4.

. Observacién 2. IID presentado el dia 19
de julio de 2024.

Inconsistencias en los resultados de la revisiéon a
los expedientes de Supervisién de los Agentes
Econdmicos Preponderantes (AEP), de confor-
midad a las formalidades previstas en la Ley Fe-
deral de Procedimiento Administrativo.

. Observacién 4. IID presentado el dia 19
de julio de 2024.

Inconsistencias en los resultados de la revisién
a los expedientes de Propuestas para la sustan-
ciacion de procedimientos, de conformidad a
las formalidades previstas en la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo.

15-2023 “Verificacion a los concesionarios au-
torizados y demas sujetos obligados” se pre-
sentd 1 Informe de Irregularidades Detectadas,
relacionado con la Observacion é.

. Observacién 6. IID presentado el dia 6
de septiembre de 2024.
Dilacion observada en las actuaciones de las
supervisiones o verificaciones, esta drea de
Auditoria considera necesario hacerle del
conocimiento  de los hechos. Presuntas
iregularidades relacionadas con las visitas de
verificacion realizadas, con periodos que van
desde 7 hasta 64 meses posteriores a la
recepcién de la denuncia recibida.

16-2023 “Sanciones en materia de telecomuni-
caciones y radiodifusion” se presentd 1 Denun-
cia, relacionado con la Observacién 3.

. Observacién 3. Denuncia presentado el
dia 19 julio de 2024.

Por la dilacion observada en las actuaciones,
esta drea de Auditoria considera necesario
hacerle del conocimiento de los hechos. Trans-
currieron once meses entre la prdctica de una
actuacion y otra, de las realizadas en el expe-
diente IFT.UC.DG-SAN.II.107/2022.
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01-2024 “Disposiciones regulatorias en materia
de medios y contenidos audiovisuales” se pre-
sentaron 1 Denuncia y 1 Informes de Irregulari-
dades Detectadas, relacionados con las Obser-
vaciones 1y 2.

. Observacién 1. Denuncia presentada el
dia 4 de octubre de 2024.

Se identfificaron seis casos en los que se advierte
que la notificacion de la resolucion de la asigna-

cién de los canales virtuales se realizd habiendo
transcurrido con tiempos en exceso de 7 hasta
293 dias mayores a los 180 dias, establecidos en
el articulo 156 de la de la LFTR.

. Observacién 2. IID presentado el dia 31
de octubre de 2024.

Haber excedido de 1 a 6 dias el plazo de 10
dias hdbiles establecidos en el articulo 39, de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,

‘
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para informar a la Direccién General de Radio,
Television y Cinematografia de la Secretaria de
Gobernacion, y al Instituto Nacional Electoral, el
sentido de las Resoluciones.

03-2024 “Regulacién de Interconexion y Reven-
ta de Servicios” se presenté 1 Informe de Irre-
gularidades Detectadas, relacionados con la
Observacion 1.

. Observacioén 1. IID presentado el dia 22
de noviembre de 2024.

Presuntas irregularidades relacionadas con el
desfasamiento de 6 a 12 dias hdbiles, para la
emision de los Acuerdos de prevencion, supe-
rando los 5 dias hdbiles con los que el Instituto
cuenta para pronunciarse sobre la proceden-
ciay admisiéon, y en su caso de la Prevencién de
la solicitud de Resolucién de Desacuerdos de
Interconexién.

2.5. Mejoras de procesos

Derivado de las recomendaciones emitidas por
el Area de Auditoria, a las unidades fiscaliza-
das del IFT se han impulsado mejoras significa-
tivas en los procesos que tienen a su cargo, asi
mismo, se ha fortalecido la metodologia para
elaborar los Programas Anuales de Trabagjo y se
han iniciado la elaboracién y actualizacién de
los Manuales de Procedimientos, en los cuales
se han establecido plazos de atencidon en
distintos  trédmites y/o procesos, ello en
colaboracién con la Coordinacién General de
Mejora Regulatoria.

derivadas de Auditorias.

con el objeto de optimizar los tiempo en su ac-
tualizaciéon para su publicacién en el Diario Ofi-
cial de la Federacién, con lo anterior se busca
brindar certeza juridica a los usuarios y asegurar
el cumplimiento de la Ley Federal de Procedi-
miento Administrativo.

Por otfra parte, se ha mejorado el proceso de
gestion de expedientes conforme a la Ley Generall
de Archivos.
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2.6. Resultados de actos de fiscalizacion
derivados de Revisiones de Control y Visitas
de Control Interno.

A continuacién, se mencionan las dreas de

oportunidad identificadas a los programas, pro-

cesos o trdmites revisados en el periodo com-

prendido del 1 de enero al 31 de diciembre

de 2024, asi como las 20 acciones de mejora

determinadas y consensuadas con las dreas
responsables.

1.- AF09-RC01-2024. Revision de Control 01-2024.-
Revision a framites relacionados con la Solicitud
de concesiéon de bandas de frecuencias de es-
pectro radioeléctrico y, en su caso, concesion
Unica, ambas para prestar servicios puUblicos
de radiodifusion; y la Solicitud de prérroga de
concesiones para usar, aprovechar y explotar
bandas de frecuencias del espectro radioeléc-
trico para prestar el servicio de radiodifusion
para uso comercial.

Objeto: Se revisaron los controles y registros de
las solicitudes de concesidon y prorroga de ban-
das de frecuencias para radiodifusion, identifi-
cando dreas de mejora:

1) Fortalecimiento de normativas y contro-
les internos: Mejorar plazos y seguimiento de los
trédmites UCS-03-009 y UCS-03-010.

2) Planeacién y seguimiento de resultados:
Optimizar mecanismos de programaciéon vy
cumplimiento de metas y objetivos en la Direc-
cion General de Concesiones de Radiodifusion.

3) Actualizacién de procesos: Formalizar y
actualizar mapas de procesos y manuales para
los trdmites UCS-03-009 y UCS-03-010.

4) Fichas de tramites: Mejorar contenido
de las fichas de los trdmites UCS-03-009 y UCS-
03-010, asi como su armonizacién con los for-
matos establecidos con la normatfividad en la
materia.

5) Sistemas y herramientas tecnolégicas:
Fortalecer sistemas para registro, control y segui-
miento de trdmites UCS-03-009 y UCS-03-010.

6) Integracion de expedientes: Optimizar
la integracion de expedientes fisicos y electroni-
cos de los framites UCS-03-009 y UCS-03-010.

2.- AF10-RC02-2024. Revision de Control 02-2024.-
Control Interno y Administracion de Riesgos.

Objeto: Se revisaron los controles y registros del
proceso de control interno y administracion de
riesgos, encontrando oporfunidades de mejora:

1) Fortalecimiento de normativas: Mejorar
las disposiciones internas a fin de robustecer el
controlinterno y la administracion de riesgos.

2) Comités de control interno y riesgos:
Establecer comités o figuras similares para su-
pervisar estos temas. Se destaca la falta de un
érgano colegiado que tome decisiones y coor-
dine soluciones a problemas estructurales del
Instituto.

3) Administracion de riesgos: Mejorar |os
procedimientos y la documentacion relaciona-
da con la gestion de riesgos.

4) Cultura y capacitacion: Fomentar la cul-
tura de control interno y riesgos, y capacitar al
personal en estos temas.

5) Sistema de control interno: Mejorar el
proyecto del sistema informdtico para adminis-
trar el control interno.

é) Formatos de informes: Mejorar el
confenido de los formatos de informes y pro-
gramas sobre el control interno y riesgos, a fin
de promover mayor transparencia y rendiciéon
de cuentas.
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3.- AF11-VC01-2024. Visita de Control Interno 01-
2024.- Portal de firma electrénica para trdmites
y procesos institucionales internos.

Objeto: Se evaluaron los controles internos del
Portal de firma electronica para trdmites vy
procesos institucionales, asi como la norma-
tividad que lo regula encontrando 2 dreas de
oportunidad.

1) Fortalecimiento de disposiciones inter-
nas: Mejorar la normatividad sobre el uso de
la Firma Electrénica de Documentos Internos
(FEDI) en documentos, trdmites y procedimien-
tos internos.

2) Operatividad del portal: Fortfalecery op-
timizar los mecanismos para el funcionamiento
del Sistema de la Firma Electronica de Docu-
mentos Internos (FEDI).

4.- AF11-RC03-2024. Revision de Control 03-

2024.- Medicion de la calidad de los servicios
de telecomunicaciones y radiodifusion.

Objeto: Evaluar los mecanismos internos de
control para llevar a cabo la supervisién de la
calidad de los servicios de telecomunicaciones
y radiodifusién en cumplimiento a la normativi-
dad aplicable al Servicio Mévil, a la Television
Digital Terrestre (TDT) precision y rendimiento de
llamadas de emergencia al nimero 911:

1) Area de oportunidad en los mecanis-
mos establecidos para la programacion y se-
guimiento de resultados de la Unidad de Cum-
plimiento (UC): Establecer los mecanismos que
le permitan a la UC disponer de un programa
anual de trabajo integral, asi como de determi-
nar y establecer indicadores que apoyen en la
toma de decisiones.

2) Fortalecimiento de los Procedimientos
para las Mediciones de calidad del servicio
movil, Mediciones de la calidad del servicio de
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TDT y Mediciones a los indices y pardmetros del
nimero de emergencias 911: Actualizar y for-
malizar el proyecto del Manual de Procedimien-
tos para las Mediciones de calidad del servicio
movil, TDT; evaluar el implementar un sistema
para dar mayor seguridad a la informacion
para determinar los resultados de las medicio-
nes del servicio TDT; definir y formalizar plazos de
atencién de los procesos para la verificacién de
la calidad de los servicios movil y de TDT; siste-
matizar las herramientas tecnoldgicas utilizadas
como generador computacional de numeros
aleatorios; atender la problemdtica que ha obs-
taculizado la evaluacién de los pardmetros de
precision y rendimiento de llamadas de emer-
gencia al niumero 911.

3) Fortalecimiento de los mecanismos de
planeacion de las mediciones de calidad de los
servicios moviles y de Television Digital Terrestre.
Fortalecer y formalizar los mecanismos para la
planeacion de las mediciones de calidad para
los servicios moéviles y de TDT, a efecto de evitar
inconsistencias que deriven en incumplimien-
tos; del generador computacional de nimeros
aleatorios, fortalecer y formalizar los elementos
para su aplicacion, asi como promover mayor
coordinaciéon con la Direccion General de Tec-
nologias de la Informacién y Comunicaciones
para su perfeccionamiento y formalizacion.

4) Fortalecimiento en la infraestructura de
la Unidad de Cumplimiento para las medicio-
nes de la calidad en el servicio movil, TDT, asi
como de precision y rendimiento de llamadas
de emergencia al nGmero 911. Realizar un diag-
nostico integral que considere un andlisis de la
situacion actual de la UC, a fin de optimizar su
infraestructura e incrementar su cobertura de
medicion de la calidad en el servicio mévil, TDT
y de llamadas de emergencia al 911.

5) Areas de oportunidad para dar cum-
plimiento a la evaluacién de los pardmetros de
precision y rendimiento de llamadas de emer-
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gencia al nimero 911. Coordinarse con la Uni-
dad de Politica Regulatoria (UPR), para realizar
un andlisis de la Metodologia 911 y hacer modi-
ficaciones, que en su caso correspondan, para
evaluar el cumplimiento de los pardmetros de
precisién y rendimiento de llamadas de emer-
gencia al 911. Para ello, considerar las limitantes
tecnoldégicas para evaluar dichos pardmetros
y de ser el caso modificar la Metodologia 911;
evaluar acciones y establecer una estrategia
que permita la medicién de dichos pardmetros
de precisién y rendimiento de la localizacion
geogrdfica en tiempo real, en tanto se resuelve
lo procedente del andlisis a realizarse a la Meto-
dologia 911.

é) Establecimiento de mecanismos para
la seguridad de las Personas Servidoras PUbli-
cas (PSP) que participan en los ejercicios de
Medicion de Calidad, asi como insuficiente
coordinacion con las autoridades federales, es-
tatales, de la Ciudad de México y municipales.
Establecer protocolos para fortalecer la seguri-
dad del personal que realiza las actividades de
medicién de la calidad en campo, asi como
la prevencién y atencién de siniestros; deter-
minar mecanismos para activar y formalizar las

v
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acciones de coordinacion con las autoridades
federales, estatales, de la Ciudad de México y
municipales y obtener el apoyo necesario enlas
funciones de vigilancia de los indices y pardme-
tros de calidad de los servicios que hacen uso
del espectro radioeléctrico.

5.- AF13-RC04-2024. Revision de Control
04-2024.- Administracién de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones.

Como resultado se identifica que, en términos
generales, la Unidad de Administracion, cuenta
con mecanismos de control interno razonable-
mente suficientes para una adecuada planea-
cién, desarrollo, administracién y control del
portafolio, programas y proyectos del Instituto
relacionados con TICs, para identificar posibles
desviaciones o incumplimientos y actuar cuan-
do se detectan posibles desviaciones en el de-
sarrollo y mantenimiento de dichos proyectos.
No obstante, es pertinente se de continuidad a
acciones para el permanente fortalecimiento y
actualizacién de dichos mecanismos de control
interno y evitar su deterioro y obsolescencia, en
especial ante la inminente transformacién del
Instituto.

2.7. Seguimiento a las acciones de mejora derivadas de actos
de fiscalizacion de revisiones de control y visitas del control interno.

En el periodo que se informa, se efectuaron 4
seguimientos trimestrales para impulsar la im-
plementacién de 31 acciones de mejora, de
las cuales 1 provenia de una revision de control
realizada en el ejercicio 2022; 16 acciones que

fueron determinadas durante el ejercicio 2023; y
20 que derivaron de revisiones de confrol y una
visita de control interno realizadas durante el
ejercicio 2024. Lo anterior, se muestra en la tabla
siguiente:

Organo Interno de Control 2]
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Accién de mejora 0*

Fuente: Informacion del OIC-IFT.

*De las 20 acciones de mejora en proceso, a 19 de ellas se les da seguimiento conforme al programa
de trabajo establecido para su atencion. Lo anterior, en términos de lo dispuesto en el articulo 30 del
Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones para la realizacion del proceso de fiscalizacion en el Ins-
tituto Federal de Telecomunicaciones y sus modificaciones.

A continuacién, se detalla la antigedad de las acciones de
mejora en proceso de atencién al 31 de diciembre de 2024:

Coordinacién General de Vinculacién
Institucional/ Unidad de Transparencia

Unidad de Administracién ‘
Unidad de Concesiones y Servicios 3
Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales 1
Unidad de Politica Regulatoria 1

Unidad de Cumplimiento

2.8. Mejoras implementadas, derivadas de revisiones
de control.

Cabe destacar que, en el periodo comprendido de enero a diciembre de
2024, se implementaron 17 acciones de mejora, entre ellas, una accién de
mejora determinada en el gjercicio 2022 y 11 del ejercicio 2023.

Una vez implementadas las 17 acciones de mejora, se obtuvieron los si-
guientes resultados:
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RC-03-2022. Implementacion del Esquema
de Teletrabajo.

. Se actualizaron los perfiles de puesto y
el catdlogo institucional para reflejar las modali-
dades de frabajo (teletrabajo, hibrida y presen-
cial) autorizadas por cada Unidad Administrati-
va del IFT.

. Se agregd un procedimiento en la Cir-
cular 01 del IFT para solicitar cambios en las
modalidades de trabajo y para habilitar o sus-
pender la ayuda econdmica por gastos de
electricidad, internet y telefonia en caso de
teletrabajo. Estas acciones fortalecen el control
sobre las modalidades de tfrabajo y el otorga-
miento de ayudas, mejorando la fransparencia
y rendicién de cuentas.

EV-01-2023. Promocidn de los derechos de los
usuarios de servicios de telecomunicaciones
realizada por el IFT.

. Se implementaron mecanismos de con-
trol paralas actividades de Alfabetizacion Digital
que ayudardn a cumplir las metas del Programa
de Alfabetizacion Digital (PAD) en 2024 y anos
siguientes. Ademads, se documentardn los cam-
bios en el PAD con justificacion y autorizacion.

. Se implementaron los indicadores con-
forme a todas las atribuciones de la Coordina-
cién General de Politica de Usuario (CGPU), que
permiten monitorear el cumplimiento de metas
y objetivos, facilitando la toma de decisiones.

RC-02-2023. Medios y Contenidos Audiovisuales.

. Se mejoraron los formatos de cédulas
de supervision de publicidad y de monitoreo de
tiempos mdaximos de publicidad, incluyendo fe-
chas, resultados, firmas de autorizacién. lo
anterior genera una mayor certeza juridica.

. Se mejord el Dictamen de vigilancia de
los tiempos maximos de fransmisidon de mensajes
comerciales, alincluirse la duracion de la publi-
cidad en horas, minutos y segundos. Asimismo,

Organo Interno de Control
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la metodologia para determinar dichos tiempos
mdximos, quedd registrado en manual de
procedimientos.

. Se establecié un plazo para informar
posibles incumplimientos a la Unidad de Cum-
plimiento (UC), derivados de las actividades de
vigilancia y supervisién de contenidos audio-
visuales, para la aplicacién de las sanciones
conducentes.

Estas mejoras contribuyen en dar mayor certe-
za y fransparencia a la informacion emitida y a
fortalecer el controlinterno en la Unidad de Me-
dios y Contenidos Audiovisuales (UMCA), mejo-
rando la rendicion de cuentas y la eficiencia en
la aplicacion de sanciones.

RC-04-2023. Medidas establecidas a los
agentes econémicos preponderantes o
con poder sustancial.

. En la Unidad de Politica Regulatoria
(UPR) se definieron objetivos y metas, y se imple-
mentd un programa anual de trabajo formali-
zado con un indicador para tfodas sus direccio-
nes generales. Esto permite tomar decisiones
basadas en avances y resultados, cumpliendo
con sus atribuciones. También se formalizé un
mecanismo para documentar modificaciones
al programa y sus autorizaciones.

. Se mejoré la transparencia en el proce-
so de emision del Informe de Consideraciones
alincluir el plazo en el Acuerdo del Pleno del IFT
que aprueba la consulta publica.

. Se establecié un mecanismo para defi-
nir la informacién y plazos que la UPR requiere
de la UC vy la Unidad de Competencia Econd-
mica para las evaluaciones bienales, aseguran-
do informacidn pertinente y oportuna. Esto se
incluird en el manual de procedimientos.

. La UPR identific y establecié un riesgo
con la finalidad de dar seguimiento y adminis-
trar de forma oportuna aquellos factores que
puedan obstaculizar las actividades llevadas a
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cabo para la evaluacién bienal de las medidas
impuestas al AEPT, identificando y dando segui-
miento a controles establecidos para la toma
de decisiones a fin de dar cumplimiento a los
objetivos planteados.

RC-05-2023. Revision de solicitudes de acceso
a la informacién.

. Se revisd el marco normativo interno y
se ratificd que la Unidad Administrativa a la que
estaba adscrita la Unidad de Transparencia es a
la Coordinacién General de Vinculacion Institu-
cional; asimismo, se formalizé la designacién del
Coordinador General como Titular de la Unidad
de Transparencia.

. Se fortalecié la normatividad para la
debida integraciéon de los expedientes fisicos y
electronicos de las solicitudes de informacioén,
los recursos de revisién y las Actas de las sesiones
del Comité de Transparencia; se revisé la debi-
da actualizacién del Catdlogo de Disposicidn
Documental.

. Se fortalecieron las medidas para agili-
zar el proceso de noftificacion de la atencién de
las solicitudes de informacidén a los peticionarios
y se determind poner en operacién el Médulo
de Gestidn Interna, a efecto de aprovechar los
beneficios que ofrece para mejorar la oportuni-
dad y calidad de la atencion de las solicitudes
de informacién.

RC-01-2024. Revision de tramites relacionados
con la Solicitud de concesion de bandas de
frecuencias de espectro radioeléctrico para
prestar servicios publicos de radiodifusion; y la
Solicitud de prérroga de concesiones para usar,
aprovechar y explotar bandas de frecuencias
del espectro radioeléctrico para prestar el ser-
vicio de radiodifusion para uso comercial.

. Se implementd como mecanismo de
control el establecimiento de un Programa
Anual de Trabajo (PAT) en la DG-CRAD, deter-
mindndose ademds objetivos y metas, lo cual
coadyuva al seguimiento de las diversas acti-

Informe Anual de Resultados de Gestion 2024

vidades que lleva a cabo esa direccién gene-
ral en cumplimiento a sus atribuciones, y en la
toma oportuna de decisiones; asi también, se
establecidé un mecanismo de control respecto a
modificaciones que pueda tener dicho progra-
ma, con lo cual se promueve la frasparencia y
rendicién de cuentas.

. Se establecieron indicadores al PAT los
cuales permiten medir avances y resultados de
manera periddica de acuerdo a lo programado.

. Se fortalecieron las bases de datos ufi-
lizadas como mecanismos de confrol para el
registro, control y seguimiento de los fr&dmites
UCS-03-009 y UCS-03-010, en las diferentes eta-
pas de los procedimientos realizados para su
desahogo, lo cual permite generar informacién
mds confiable, bajo criterios homologados,
identificdndose ademds las personas servidora
pUblicas responsables de la generacién de la
informacion y de su supervision.

. Se fortalecieron los confroles para la infe-
gracion de los expedientes fisicos y electronicos
para el oforgamiento de concesiones para pres-
tar servicios publicos de radiodifusién; y para el
otorgamiento de prérrogas de concesiones para
usar, aprovechar y explotar bandas de frecuen-
cias del espectro radioeléctrico para prestar el
servicio de radiodifusidon para uso comercial.

VC-01-2024. Firma Electronica Interna (FEDI).

. Se llevd a cabo la actualizacion y difu-
sién de la normatividad que regula el uso de la
firma electrénica interna, lo que incide en for-
talecer la certeza juridica de los actos que son
suscritos con dicha firma.

RC-02-2024 Control Interno y Admon. de riesgos.

. Se gestionaron mejoras al Sistema para
la Administracién del Control Interno Institucio-
nal, enfocadas a que en la informacién que
este provea sea mds clara, fortaleciendo la
transparencia y rendicion de cuentas.
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3. Denuncias e Investigaciones.

Los hallazgos resultado de la fiscalizacion practi-
cada al Instituto Federal de Telecomunicaciones
(IFT), asi como la denuncia de hechos presunta-
mente constitutivos de faltas administrativas, han
sido analizados mediante un proceso infegral
tendiente a la atencidn diligente de las irregula-
ridades defectadas, a fin de asegurar la toma de
las medidas correctivas necesarias que contribu-
yan a garantizar la integridad y el cumplimiento
normativo de todas las personas servidoras puU-
blicas del Instituto. En este confexto, el proceso
de Denuncias e Investigaciones encamina su
esfuerzo a desarrollar investigaciones debida-
mente fundadas y motivadas, respecto de las

De tal manera que el ADI responsable de la in-
tegraciéon oportuna, exhaustiva y eficiente de
las investigaciones, ha incorporado técnicas,
tecnologias y métodos que las mejores précticas
internacionales han establecido, en apego a los
principios de legalidad, imparcialidad, objetivi-
dad, congruencia, verdad material y respeto a
los derechos humanos.

Ala luz de lo anterior, durante el ejercicio 2024,
se tramitd un universo de 249 expedientes de in-
vestigacion, de los cuales 57 se encontraban en
tradmite al inicio del ejercicio, en tanto que, den-
tro de la anualidad que se reporta, se iniciaron

conductas de las personas servidoras publicasy 211 nuevas investigaciones y se sumé 1
particulares que puedan constituir responsabili- investigacién por recalificacién determinada por
dades administrativas. el TFJA.
Expedientes Tramitados
O O O O O
Aliniciode | Aperturados Universo de Concluidos En trdmite
2024 Ejercico 2024 | asuntos tramitados
57 211 269* 196** 73

*Incluye 1 expediente recalificado, de afios anteriores
**Incluye 1 expediente concluido -iniciado en afios anteriores- por recalificacion.

Los 211 expedientes iniciados de enero a diciembre de 2024,
se efectud, de la siguiente forma:

Mes | Total Mes Total

Enero | 29 Julio 10
Febrero | 5 Agosto 8
Marzo | 21 Septiembre| 9
Abril 30 Octubre 16

Mayo 3 Noviembre | 56
Junio 23 Diciembre | 1

Total 211
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Como datfos a destacar, tfenemos que durante este ano, se
ha integrado y concluido el 72.86% del universo de
asunfos framitados en el periodo, lo que se
representa 196 expedientes, en tanfo que el 27.13% de las
investigaciones, se encuentran en trdmite, es decir 73 de
ellas.

Asuntos recibidos

() Cconcluidos ‘ En tradmite

Por lo que respecta a la conclusion del 72.86 % de las inves-
tigaciones tramitadas en el Area - 196 expedientes, se
logré la calificacion de 124 expedientes, al haber
encontrado elementos para presumir la comisién de falta
administrativa, en tanto que, en 72 investigaciones se emitid
acuerdo de conclusion y archivo:

O. QO O M
Calificaciones Acuerdos de
Mes de faltas Conclusion y Archivo | Total
administrativas de expedientes
Enero 0 8 8
Febrero 4 7 11
Marzo n 0 n
Abril 20 4 24
Mayo 22 7 29
Junio 6 10 16
Julio 15 0 15
Agosto 2 5 7
Septiembre
Octubre 0 7 7
Noviembre 1l N 22
Diciembre 28 09 37
Total 124 72 196
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De los 196 expedientes concluidos en el ejercicio, 63.26% (124
expedientes) corresponden a calificaciones de conductas
constitutivas de faltas administrativas, que generaron la emi-
sién de Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa
(IPRA), y el 36.74% (72 expedientes) representd la conclusion y
archivo de las investigaciones.

Concluidos

® PRAS
@ Archivos

Respecto de los 124 expedientes calificados por presuntas fal-
tas administrativas, se emitieron 9 acuerdos de calificaciéon
de falta administrativa Grave, y en los restantes 115, acuerdos
de calificacién de faltas administrativas No graves:

0! o o) 0!
Falta administrativa calificada Articulo de la LGRA Acuerdos de Tipo de falta
Calificacion emitidos calificada
Cohecho 52 1
Nepotismo 63 bis 1 Graves
Abuso de funciones 57 6
Utilizacion de informacion 69 1
No custodiar documentacion 49 fraccién V 2
No observar los principios del Cédigo de Etica 49 fraccion | 2 No Graves
Incumplir con funciones 49 fraccién | 2
Omision en la presentacion de declaracién patrimonial 49 fraccién IV 109
Total 124
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Seguimiento a procedimientos de responsabilidades administrativas

Durante el periodo que se reporta, el Area de
Denuncias e Investigaciones en su calidad
de parte dentro del Procedimiento de
Responsabilidad Administrativa, dio
seguimiento a los procedimientos instaurados
en contra de las personas servidoras publicas
adscritas al Instituto, desarrollando entre otras,
las siguientes diligencias:

e Comparecencia a audiencia inicial.

* Ofrecimiento de pruebas.

* Formulacion de Alegatos.

* Requerimientos de autoridades jurisdiccio-
nales en tratdndose de faltas graves.

* Manifestaciones en via incidental.

3.1. Seguimiento a recursos de inconformidad ventilados ante el TFJA.

En el ejercicio se dio seguimiento a 2 recursos de inconfor-
midad substanciados ante el Tribunal Federal de Justicia
Administrativa, de los cuales 1 se sobreseyd por haber sido
interpuesto fuera de plazo y en 1 la Sala Auxiliar en Materia
de Responsabilidades Administrativas Graves y Segunda Sala
Auxiliar del Tribunal en comento, ordend la recalificaciéon de
la conducta.

3.2. Atencidn a peticiones ciudadanas.
En este ejercicio 2024, fueron captadas y canalizadas
192 peticiones ciudadanas, relacionadas con
senalamientos de usuarios de servicios de
telecomunicaciones, incumplimientos de concesionarios o

bien operacién de estaciones sin contar con ftitulo de
concesion.
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4. Substanciacion y Resolucion.

Si la investigacion arroja resultados positivos, el
expediente se remite al Area de Substanciacion
y Resolucién. Aqui, se inicia un procedimiento
administrativo formal, garantizando el debido
proceso y el derecho de defensa de los involu-
crados. Tras un andlisis riguroso de las pruebas y
argumentos presentados, esta drea emite una
resolucion, que puede incluir desde amonesta-
ciones hasta inhabilitaciones, asegurando asi
que se apliquen las sanciones correspondientes
y se fomen las medidas necesarias para preve-
nir futuras faltas.

La investigacién diligente de las denuncias y la
aplicacién rigurosa de la ley envian un mensa-
je claro: el Instituto no tolera la corrupcién ni el
incumplimiento de la normativa, y estd compro-
metido con la transparencia y la rendicién de
cuentas.

En el ejercicio 2024, el Area de Substanciacion
y Resolucién, inicié con 3 expedientes corres-
pondientes al ano 2023, mismos que se conclu-
yeron durante el primer semestre del ano que
se reporta.

Ahora bien, al cierre de 2024 se recibieron 122
Informes de Presunta Responsabilidad
Administrativa, de los cuales, 108 corresponden
a asuntos relacionados con la Declaraciéon de
Situacion Patrimonial y de Intereses; y los 14
expedientes restantes corresponden a faltas re-
lacionadas con temas sustantivos, 9 por faltas
administrativas no graves y 5 por faltas adminis-
trativas graves.

Conductas que dieron origen a la recepcion de asuntos:

0O) 0O
A A4
Conducta Expedientes 2024
Omision o extemporaneidad en la presentacion de la 108
declaracion de situacién patrimonial y de intereses.
Sustantivos relacionados con conductas no graves. 9
Sustantivos relacionados con conductas graves. 5

4.1. Asuntos relacionados con Declaraciones de Situacion Patrimonial
y de Intereses (Inicio, Modificacion y Conclusion).

Del Universo de expedientes de Situacion Patri-
monial que fueron recibidos en el periodo del
presente informe, se hace notar que las faltas
adminisfratfivas relacionadas con el
incumplimiento en las Declaraciones de
Situacion Patrimonial y de intereses no se suscitd

en la modalidad de “Modificacién”, sino solo
en las restantes, con las cifras siguientes:

Q) Inicio 42.
b) Conclusion 66.
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Ahora bien, de los 108 expedientes aperturados con motivo
de las declaraciones de Situacién Patrimonial y de Intereses
78 han sido concluidos, en tanto que 30 se encuentran en trd-
mite, fal como se encuentra detallado en el cuadro siguiente:

Acuerdo de abstencion de inicio 60
Concluidos Acuerdo de Informe no presentado 1
Resolucién con abstencion de sancidn 6

Resoluciones sancionatorias 1

Total parcial 78

Pendientes de acuerdo de admision 20
En tramite Fase de emplazamiento 8
Periodo Probatorio 2
Fase de alegatos 0

Total parcial 30

Gran Total 108

Asimismo, es importante resaltar en forma complementaria,
que dentro de ese universo de 108 asuntos, se instauraron 27
procedimientos disciplinarios, que como se desprende del
cuadro anterior, 17 han sido concluidos y 10 se encuentfran
en trdmite.

4.2. Asuntos sustantivos.

De 14 expedientes sustantivos, 5 fueron calificados como
GRAVES, en tanto que los 9 restantes se fratan de
infracciones NO GRAVES, y se ilustran de la manera

siguiente:
Tipo de Sancién Estatus Descripcion #
Concluidos El Tribunal aceptd la competencia. 2
GRAVES - - .

Tramite Remisién al Tribunal 1

Pendiente de Emplazamiento 2

Subtotal 5

Concluidos Resolucién sancionatoria 1

NO GRAVES Tramite Periodo de Pruebas 6
Fase de Alegatos 2

Subtotal 9
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4.3. Sanciones.
Durante el ano 2024, se impusieron sanciones
administrativas en 14 expedientes, dos corres- Como dato a destacar:
pondientes al ejercicio 2023, y doce relativas al
ano en curso, relacionados con faltas no graves, Las sanciones se impusieron a
como a continuacion se indica: personas servidoras publicas
con los siguientes niveles:
. Doce con suspensién del empleo, cargo
o comision por el plazo de 7 dias. Titular de Unidad,
. Una inhabilitacion temporal para des- Director General,
empenar empleos, cargo o comisiones en el Direccién de Areaq,
servicio pUblico por el plazo de diez meses. Subdirector de Area,
. Una destitucidon e inhabilitaccion tem- Jefatura de Departamento,
poral para desempenar empleos, cargo o co- Enlace.
misiones en el servicio publico por el plazo de
ocho meses.

4.4. Cifras para resaltar del proceso Substanciacion y Resolucion.

Se ha reducido a cero los asuntos relacionados Se destaca un aumento en la canfidad de asun-
con la Declaracion de Situacion Patrimonial y de tos calificados como “Graves”, pasando de uno a
Intereses en la Modalidad de “MODIFICACION”", cinco en una comparativa con los Ultimos cinco

anos.

CONDUCTAS GRAVES

2020 |}

2021 |

2022 |

— |

! ! ! —

0 i 2 8 4 5 6
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Ademds, se ha dado continuidad a iniciar asuntos contra fun-
cionarios de mayor nivel jerdrquico, como Titulares de Unidad,
Coordinadores y Directores Generales.

CARGOS DE PRESUNTOS RESPONSABLES

2024 TOTAL 12
TITULAR
COORDINADOR 2
DIRECTOR
GENERAL a
DIRECTOR AREA 4
2023 TOTAL 18
TITULAR 2
COORDINADOR 1
DIRECTOR
GENERAL 2
DIRECTOR AREA 13
2022 TOTAL a 12
TITULAR 1
COORDINADOR 1
DIRECTOR
GENERAL 2
DIRECTOR AREA 0
2021 TOTAL 10
TITULAR
COORDINADOR 1
DIRECTOR
GENERAL 2
DIRECTOR AREA 6 = e 2
2020 TOTAL 4 5 é 505
TITULAR 0 ; 8
COORDINADOR 1 g B
DIRECTOR © E
GENERAL 0
DIRECTOR AREA 3 2024

TOTAL
TITULAR
TOTAL
TTULAR

5
:
g

DIRECTOR GENERAL
DIRECTOR AREA
DIRECTOR GENERAL
DIRECTOR AREA
COORDINADOR
DIRECTOR GENERAL

4.5. Medios de impugnacién promovidos en los procedimientos
en materia de responsabilidad administrativa.

4.5.1. Recursos de revocacion:

En el periodo que se reporta se han recibido 2,
Recursos de Revocacién presentados en contra
de resoluciones emitidas por el Area de Sustan-
ciacion y Resolucidén a propdsito de la imposi-
cién de sanciones, los cuales fueron tramitados
oportunamente y remitidos al Area de Asuntos
Juridicos, para formular el proyecto de
resolucién respectivo.

Como parte de los medios de impugnacién,
promovidos por los presuntos responsables en
los procedimientos de substanciacién, se promo-
vieron |os siguientes recursos:

* 2 objecion de pruebas.
* 1 recurso de reclamacion.

4.5.2. Juicios contenciosos administrativos:

En el periodo que se reporta, el Area de Substanciacién y Re-
solucién, por lo que respecta a los medios de impugnacién
que se encuentran ventilados en Tribunales, se hace notar
que se dan seguimiento a 22 juicios de nulidad que se frami-
tan ante el Tribunal Federal de Justicia Administrativa, con la

informacion siguiente:
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O O QO
Estatus Detalle Total
TRAMITE Fase de alegatos 2

Sub judice
1 Validez
CONCLUIDO 4 Nulidad 13

1 Nulidad para efectos
6 Sobreseimiento

1 Incompetencia
Concluido con firmeza

5 Validez
1 Nulidad 7
1 Sobreseimiento

Total 22

4.5.3. Juicio de amparo:

Se le brinda seguimiento a dos Juicios de Amparo Indirecto,
resalfando que uno de ellos fue concluido con sobreseimien-
to y ofro se encuentra en trdmite, con fecha de audiencia
constitucional senalada para el préoximo ano (2025).

4.4. Procedimientos administrativos en materia de contrataciones pUblicas.

4.6.1. Inconformidades.

Del ano 2023, se concluyeron los dos asuntos c) En cuanto a la impugnacion realizada por
pendientes en materia de inconformidades y  hechos ocurridos en lajunta de aclaraciones de

en el 2024 se presentaron dos mds, la Licitacion LA-43-240-043240999-N-52-2024,

siendo atendidas de la siguiente manera: se tuvo por no presentada la inconformidad por
no desahogar el requerimiento;

a) El asunfo relacionado con el fallo de la d) El asunto relacionado con el fallo de la

Licitacién LA-43-240-043240999-1-64-2024, se Licitacion LA-43-240-043240999-T-54-2024, se

resolvi6 como fundada para efectos; vy, encuentra en trdmite.

b) El asuntfo relacionado con el fallo de la
Licitacion LA-43-240-043240999-N-64-2023, se
resolvid como infundada;
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Es importante destacar que, en el procedimiento de inconfor-
midades se realizaron las siguientes diligencias:

e 3 acuerdos de admisién de instancia de inconformidad;
e 3 solicitudes a la convocante de los informes previos vy
circunstanciado;

e Se emitieron 2 acuerdosde ampliacién de
motivos deinconformidad;

e Se emitieron 3 acuerdos sobre las pruebas ofrecidas
y se otorgd término para formulacién de alegatos;

e Seemitid unacuerdo deregularizacién de
procedimiento.

e Se elaboraron 2 acuerdos de cierre y se emitio la
correspondiente resolucién.

* Se elabord 1 acuerdo que tiene por no presentada
la inconformidad.

4.6.2. Conciliaciones

No se han recibido asuntos relacionados con conciliaciones
enfre el IFT y/o proveedores o confratistas.

4.6.3. Sancion a proveedores y contratistas.

No se han recibido asuntos relacionados con infracciones co-
metidas por proveedores o contratistas.

4.6.4. Medios de impugnacion en materia de contrataciones publicas.

En armonia con los datos antes vertidos, sdlo se
encuentra pendiente de resolucién una inconformidad.
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5. Fomento a la Rendicion de Cuentas.

Respecto a la rendicidon de cuentas, a que se trénico establecido por el OIC para ello y deno-
encuenfran obligadas las personas servidoras minado “IFT Declara”, se registrd la presentacion
publicas del IFT, a través de las declaraciones de un total de 1688 declaraciones, durante
patrimonial y de intereses, a que se refieren los el periodo, a saber:

articulos 33 y 48 de la LGRA; en el sistema elec-

Modalidad de declaracién
Inicial Modificacidn patrimonial Conclusion
185 1,335 168

6. Seguimiento a la Rendiciéon de cuentas en
su modalidad de MODIFICACION 2024.

En el mes de mayo, como resultado del segui- * 37 talleres denominados “Declaracién de si-
miento y acompanamiento programado por el tuacién patrimonial y de intereses modalidad
OIC, se obtuvo un cumplimiento del 100% de las de modificacién-2024", impartidos del 15 al 30
declaraciones de situacién patrimonial y de in- de abril del 2024, dirigidos a 648 personas ser-
tereses, en su modalidad MODIFICACION 2024. vidoras publicas.

Para el cumplimiento del 100% de declaracio-
nes, se ejecutaron las siguientes acciones de
acompanamiento:

ENLACE 187
TECNICO 52 59
JEFE DE DEPARTAMENTO 126
SUBDIRECTOR DE AREA 16 183
DIRECTOR DE AREA 79
INVESTIGADOR 1
DIRECTOR GENERAL ADJUNTO SUSTANTIVO Y DE APOYO 7 9
DIRECTOR GENERAL SUSTANTIVO Y DE APOYO 16
COORDINADOR GENERAL 2
TITULAR DE UNIDAD 1 6

*1 taller dirigido a todos los niveles
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* 506 asesorias y acompainamiento personali- ¢ Incentivos de cumplimiento, mediante la di-
zado de formapresencial, via telefonica, Webexy fusidn de reconocimiento semanal sobre el por-
correo electrénico. centaje de avance por drea del IFT, via correo

electronico.

/ot =<
DECLARACION DE SITUACION PATRIMONIAL Y DE INTERESES, DE MODIFICACION 2024

Estos son los porcentajes de cumplimiento de las Unidades Administrativas y Coordinaciones Generales del Instituto, y 10, §ya cumpliste?

El

AVANCE GENERAL

Unidad de Politica Regulatoria

Unidad de Espectro Radioeléctrico

ot

Unidad de Concesiones y Servicios

Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales
Unidad de Cumplimiento

Unidad de Competencia Econdmica

Unidad de Asuntos Juridicos

Unidad de Administracion

Avutoridad Investigadora

Cenfro de Estudios

Coordinacién General de Asuntos Internacionales
Coordinacién General de Politica del Usuario

Coordinacién General de Planeacién Estratégica

Coordinacién Ejecutiva

Coordinacién general de Mejora Regulatoria

Coordinacién General de Vinculacién Insfitucional
Total de colaboradores: 1169

A Cumplidos: 944

A Por cumplir: 225

Coordinacién General de Comunicacién Social

Unidad del Pleno

érguno Interno de Confrol

INGRESA AL SISTEMA
IFT_DECLARA - v;

A O3
&3 Oift

{META CUMPLIDA!

DECLARACION DE SITUACION PATRIMONIAL Y
DE INTERESES, DE MODIFICACION 2024

Logramos el 100% de la presentacion de las Declaraciones de Situacion
Patrimonial y de Intereses de Modificacion 2024.

El Organo Interno de Control agradece el compromiso y la puntualidad de
las personas servidoras publicas del IFT en el cumplimiento de la
Presentacion de la Declaracion de Modificacion 2024.

A4

iSigamos trabajando en una cultura
de rendicion de cuentas!

* Organo Interno
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7. Organos colegiados y procedimientos de
contratacion.

En el periodo que se reporta, el OIC asistié al 100% de las sesiones
a las que fue convocado por los distintos drganos colegiados en
los que participa; asi como en el 100% de los procedimientos de
contratacién realizados por el IFT, de acuerdo con la fuerza de
trabajo, cuyo detalle se muestra a continuacion:

Participacion del OIC en érganos colegiados

Comité de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios

Comité de Bienes Muebles e Inmuebles
Comité de Etica

Comité Directivo del Sistema de Servicio
Profesional

Comité Técnico del Fondo de Infraestructura
y Equipamiento del IFT

Grupo Institucional de Igualdad y no
Discriminacién del IFT

Grupo de Trabajo en Materia de Control
Interno y Administracién de Riesgos

Grupo Dictaminador de apoyos (anteriormente
Grupo Dictaminador de Becas)

Grupo Interdisciplinario en materia de archivo
de Archivos

Subcomité Revisor de Convocatorias

Grupo de Trabajo de Datos Personales

Fuente: Informacion del OIC-IFT.

6
2
4

23
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A continuacién, se muestra la participacion del OIC en
los diversos actos relacionados con los procedimientos de
contratacién:

Participacion en procedimientos de contratacion.

O O O O
Procedimientos de Actos Actos Con participacién
contratacion convocados realizados del 0IC
Licitacion publica 30 30 30
Total 30 30 30
Participacion del OIC 100%
Fuente: Informacion del OIC-IFT.
El OIC participa en los comités, subcomités y d. Definir correctamente la naturaleza y

grupos de trabajo del IFT como asesor, con voz
pero sin voto, excepto en el Grupo Interdisci-
plinario de Archivos y el Grupo Institucional de
Igualdad y no Discriminacién, donde tiene voz
y voto.

Su participacién busca promover el cumpli-
miento de la legislacién, la transparencia, la
rendicién de cuentas y el fortalecimiento del
control inferno institucional.

Es de mencionar, que en los rubros de adquisi-
ciones y contrataciones, el OIC aporté comen-
tarios y sugerencias sobre los temas fratados
en los mismos, de los cuales se destacan las
siguientes:

qa. Asegurar el sustento juridico en cada
asunto de contratacion, fortaleciendo la docu-
mentacién con la fundamentacion y motiva-
cién legal correspondiente.

b. Se han realizado recomendaciones para
mejorar los procesos de contratacion, abordan-
do inconsistencias en los requisitos y asegurando
el cumplimiento del marco normativo.

c. Fortalecer el contenido de las Investiga-
ciones de Mercado, documentando los argu-
mentos y justificando las contrataciones de ma-
nera clara y explicita, basdndose en criterios de
economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y
honradez.

alcances del objeto de cada contratacién, ali-
nedndolo en todos los documentos. También se
recomienda asegurar la concordancia entre
enfregables, componentes, fechas y formas de
pago, priorizando la legalidad.

e. Establecer un sistema claro y preciso
para determinar penalizaciones en caso de in-
cumplimiento por parte de los proveedores.

f. Cumplir estrictamente los términos de
la suficiencia presupuestal y los documentos
relacionados, asegurando la coherencia en los
apartados donde se incluya.

g. Reforzar los mecanismos establecidos
para acreditar debidamente la personalidad y
facultades de quienes fungen como represen-
tantes legales de los proveedores.

Se verificd el cumplimiento del articulo 49, frac-
cién IX de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas relafiva a que los particulares
presenten la manifestacién de no encontrarse
en conflicto de interés antes de celebrar
contratos con el Instituto.

El OIC también revisa que el IFT cumpla con la
normatividad aplicable, respecto al envio del
informe tfrimestral de las contrataciones direc-
tas realizadas por el Instituto.
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8. Asuntos Juridicos.

8.1. Emision de normativa referente a las funciones el OIC del IFT:

*> ACUERDO mediante el cual se modifican las

Disposiciones para la realizacién del proceso
de fiscalizacién en el Instituto Federal de Te-
lecomunicaciones, publicado en el DOF el 1
de febrero de 2024.

ACUERDO por el que se modifica el inciso
10) del Anexo Unico del Acuerdo por el que
se establece a IFT Declara, como el medio
electrénico para la presentacién, recepcion,
registro y seguimiento de las declaraciones
de situacién patrimonial y de intereses que
presenten los servidores puUblicos del Instituto
Federal de Telecomunicaciones; se estable-
cen los criterios de interpretacién administra-
fiva de los formatos de las Declaraciones y
de las Normas e Instructivo para el llenado
y presentacion de los formatos emitidos por
el Comité Coordinador del Sistema Nacionall
Anticorrupcién; y se delega la facultad de
recibir las declaraciones antes referidas, en
el Titular del Area de Denuncias e Investiga-

ciones, publicado en el DOF el 26 de marzo
de 2024.

ACUERDO mediante el cual se emite la se-
gunda modificacion a las Disposiciones para
la realizacién del proceso de fiscalizacidén en
el Instituto Federal de Telecomunicaciones,
publicado en el DOF el 24 de junio de 2024.

Lineamientos Especificos para la regulacion
de los procedimientos de la insaculacién,
conciliacién, evolucion vy verificacién al pa-
trimonio de las personas servidoras publicas
del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

+ Acuerdo mediante el cual se modifican los

Lineamientos para regular los procesos de
entrega-recepcion y de rendicion de cuentas
de los asuntos y recursos asignados a las per-
sonas servidoras pUblicas del Instituto Federal
de Telecomunicaciones, al momento de se-
pararse de su empleo, cargo o comision.

8.2. Emision de normativa interna referente al marco juridico
aplicable, las personas servidoras publicas del
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

+ CIRCULAR IFT-OIC-01-2024 Periodo de veda y
acciones de blindaje electoral 2024, emitida
el 15 de enero de 2024 por la Titular del OIC
del IFT.

CIRCULAR IFT/OIC/02/2024 obligacion de
presentar las declaraciones de situacién
pafrimonial y de infereses, emitida el 11 de
marzo de 2024 por la Titular del OIC del IFT.
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9. Estudios y andlisis legales.

Andlisis de la exposicidn del periodo de veda
de propaganda gubernamental por el Proceso
Electoral Federal, y procesos locales a desarro-
llarse durante el 2024.

Detalle.

De acuerdo con la Constitucion, durante las
campanas electorales locales y hasta la con-
clusion de la jornada electoral, se suspendid
la difusién de propaganda gubernamental de
cualquier ente publico. Este periodo abarcd
desde el inicio de las campanas el 1 de marzo
hasta el 29 de mayo de 2024, incluyendo el pe-
riodo de veda del 30 de mayo al 1 de junio y la
jornada electoral del 2 de junio.

Se implementaron acciones de blindaje elec-
toral, incluyendo restricciones a la difusién de
campanas de comunicacion social en medios
de comunicacidn, redes sociales y plataformas
digitales oficiales para evitarinfracciones legales.

También se aseguraron los vehiculos del Instituto
y se resguardaron las instalaciones.

Estudio de las politicas de actuacién con pers-
pectiva de género en las dreas de investiga-
cion, substanciacién y emision de resoluciones
en érgano interno de control.

Detalle.

Se analizaron las directrices con perspectiva de
género en el OIC, basdndose en instrumentos
nacionales e infernacionales de derechos hu-
manos y normas administrativas.

Ademds, se invitd al personal del OIC a cursos
en linea sobre protocolo y atencién a casos de
hostigamiento y acoso sexual impartidos por el
Instituto Nacional de las Mujeres, como parte
de las acciones en materia de igualdad y no
discriminacion.

10. Asesoria juridica.

En mafteria preventiva, se elaboraron, progra-
maron y coordinaron campanas de difusién de
acuerdo con la Ley General de Responsabilida-
des Administrativas.

e Circular IFT/OIC/01/2024 Periodo de Veda 'y
acciones de blindaje electoral.

e Circular IFT/OIC/02/2024 Declaraciones de
Situacion patrimonial y de intereses y Aviso
de cambio de situaciéon laboral.

e Declaraciones de Situacién patrimonial y
de intereses de Modificacion 2024.

¢ No recepcién de obsequios con motivo del
desempeno del cargo publico.

+ Organo Interno de Control.
e Lalabor del OIC.

Se brindé apoyo al Area de Denuncias e Inves-
tigaciones, para la elaboraciéon de material para
la imparticién de los Talleres de Declaraciones
de Situacién Patrimonial y de intereses de Mo-
dificacion 2024, asi como de la programacion y
difusion por los medios institucionales de correo y
video en pantallas del IFT.
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11. Defensa juridica de los actos emitidos
por algunas de las autoridades del OIC.

Juicio Contencioso Administrativo

Contestacion de demanda e informe de alegatos, solicitud de firmeza.

Recurso de Revision Fiscal

Interposicion de recurso.

Expedientes de Investigacion

Radicacion e inicio de la investigacion.

Juicio de Amparo Directo

Se rinde informe justificado.

11.1.Funciones especificas por designacién de la Titular
del Organo Interno de Control.

e Formacion de expedientes de evolucion pa-
frimonial correspondientes a los anos de 2023
y 2024.

e Resolucién de 3 expedientes de evolucion
pafrimonial 2022.
e Trdmite y baja de documentacién, 1997-2013.

12. Intervencion en procesos de entrega
recepcion de los asuntos y recursos a cargo de las PSP.

Durante el ejercicio 2024, el AMGP, por conduc-
to de la persona designada como representan-
te, participd en la revision y formalizacién de 65
actas de entrega-recepcién, conforme a las
siguientes areas de adscripcién del Instituto:

Procesos de entrega recepcion

Area de adscripcion No de actas

Organo Interno de Control 13
Unidad de Administracidn 12
Autoridad Investigadora N
Unidad de Cumplimiento 10
Unidad de Politica Regulatoria 5
Unidad de Asuntos Juridicos 4
Unidad de Espectro Radioeléctrico 2
Unidad de Concesiones y Servicios 2
Oficina de Comisionado 2
Centro de Estudios 2
Presidencia 1
Coordinacion General de Mejora Regulatoria 1

Total 65

Fuente: Elaboracion propia con informacién del OIC-FT.

A las PSP sujetas a la obligacién, se les brindé
asesoria a efecto de asegurar que el acta y sus
anexos atiendan lo previsto en la normatividad
aplicable. Lo anterior, a fin de contribuir con la
debida continuidad que debe prevalecer en la
operaciéon del Instituto, el aprovechamiento de
los recursos humanos, materiales y financieros
de que dispone, asi como para que todas las
PSP del IFT, dieran cumplimiento a los principios
y directrices que rigen su actuacion, incluidos la
transparencia vy la rendicién de cuentas.

El representante designado por el OIC para
comparecer en dichos actos, verificd que el
contenido del acta y la integracion de los
anexos se readlizara en cumplimiento a los
requisitos establecidos para la formulacién
de dichos documentos, con lo anterior se
cumplié con el objetivo de llevar a cabo la
promocién, seguimiento y verificacién de
cumplimiento al proceso de enfrega-recep-
cion de las personas servidoras publicas al se-
pararse de su empleo, cargo o comisién.
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Asimismo, como parte del proceso de enfrega-
recepcion, el representante designado por parte
del OIC en el acto, invité a las personas que rea-
lizaron la entrega, a presentar su Declaracién de
Situacién Patrimonial de conclusion, en los térmi-
nos de la normatividad aplicable, haciendo la
entrega del oficio suscrito por la TOIC en donde
queda formalizada dicha invitacién.

Conlaemision delas correspondientes invitacio-
nes a las personas que dejaron de desempenar
un empleo, cargo o comisién en el IFT, para que
presenten en tiempo y forma la declaracion de
situacion patrimonial y de intereses, se previno
la comisidon de faltas administrativas en las que
pudieron incurrir por la omisidn o extempora-
neidad de la presentacion de la declaracién
correspondiente.

Durante el ano 2024, se enfrentaron varios desa-
fios, mismos que, si bien no fueron significativos
en cuanto alos procesos de entrega recepcion,
lo cierto es que, fueron abordados con el objeti-
vo de fortalecer la eficiencia y la transparencia
institucional en dichos procesos.

Principales Desafios:

1. Complejidad de los Procesos: Los proce-
sos de entrega recepcidén mostraron una com-
plejidad considerable debido a la diversidad
de dreas y funciones involucradas, asi como a
la necesidad de asegurar la continuidad ope-
rativa y administrativa en cada una de las dreas
en las cuales se participd en dicho proceso.

2, Documentacion y Evidencia: Garantizar
la documentacion completa y precisa de cada
proceso ha sido un desafio, especialmente en
términos de asegurar que todos los activos,
responsabilidades y compromisos sean debida-
mente registrados y verificados.

3. Coordinacién Interna: La coordinacion
efectiva entre las distintas unidades adminis-
trativas fue crucial para asegurar una entrega
recepcion fluida y sin contratiempos.

‘

Informe Anual de Resultados de Gestidon 2024

Resultados Obtenidos:

1. Optimizacion de Procedimientos: Se im-
plementaron mejoras significativas en los proce-
dimientos de entrega recepcion, estandarizan-
do formatos y criterios para mejorar la claridad
y la consistencia en los procesos.

2, Mayor Transparencia y Rendicion de
Cuentas: Se fortalecieron los mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas en cada
etapa del proceso, asegurando que los invo-
lucrados tuvieran acceso a la informacion de
manera oportuna.

3. Reduccion de Tiempos: A través de la
optimizacion de procesos y el intercambio de
informacion por medios electrénicos, se logra-
ron reducir significativamente los tiempos aso-
ciados con los procesos de entrega recepcion,
beneficiando asi la eficiencia operativa de la
Institucién.
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13. Transparencia, acceso a la informacion y
proteccion de datos personales.

13.1. Atencidn de solicitudes de acceso a la informacion.

Durante el periodo que se reporta, con la fina-
lidad de favorecer el acceso a la informacion
publica, el OIC recibié 99 solicitudes que fueron
turnadas por la Unidad de Transparencia (UT)
por considerar que este pudiera poseer la infor-
macion requerida, de las cuales, se atendieron
97 en debido tiempo y forma, de conformidad
con el procedimiento y plazos establecidos en
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pdblica; asimismo, se cuenta con
2 solicitudes en trdmite, en las que que se en-
cuentra transcurriendo su plazo de atencion.

Al efecto, en cumplimiento a lo dispuesto por la
Ley General de Transparencia y Acceso a la In-
formacion Publica (LGTAIP) y a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién PUbli-
ca (LFTAIP), el OIC proporciond la informacion
solicitada, atendiendo al dmbito de competen-
cia de cada una de las dreas sustantivas que lo
integran, incluida la oficina de la Persona Titular.

En materia de medios de impugnacion, durante
el periodo que se informa se recibieron 12 recur-
sos de revision respecto de las solicitudes que
ingresaron en el ejercicio 2024, de los cuales 1
se encuentra pendiente de resolucion por parte
del INAI, vy los restantes se resolvieron por el
Pleno del INAI en los siguientes términos: 6
confirmd; 4 modificd, y 1 Sobreseyd y modifico.

Por lo que, de las 97 solicitudes de acceso a la
informacion atendidas por el OIC en el ejercicio
que se informa, sélo se inconformaron 12 perso-
nas peticionarias, de las cuales, sélo en 5 asun-
tos el INAI modifico la respuesta proporcionada
sélo para el efecto de ampliar la bUsqueda de
la informacién. Lo anterior denota que, este Or-
gano Fiscalizador garantizé en todo momento a
las personas peticionarias su derecho humano
de acceso ala informacion.

13.2. Cumplimiento de obligaciones en el SIPOT.

En cumplimiento a las obligaciones estableci-
das en el articulo 70, de la LGTAIP, durante el pe-
riodo que se informa, se registrd y actualizd en
el SIPOT la informacién generada por el OIC en
el cuarto frimestre del ejercicio 2023 (se actua-
izd la informacion en enero de 2024), asi como
primer, segundo Y fercer trimestres del ejercicio
2024; relativa a las fracciones siguientes:

[ Marco Normativo.

XIl. La informacion en versidon publica de las
declaraciones patrimoniales, de los ser-
vidores publicos del IFT.

XVIII.  Ellistado de servidores puUblicos con san-
ciones administrativas definitivas.
XXIV.  Los informes de resultados de las audito-

rias del ejercicio presupuestal.
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XXIX. Los informes que por disposiciéon legal
generen los sujetos obligados.

XXXIIl.  Convenios de Coordinacién, de concer-
tacion con el sector social y privado.

XXXVI. Lasresoluciones emitidas en procesos o

procedimientos seguidos en forma de
juicio.

Las acciones realizadas incluyeron alta de nue-
vos registros, cambios para actualizar la infor-
maciéon publicada conforme al estado actual
y baja de registros en los cuales fenecié su pe-
riodo de conservacién conforme a la normativa
aplicable.

No se omite indicar que, en el mes de enero de
2025, se actualizard y cargard la informacion en
el SIPOT respecto del cuarto trimestre del ejerci-
cio 2024.

‘
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Finalmente, es importante considerar que, du-
rante el ejercicio 2024, no se recibié en este OIC,
ninguna denuncia por incumplimiento a las
obligaciones de transparencia (DIOT), lo ante-
rior refleja que este drgano fiscalizador, cumple
con la obligacién de tener actualizada la infor-
macién en el SIPOT, conforme a las disposicio-
nes de la materia.

Durante el ejercicio 2024, el Organo Interno de
Control cumplié con las obligaciones de actua-
lizaciony gestién de lainformacién en el Sistema
de Portales de Obligaciones de Transparencia
(SIPOT), mediante la alta, modificacién y baja
de registros conforme a la normativa aplicable.
Ademds, la ausencia de denuncias por incum-
plimiento a las obligaciones de transparencia
refleja el compromiso del OIC con la correcta
gestién de lainformacidn y con la tfransparencia
institucional en el dmbito de su competencia.

13.3. indice de Expedientes Clasificados como Reservados (IECR).

En relacién con el indice de Expedientes Clasi-
ficados como Reservados y Desclasificados co-
rrespondiente al segundo semestre del ejercicio
2023, el Comité de Transparencia del IFT, en su
Segunda Sesion Ordinaria celebrada el 18 de
enero de 2024, mediante Acuerdo 02/50/20/24,
tomd conocimiento del IECR elaborado por el
QOlC.

Enlo que respecta al IECR del segundo semestre
del ejercicio 2024, el Comité de Transparencia
del IFT, en su Vigésima Quinta Sesién Ordina-
ria celebrada el 11 de julio de 2024, mediante
Acuerdo 25/50/27/24, tomd conocimiento del
IECR correspondiente al 2° semestre de 2024
elaborado por el OIC, instruyendo a la UT inte-
grar los registros al IECR institucional e histérico,
para su publicacion en el SIPOT y portal institu-
cional del IFT.

Enlo querespecta al IECR del segundo semestre
del ejercicio 2024, es de precisar que, este OIC
reportard la informacién correspondiente en el
mes de enero del gjercicio 2025.

Por tanto, el OIC cumplié con la elaboracién vy
presentacién  del IECR correspondientes.
Por tanto, en 2024, el Comité tomé
conocimiento del IECR vy solicité la integraciéon
de los registros al indice institucional y su
publicacion en el SIPOT y portal del IFT. El OIC
reportard la informacién correspondiente al
segundo semestre de 2024 en enero de 2025,
asegurando la transparencia y el acceso a la
informacion conforme a la normatividad
vigente.
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13.4. Proteccion de datos personales en posesion del OIC.

13.4.1. Solicitudes de ejercicio de Derechos ARCO
(Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion).

Durante el periodo que se informa, Unicamen-
te se recibieron 02 solicitudes de ejercicio de
Derechos ARCO en su modalidad de acceso,
las cuales se atendieron en tiempo y forma, de
conformidad con el procedimiento y plazos es-
tablecidos en la Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obliga-
dos (LGPDPPSO).

Por lo anterior, el OIC atendié de manera opor-
tuna y conforme a la normativa vigente las dos
solicitudes de ejercicio de Derechos ARCO en
su modalidad de acceso. Este cumplimiento re-
fleja el compromiso del OIC con la proteccion
de los datos personales y con la garantia de los
derechos de acceso de los solicitantes, siguien-
do el procedimiento y los plazos establecidos
por la LGPDPPSO.

13.5. Documento de seguridad para la proteccion de datos personales.

En apego a la politica de proteccién de datos
personales del Instituto, el OIC, a través del Area
de Mejora de la Gestidn PUblica, se encuentra
confinuamente coadyuvando conla Unidad de
Transparenciay Comité de Transparencia del IFT
para mantener actualizado el Documento de
Seguridad del Instituto Federal de Telecomuni-
caciones, en lo que respecta a los apartados
que son competencia del Organo Fiscalizador.

Asimismo, derivado de las recomendaciones no
vinculantes emitidas por el INAI a la Evaluacion
de Impacto del Sistema IFT Declara elaborada
por el OIC, se tomé la determinacién de elabo-
rar el Documento de Seguridad de dicho Siste-
ma, el cual se concluyd en el segundo semestre
del ejercicio 2024.

Asimismo, dicho instrumento se remitié al Or-
gano Garante a efecto de solicitar su opinién
técnica por conducto de la Direcciéon General
de Prevencién y Autorregulacién, obteniendo
respuesta el 26 de octubre del 2024, donde emi-
tié observaciones no vinculantes las cuales se
encuentran en etapa de atencién.

Por lo anterior, el OIC cumpli® con su
responsabilidad en materia de seguridad vy
proteccién de datos personales, por tanto, se
encuentra atendiendo de manera puntual a las
recomendaciones emitidas por el INAI en
relacion con la Evaluacion de Impacto del
Sistema IFT Declara. La elaboracion y con-
clusién del Documento de Seguridad de dicho
sistema en el segundo semestre de 2024 refleja
el compromiso del OIC con la mejora continua
de las medidas de proteccidén de datos per-
sonales. Ademds, el envio del documento al
Organo Garante y la atencién a las observa-
ciones no vinculantes recibidas, mismas que se
encuentran en etapa de atencién, subraya el
cumplimiento de los procedimientos estableci-
dos y la disposicién para fortalecer la seguridad
de la informacién en el sistema.

Finalmente, el OIC desarrolld un sistema electro-
nico con el propdsito de facilitar y sistematizar
el proceso de entrega-recepcién denomina-
do  Sistema Institucional de  Entrega
Recepcién (SIER), para que a través de éste
sistema, se reclice de forma  oportuna,
ordenada vy eficiente.
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dicho proceso, el cual es de uso obligatorio
para documentar los procesos de entrega-re-
cepcioén en el IFT, el cual se encuentra previsto
en los “Lineamientos para regular los procesos
de entrega-recepciéon y de rendicién de cuen-
tas de los asuntos y recursos asignados a las per-
sonas servidoras publicas del Instituto Federal
de Telecomunicaciones”.

Por lo anterior, a efecto de cumplir con sus
obligaciones relacionadas con el deber de
seguridad en materia de proteccion de datos
personales, el OIC realizd una consulta al INAI
a efecto de conocer si, con la puesta en ope-
racion del sistema referido, se tenia o no la obli-
gacién de contar con la Evaluacién de
Impacto del SIER.

‘
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De ahi que, el INAI al emitir opinién técnica,
determind que derivado del andlisis de las ma-
nifestaciones e informacion presentada por el
OIC del IFT y a la luz de lo dispuesto en la Ley
General, los Lineamientos Generales y las Dis-
posiciones administrativas, no se actualizan los
supuestos previstos para la elaboracién y pre-
sentacion de una evaluacién de impacto en la
proteccién de datos personales, toda vez que
no se identificé que el tratamiento de datos
personales que se pretende llevar a cabo por el
OIC del IFT, a través del SIER, consfituya un
tratamiento intensivo o relevante de datos
personales conforme a lo establecido en los
articulos 8 y 9 de las Disposiciones
administrafivas.

13.6. Grupo de Trabajo para la proteccién de datos personales.

En apego a la politica de protecciéon de datos
personales del Instituto, el OIC, a través del
AMGP, participa en el "Grupo de Trabagjo de
Proteccién de Datos Personales del Instituto
Federal de Telecomunicaciones".

Al respecto es importante considerar, que en
el ejercicio 2024, Unicamente se celebrd la
tercera reunion ordinaria donde se expuso el

tema “La diferencia entre la proteccidén de
datos personales y la confidencialidad en el
dmbito del acceso a la informacién”, a cargo
de la Direccion de Clasificacién y Datos
Personales, adscrita  a la Unidad de
Transparencia de la Coordinaciéon General de
Vinculacién Institucional.

13.7. Carta responsiva del manejo de datos personales.

Con la finalidad de fortalecer y promover el
manejo responsable de datfos personales, en
el periodo que se informa, se elabord y distri-
buyd entre las PSP del OIC de nuevo ingreso,

una cartaresponsiva mediante la cual se reitera
que la proteccién aludida debe observar los
principios de licitud, finalidad, lealtad, consenti-
miento, calidad, proporcionalidad, informacién
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y responsabilidad en el tratamiento de datos
personales, asi como los deberes de seguridad
y confidencialidad.

Asegurdndonos mediante la suscripcion del
documento de mérito, de obtener el compro-
miso de cada intfegrante de este OIC, con la
expectativa razonable de privacidad puesta en
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el servicio publico, esto es, la confianza que el
titular ha depositado en este ente fiscalizador
respecto a que sus datos personales serdn tra-
tados conforme a los fines que sean senalados
e informados en el Aviso de Privacidad respec-
tivo, obligacién que subsistird aln después de
finalizar su relacion de frabajo con el érgano
fiscalizador.

13.8. Avisos de privacidad.

Como parte de la campana de actualizacion
de los formatos de los avisos de privacidad
aprobados por el Comité de Transparencia, el
OIC actualizd los documentos referidos,
siendo enviados a la Unidad de Transparencia
para su publicacidon en el portal institucional
del IFT, por lo que, este OIC, cumple con el
principio de informacidén previsto en la
LGPDPPSO.

Por tanto, el OIC cumplié de manera integral
con su deber de informacién, garantizando
que todos los avisos de privacidad estén
completos y actudlizados conforme a la
normativa aplicable en materia de proteccion
de datos personales. Esto permitié asegurar
que, al recopilar datos personales, se informe
de manera clara y precisa a los titulares sobre el
tratamiento de sus datos, los fines para los
cuales fueron utilizados, asi como los derechos

que pueden ejercer en relacién con la
proteccién de su informacién. La actualizacion
constante de estos avisos refleja un compromiso
con la fransparencia y la confianza de los fitulo-
res de la informacion.

Ademds, el OIC integrd en sus procesos institu-
cionales mecanismos para verificar y asegurar
que los avisos de privacidad sean accesibles,
comprensibles y oportunamente revisados,
cumpliendo con las disposiciones de la LGPDPP-
SO. Esta accién fue fundamental para garanti-
zar que los ciudadanos ejerzan sus derechos
ARCO de forma efectiva, promoviendo un en-
torno de seguridad vy respeto hacia la privaci-
dad de la informacion personal que maneja la
institucion.
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14. Fortalecimiento de las capacidades
técnicas del OIC.

El OIC informa sobre el avance en las iniciafi-
vas de capacitacion de su personal durante
el ano 2024. Con un promedio de 96.22 horas
de capacitacion por persona, el OIC ha
superado significativamente la meta anual de
40  horas por persona.

Este logro refleja el compromiso continuo del
OIC con el desarrollo profesional de sus miem-

bros. Reconocemos que la capacitacién cons-
tante en temas relevantes al trabajo diario de
cada posicién es fundamental para mantener
la excelencia en nuestras operaciones. Al brin-
dar a nuestro personal las herramientas y cono-
cimientos necesarios para enfrentar los desafios
cambiantes de su labor, garantizamos la efica-
cia y eficiencia en el cumplimiento de nuestra
mision.

15. Desarrollo de sistemas.

Para automatizar y sistematizar los procesos de seguimiento

relacionados con

la  prevencién,

fiscalizacién, control,

transparencia y rendicién de cuentas, el drea de Sistemas del
OIC desarrolld herramientas tecnoldgicas que permiten dar

atencién y seguimiento eficaz a
aplicativos y documentacién técnica que

través de sistemas,
refieren la

informacion estructurada de las tareas que realizan las

dreas del OIC,
seguimiento eficaz, asi

lo cual permite dar

como

atencién vy

realizar consultas de

informacion que facilitan el andlisis y una toma de decisiones

estratégica.

A continuacion se sefalan los avances y resultados obtenidos

en el ejercicio 2024:
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Programacion por Trimestre 2024
1 2 3 4

IFT Declara mejoras.

Historial de Declaraciones Declaranet - IFT Declara.

Web Service.

_ Sequimiento de sistemas de la SFP
Desarrollo de sistemas

Sequimiento de sisternas de INEGI.

Implantacion del sistema S3 de la PDN, SESNA-DGTIC - OIC.

Implantacién del sistema SIDEC.

Actualizacion de datos del reporte de actividades Excel.

@ Programado
@ Realizado

15.1. Avances y resultados del desarrollo de sistemas.

1. IFT Declara: Mantenimiento y mejora continua.
Estatus: Concluido.

Se realizaron mejoras en el sistema IFT Declara,
que incluyen: actualizacién de la interfaz grd-
fica, integracién del médulo “"Aviso de cambio
de situacion laboral”, mejoras en la navega-
ciéon, eliminacion de botones innecesarios vy
cambio de nombre a los apartados de decla-
racion patrimonial y de intereses para facilitar la
validacién de la informacion.

2. Historial de Declaraciones Declaranet - IFT
Declara.
Estatus: Concluido.

Se incorporaron al sistema IFT Declara todas las

declaraciones de las personas servidoras publicas
y ex empleados del IFT entre 2013 y 2021,
provenientes del sistema DeclaraNet de la

Organo Interno de Control

Secretaria de la Funcién Publica.

3. Web Service- IFT Declara.
Estatus: Concluido.

Los servicios web implementados permiten la
comunicacion entre sistemas, agilizando la ac-
tualizacion de altas, bajas y modificaciones de
las personas servidoras publicas en el sistema IFT
Declara. Esto beneficia a los nuevos usuarios al
facilitar su acceso y elimina errores en la carga
manual de datos.

4, Seguimiento a adaptacion de sistemas de la SFP.
Estatus: Concluido.

Se obtuvo el cdédigo fuente de siete sistemas

de seguimiento, fiscalizacién y control gracias a
un
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convenio con la Secretaria de la Funcién PUbli-
ca. Sin embargo, se decidié pausar su imple-
mentacién debido a que la tecnologia utilizada
en su desarrollo es obsoleta y podria generar
problemas de seguridad en la infraestructura
tecnoldgica.

5. Seguimiento a adaptacion de sistemas del
INEGI.
Estatus: En proceso.

Se establecid un convenio de colaboracion
tecnolégica con el Organo Interno de Control
del INEGI, a través del cual se obtuvieron cinco
sistemas de seguimiento, fiscalizacion y control:
SICAI, SIPLAN, SIPEC, SIRA vy SIER. Actualmente se
encuentran en operacion el SIER y con un
avance considerable en su implementacion el
SIPEC vy el SIRA.

6. Implantacion de la $3 de la Plataforma Digital
Nacional.
Estatus: Concluido.

Se implementd exitosamente el sistema S3 en la
infraestructura del IFT. Este sistema, desarrollado
por la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional
Anticorrupcién, permite compartir informacion
sobre las personas servidoras publicas y particula-

‘
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-res  sancionados con  resoluciones firmes,
con el objetivo de hacer publica esta
informacion.

7. Implantacién de Sistema SIDEC.
Estatus: Concluido.

Tras la implementacién, se suspendid el desplie-
gue del sistema SIDEC debido a que su arqui-
tectura presenfaba obsolescencia tecnoldgica
y vulnerabilidades de seguridad. Las versiones
de sistema operativo y base de datos no podian
actualizarse por falta de soporte del proveedor.

8. Actualizacion de datos del Reporte de Excel.
Estatus: Concluido.

Se concluyd la actualizacién de datos requeri-
dos por parte del personal del AMGP, del repor-
te de Excel que se realiza de manera quince-
nal; informe a través del cual las dreas del OIC
reportan  sus  actividades; dicho reporte
contiene un tablero de control que muestra los
avances de los asuntos e informacién especifi-
ca de cada drea, en el que ademds se incluye
el resultado de los indicadores establecidos por
las mismas.

15.2. Proyectos adicionales de sistemas.

1. Matriz de Riesgo.
Estatus: Concluido.

Se desarrollé la aplicacion Matriz de Riesgo,
una herramienta que permite identificar dreas
de oportunidad y estrategias para la gestion de
riesgos en el Instituto, siguiendo la metodologia
institucional. Esta herramienta ayuda al AMGP
a visualizar los riesgos identificados por las
dreas y evaluar su impacto y acciones para su
administracion.

50

2. Sistema de Seguimiento y Cumplimiento del
OIC - sIsColC.
Estatus: Concluido.

Se finalizd el desarrollo del Sistema de Segui-
mienfo y Cumplimiento a Declaraciones (SIS-
COIC), que facilita la generacion de reportes
de omisiones, refrasos y obligaciones en la pre-
sentacién de declaraciones patrimoniales y de
interés. Ademds, cuenta con un tablero de con-
frol que muestra en fiempo real el avance de
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las declaraciones, lo que permitié alcanzar un
cumplimiento del 100% en el ejercicio 2024.

3. Formulario de denuncias.
Estatus: Concluido.

Se cred un Formulario de Denuncias en el Portall
IFT para facilitar la presentacién de denuncias
confra las personas servidoras publicas. Este
formulario digital recopila datos, hechos vy
evidencias para generar posibles denuncias que
serdn enviadas a Area de Denuncics e
Investigaciones del OIC.

4. Evolucion Patrimonial
Estatus: Concluido

Se desarrolld una aplicacién para seleccionar
aleatoriomente una muestra representativa de
las personas servidoras publicas del IFT, con el
fin de verificar su evolucion patrimonial. Esta
herramienta  utiiza  un  método estadistico
sistematizado y un algoritmo que evita registros
duplicados, garantizando una muestra vdlida e
imparcial.

5. Version PuUblica de las declaraciones del Sis-
tema IFTDeclara.
Estatus: Concluido.

Se ha optimizado la interfaz gréfica y el motor
de bUsqueda de la versién publica de las decla-
raciones patrimoniales y de intereses del sistema
IFTDeclara, con lo anterior se mejora su intuitivi-
dad, método de busqueday la facilidad de uso.

é. IFTDeclara Mantenimiento y mejora continua
2024-2025.
Estatus: En desarrollo.

Se redliza el mantenimiento perfectivo que
agregard nuevas funcionalidades y mejoras
de rendimiento, asi como correccién de erro-
res: se solventan incidentes relacionados con la
consulta y descarga de acuse y declaracion,
filtrado de caracteres para mejor consistencia
de datos, actualizacion de la interfaz grdfica de
usuario.
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7. Implementacién de los sistemas SIPEC, SIER,
SIRA.
Estatus: Concluido.

Alineado ala normatividad que establece la Di-
reccién General de Tecnologias de la Informa-
cién, se ejecutaron las fases para implementar
e integrar los sistemas SIER: Sistema Entrega- Re-
cepcion, SIPEC: Sistema de Peticiones Ciudada-
nas y SIRA: Sistema de Responsabilidades Admi-
nistrativas; los ajustes realizados, se apegan alos
procesos y funcionalidades del proceso Entrega
Recepcién, del Area de Denuncias e Investiga-
ciones y del Area de Responsabilidades.

8. Sistema de Reportes e Indicadores del OIC.
Estatus: En proceso.

Actualmente, se encuentra en desarrollo el Sis-
tema de Reportes e Indicadores del OIC, que
permitird concentrar las actividades de todas
las dreas del OIC para tener un control de asun-
tos, asi como un tablero de control por que
mostrard los avances generales y especificos,
se foman en cuenta los indicadores de
cada fitularidad.
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16. Indicadores.

@) O O
Area del 0IC Indicador Avance 2024
a) Cumplimiento del Programa Anual de Trabajo 100%
Auditoria b) Grado de atencion de recomendaciones 100%
¢) Antigiiedad de observaciones 100%
q) El indicador “Cumplimiento del Programa Anual

de Trabagjo (CPAT)" mide el cumplimiento en la ejecucién
del Programa Anual de Fiscalizacién por parte del Area de
Auditoria.  Compara las auditorias  concluidas  con
las planificadas, expresado en porcentaje. Su objetivo es
evaluar si las auditorias se realizan segin lo previsto. En el
ano de 2024, se logré el 100% del cumplimiento, lo que
indica que todas las auditorias planificadas se concluyeron
en tiempo y forma.

b) El indicador “Grado de atencién

de recomendaciones (AREC)" mide el nivel de atencidon de
las dreas auditadas del IFT en la implementacién de
las recomendaciones realizadas por el Area de
Auditoria. Calcula el porcentaje de observaciones
atendidas sobre el total de observaciones en seguimiento.
En el aio de 2024, el grado de atencion fue del 100 %,
rebasando la meta anual programada del 90%.

El indicador “Antfigledad del Inventario de Observaciones
(AIO)" mide lo eficiencia en la
resolucion de recomendaciones de  auditoria,
calculando el porcentaje de observaciones pendientes con
menos de 6 meses. La meta anual es del 85%. Al cierre de
2024, el 100% de las 14 observaciones pendientes
tienen menos de 6 meses, superando la meta vy
reflejando una gestién efectiva en su atencion o en la
presentacion de denuncias correspondientes.
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Area del 0IC Indicador Avance 2024
a) Cumplimiento del Programa Anual de Trabajo de Mejora (PATME) 100%
Mejoradela | b)Implementacion de acciones de mejora (AIM)1 109%
Gestién Publica | c) Aportaciones en drganos colegiados (AOC) 100%
d) Atencidn de solicitudes de informacion (ASI) 100%
e) Desarrollo de Proyectos Informéticos (DPI) 125%
a) Se ejecutaron los cinco actos de fiscalizacion progra-

mados (4 Revisiones de control y 1 Visita de Control Interno)
en el periodo que se reporta, conforme a sus objetfivos y al-
cances establecidos.

b) El 109% reportado, refleja el avance acumulado de
la implementacién de 37 acciones de mejora que han
presentado un 71% de avance al 31 de diciembre de 2024
(17 solventadas y 20 en proceso), es decir, un 6% superior al
65% establecido como meta anual.

c) Las recomendaciones y sugerencias con alto impac-
to emitidas en los érganos colegiados, han sido atendidas en
su totalidad, con lo cual se promueve el estricto apego a la
normatividad aplicable en los rubros y femas que se analizan
en los mismos.

d) De un total de 99 solicitudes de acceso a la infor-
macion, se atendieron 97 en debido fiempo y forma, de
conformidad con el procedimiento y plazos establecidos en
la LFTAIP; es de senalar que las 2 solicitudes restantes, toda
vez que se encuentra transcurriendo su plazo legal de aten-
cién, no fueron consideradas en el cdiculo del indicador.

e) El 125% reportado, considera siete proyectos con-
cluidos, de los 8 programados al mes de diciembre de 2024,
conforme al PAT, al cual se le agregaron tres proyectos adi-
cionales que fueron desarrollados e igualmente concluidos;
guedando Unicamente en proceso el seguimiento de los sis-
temas del INEGI de acuerdo con dicho PAT.
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Area del 0IC Indicador Avance 2024
a) Eficiencia en la atencidn de los expedientes de investigacidn 100%
. integrados por presuntas faltas administrativas.
Denuncias e - ' o
investigaciones | b) Efectividad de acciones de acompafiamiento de OICen el fomento 100%
y cumplimiento oportuno de la obligacion de presentacién de decla-
racion patrimonial y de intereses en modalidad modificacion.
qa) El indicador de Eficiencia en la atenciéon de los ex-

pedientes de investigacién integrados por presuntas faltas
administrativas (EIIFA) alcanzé el 100% del cumplimiento de la
meta anual establecida para ello, al obtener un resultado
sobresaliente del 72.86% en la atencién y conclusién de los
expedientes de investigacién, lo que refleja la eficiencia en la
conclusibn de mds de la mitad de los expedientes en
inventario y los recibidos durante el periodo evaluado.

b) El indicador de Efectividad de acciones de acompa-
namiento de OIC en el fomento y cumplimiento oportuno de la
obligacién de presentacién de declaracion patrimonial y de
intereses en modalidad modificaciéon (CDP) logré un 100%. Este
resultado sobresaliente demuestra la alta efectividad de las
acciones implementadas para que tfodas las personas
servidoras publicas obligadas a presentar en tiempo su
declaracién, asegurando asi la transparencia y rendicién de
cuentas en la gestiéon publica.
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Area del OIC Indicador Avance 2024
a) Celeridad de atencion en expedientes de responsabilidades 100%
(CERES)
SubRstanlua'c,lon b) Celeridad en atencién de procedimientos de sancion a contratistas 100%
y Resolucion y proveedores. (CESAN)
¢) Celeridad de atencion en expedientes de inconformidades. (CEl) 100%
q) El indicador CERES, que mide la rapidez en la reso-

lucién de expedientes de responsabilidades administrativas
por faltas no graves, demuestra un desempeno sobresalien-
te. Con un tiempo promedio de resolucién de tan solo 11.6
dias, se supera ampliamente la meta de resolver el 100% de
los expedientes en 85 dias hdbiles o menos, lo que evidencia
una alta eficiencia en la atencién de estos casos.

b) Elindicador CESAN, encargado de evaluar larapidez
en la resolucién de procedimientos de sancién a contratis-
tas y proveedores, no cuenta con datos disponibles para su
cdlculo en este periodo debido a que no se han presentado
expedientes de procedimientos de sancion a contratistas o
proveedores. Por lo tanto, no es posible determinar si se estd
cumpliendo con la meta de resolver el 100% de los expedien-
tes en 85 dias hdbiles o menos, niidentificar dreas de mejora
en su gestion.

c) El indicador CEl, que mide la agilidad en la resolu-
cion de expedientes de inconformidades, refleja un desem-
peno positivo. El tiempo promedio de resolucion, ajustado a
72 dias hdbiles tras excluir retrasos no imputables a la Titula-
ridad, cumple con la meta establecida de 75 dias hdbiles o
menos, Existen retrasos debidos, en parte, a temas procesales
que han entorpecido el desarrollo natural del procedimien-
tfo. Esto indica la necesidad de implementar mejoras en los
procesos para lograr una atencion mds oportuna y eficiente
de las inconformidades presentadas.
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Area del 0IC Indicador Avance 2024

a) Resolver los recursos de revocacion instruidos en materia de N/A
responsabilidad administrativa en un plazo méximo de 30 dias
habiles (REVOS)

b) Elaborar los instrumentos juridicos, acuerdos, circularesy

7 | 7 0
Asuntos Juridicos | lineamientos que deba expedir la persona Titular del Organo 100%
Interno de Control (ELIJ)
¢) Publicaciones en el Diario incial de la Federacién (DOF) 100%
que impactan al interior del Organo Interno de Control
d) Realizar la evolucién patrimonial del 0.2% de las personas 100%

servidoras publicas del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

q) El indicador "Resolver los recursos de revocacion ins-
truidos en materia de responsabilidad administrativa en un
plazo méximo de 30 dias hdbiles" evalta la eficiencia del
drea juridica en la resolucién oportuna de apelaciones rela-
cionadas con casos de responsabilidad administrativa. En el
ano evaluado no se han presentado recursos de revocacion,
por lo que no hay datos disponibles para este indicador.

b) El indicador "Elaborar los instrumentos juridicos,
acuerdos, circulares y lineamientos que deba expedir la per-
sona Titular del Organo Interno de Control" mide el cumpli-
miento en la creacion y emision de documentos legales y
normativos necesarios para el funcionamiento del Organo
Interno de Control.

c) El indicador "Publicaciones en el Diario Oficial de la
Federaciéon que impactan al interior del Organo Interno de
Control" contabiliza las publicaciones oficiales relevantes
para el Organo, mostrando su capacidad para comunicar
normativas de manera transparente.

d) Con relacién al procedimiento que regula el articulo
37 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
se llevd a cabo la insaculacion correspondiente a los anos
de 2023 y 2024, habiéndose extraido un total de 6 nombres
de personas servidoras publicas que habrdn de sujetarse
al procedimiento de conciliacién y, en su caso, evolucion
patrimonial.
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17. Conclusion.

El ejercicio 2024 ha sido un periodo de
avances significativos y logros notables para

el OIC del IFT. Los resultados obtenidos
demuestran un desempeno
sobresaliente y un compromiso

inquebrantable con la fransparencia, la
rendicién de cuentas y la lucha confra la
corrupcion.

En el dmbito de lafiscalizacién, el OIC cumplié a
cabalidad con el Programa Anual de Fisca-
lizacion, llevando a cabo actos de fiscalizacion
exhaustivos que han permitido identificar dreas
de oportunidad y promover acciones de mejora
concretas. El grado de atencion a las
recomendaciones emitidas en auditorias ha sido
ejemplar, alcanzando un 100% de cumplimiento,

mientras que en el caso de la atencidn de las
acciones de mejora determinadas como
resultado de las revisiones de control, se rebasd
en un 6% la meta programada lo que
demuestra la efectividad de las acciones de
fiscalizacion en la  mejora continua de los
procesos institucionales.

El Area de Denuncias e Investigaciones ha sido
un baluarte en la lucha contra la corrupcion.
Con un destacado 100% de eficiencia en la
atencidon de expedientes de investigacion,
conforme a la meta anual establecida,
emitiéndose acuerdos de calificacion de faltas
administrativas y acuerdos de conclusion y ar-
chivo, garantizando asi la aplicacion de la ley
y la sancién de conductas indebidas. La aten-
cién a peticiones ciudadanas también ha sido
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una prioridad, canalizando 192 petficiones
ciudadanas y asegurando que las voces de los
usuarios sean escuchadas.

El Area de Substanciacién y Resolucién ha de-
mostrado su compromiso con la justicia adminis-
trativa al atender de manera célere y eficiente
los expedientes de responsabilidades, logrando
un tiempo promedio de resolucion de tan solo
11.6 dias para faltas no graves. La atencién a
medios de impugnaciéon y la participacion en
juicios contenciosos administrativos han sido
igualmente ejemplares, obteniendo resultados
favorables para el ente fiscalizador y garanti-
zando el debido proceso.

El fomento a la rendiciéon de cuentas ha sido un
éxito rotundo, alcanzando un cumplimiento del
100% en la presentacién de declaraciones pa-
frimoniales y de infereses en su modalidad de
modificacién 2024. Esto ha sido posible gracias
a las acciones de acompanamiento y capaci-
tacién implementadas por el OIC, asi como a la
difusion de incentivos de cumplimiento.

La participaciéon activa en érganos colegiados
y procedimientos de contratacién ha permitido
al OIC velar por la legalidad y eficiencia en la
gestion del IFT. La asistencia al 100% de las se-
siones convocadas y la participacién en los
procedimientos de contratacion han sido
fundamentales para asegurar el cumplimiento
de la normativa y prevenir iregularidades.

La emision de normativa y la asesoria juridica
han sido clave para consolidar un marco nor-
mativo sélido y transparente. Se han elaborado
diversos instrumentos juridicos, acuerdos y circulares
que guian la actuacién del OIC y promueven
la integridad en el IFT. La defensa juridica de los
actos emitidos por las autoridades del OIC y la
intervencion en procesos de entrega-recep-
cién también han sido dreas de desempeno
sobresaliente.

Informe Anual de Resultados de Gestidon 2024

La transparencia, el acceso a la informacion y
la proteccién de datos personales han sido ejes
rectores de la labor del OIC. La atencién opor-
tuna y completa de las solicitudes de acceso a
la informacion, el cumplimiento de las obliga-
ciones en el SIPOT y la proteccion de datos per-
sonales en posesién del OIC han sido dreas de
desempeno ejemplar, garantizando el derecho
de acceso de la ciudadania y fortaleciendo la
confianza en el Instituto.

El fortalecimiento de las capacidades técnicas y
el desarrollo de sistemas han permitido al OIC
optimizar su gestién y cumplir con su misién de
manera mads eficiente y eficaz. La implementa-
cién de soluciones tecnoldgicas innovadoras,
como el sistema IFT Declara y la aplicacién Ma-
triz de Riesgo, ha agilizado los procesos y mejo-
rado la toma de decisiones.

Con una visiéon futurista el OIC implementd su
Sistema de Gestion Antisoborno 37001:2016
como un modelo de estrategia para fomentar
la integridad y prevenir la corrupcion al interior
de sus propios procesos, logrando  su
certificacién internacional al cierre de 2024.

En resumen, el ejercicio 2024 ha sido un
periodo de logros sobresalientes para el OIC
del IFT. Se han alcanzado e incluso superado
muchas de las metas establecidas para el 2024.
La fiscalizacion, la lucha confra la corrupcién,
la rendicidn de cuentas, la fransparencia y el

desarrollo  tecnoldgico interno han  sido
dreas de desempeno ejemplar,
demostrando el compromiso del OIC con

la construccion de un IFT integro, eficiente
y al servicio de lasociedad.
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Estos resultados no son fruto de la casualidad,
sino del tfrabajo arduo y la dedicacién de todo el
equipo del OIC. La colaboracién interinstitucio-
nal, la capacitacién continua y la implementa-
cién de tecnologias innovadoras han sido clave
para alcanzar estos logros. El OIC ha demostra-
do que es posible avanzar hacia un México mdas
transparente y justo, donde la ética publica sea
el motor del desarrollo y la confianza en las insti-
tuciones sea una realidad cotidiana.

- * Organo Interno
- de Control

El camino hacia la excelencia es un proceso
continuo, y el OIC estd comprometido a seguir
mejorando y adaptdndose a los retos del futuro.
Los logros alcanzados en este ejercicio son un
aliciente para continuar frabajando con pasién
y dedicacién, siempre en busca de la
integridad, la transparencia y la rendicién de
cuentas en el Instituto Federal de Telecomunica-
ciones.
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Glosario.

Accién de mejora: Cualquier accidén que suponga una mejora en la
eficacia y eficiencia de cualquier actividad o proceso.!

Acta administrativa de entrega-recepcion: El documento que debe pre-
sentar la persona servidora publica que concluye un empleo, cargo o
comisiéon, en el que se hace constar la entrega-recepcion de los recursos
asignados, los asuntos a su cargo y el estado que guardan; asi como la
informacion documental que tenga a su disposicién de manera directa,
junto con sus anexos respectivos, a quien legalmente deba sustituirlo o a
quien su superior jerdrquico designe; con la intervencién de una persona
representante del Organo Interno de Confrol y de dos testigos de
asistencia, para su validacion. 2

Auditoria: Proceso sistemdtico enfocado en el examen objetivo,
independiente y evaluativo de las operaciones financieras, administrativas
y técnicas realizadas; asi como de los objetivos, planes, programas y
metas alcanzados por el Instituto Federal de Telecomunicaciones, con el
propdsito de determinar si se realizaron de conformidad con los principios
de legalidad, imparcialidad, definitividad, confiabilidad, economia,
eficacia, eficiencia, fransparencia y honradez, y en cumplimiento de la
normativa aplicable. 3

Autonomia de gestién: La facultad del Organo Interno de Control para
decidir sobre su organizacién interna y funcionamiento, asi como para di-
rigir y administrar los recursos humanos, materiales y financieros que utilice
para la ejecucion de sus atribuciones. *

" Articulo 3° del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones para la realizacion del proceso de fiscalizacion
en el Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacién (DOF), el 11 de julio
de 2023.

2 Numeral tercero, fraccion |, de los Lineamientos para regular los procesos de entrega-recepcion y de rendicion
de cuentas de los asuntos y recursos asignados a las personas servidoras publicas del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, al momento de separarse de su empleo, cargo o comision, publicados en el DOF, el 29 de
abril de 2022.

3 Articulo 3° del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones para la realizacion del proceso de
fiscalizacién en el Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacién

(DOF), el 11 de julio de 2023.
4 Articulo 80, del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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Autonomia técnica: La facultad del Organo Interno de Control para deci-
dir sobre la planeacidn, programacion, ejecucion, informes y seguimiento
de las diversas actividades realizadas por el propio Organo y las dreas que
le estdin adscritas. °

CompraNet: El sistema electrénico de informacion publica gubernamen-
tal sobre adquisiciones, arrendamientos y servicios a que se refiere el arti-
culo 2, fraccién Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector PUblico. ¢

Control Interno: Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitu-
des que desarrollan las autoridades y el personal a su cargo, con el obje-
tivo de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucién de
los objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi
como prevenir posibles riesgos, incluidos los de corrupcién, que puedan
afectar al Instituto. ’

Convocatoria: El documento en el que se establecen las bases en que
se desarrollard el procedimiento de contratacion por licitacion publica o
por invitacién a cuando menos tres personas, y en el cual se describen los
requisitos de participacion.

Declarante: La persona servidora publica obligada a presentar declara-
cién de situaciéon patrimonial, de intereses vy fiscal, en los términos de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas. ?

5 Articulo 80, del Estatuto Orgénico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

6 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, publicada en el DOF, el 20 de mayo de
2021.

7 Articulo 3° del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones para la realizacién del proceso de fiscalizacion
en el Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), el 11 de julio

de 2023.
8 Articulo 2, fraccion Xl, de las Politicas y bases en materia de adquisiciones, arrendamientos y contratacion de

servicios de cualquier naturaleza del IFT.

9 Articulo 3, fraccion VI, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, publicada en DOF el 18 de
Jjulio de 2016.
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IFT Declara: Sistema electréonico a través del cual las personas servidoras
publicas del Instituto Federal de Telecomunicaciones deberdn remitir elec-
trénicamente sus declaraciones de situacion patrimonial y de intereses. '°

Informe de asuntos a cargo: El informe de separacién que la persona ser-
vidora publica debe rendir como parte del acta administrativa de entre-
ga-recepcion al separarse del cargo, empleo o comisién, en el que hace
constar las actividades y temas encomendados y atendidos durante su
gestion, relacionados con las facultades que le correspondan; asi como el
estado que guardan los asuntos de su competencia. !

Instrumento juridico: Documento rector que contiene el texto de una re-
gulacién interna de cardcter obligatorio sobre aspectos primordialmente
administrafivos y operativos. Existen muchos tipos diferentes, entre ellos:
acuerdos, lineamientos, reglas, directrices, bases, circulares y avisos. 12

Observaciones: Omisiones, incumplimientos normativos o deficiencias
detectadas durante la ejecucién de auditorias, visitas, intervenciones de
control interno, revisiones de control, evaluaciones de politicas publicas y
verificaciones de calidad. '3

10 Articulo primero, del ACUERDO por el que se establece a IFT Declara, como el medio electronico para la
presentacion, recepcion, registro y seguimiento de las declaraciones de situacién patrimonial y de intereses que

presenten los servidores publicos del Instituto Federal de Telecomunicaciones; se establecen los criterios de
interpretacion administrativa de los formatos de las Declaraciones y de las Normas e Instructivo para el llenado y
presentacion de los formatos emitidos por el Comité Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcion; y se delega
la facultad de recibir las declaraciones antes referidas, en el Titular del Area de Denuncias e Investigaciones.

"1 Numeral tercero, fraccion Ill, de los Lineamientos para regular los procesos de entrega-recepcion y de rendicion
de cuentas de los asuntos y recursos asignados a las personas servidoras publicas del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, al momento de separarse de su empleo, cargo o comision, publicados en el DOF, el 29 de

abril de 2022.

"2 De inici6 elaborada por el OIC.
13 Articulo 3° del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones para la realizacion del proceso de fiscalizacion

en el Instituto Federal de Telecomunicaciones., publicados en el Diario Oficial de la Federacién (DOF), el 11 de julio
de 2023.
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Principios Legales: Los principios rectores del servicio pUblico en el Institu-
to, considerados conforme a lo establecido en los articulos 7, penultimo
pdrrafo de la Ley de Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, 5,
primer pdrrafo de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion y
7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, que son:
disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad,
imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia, eficiencia,
autonomia, certeza, tfransparencia y competencia por mérito.

Reglas de contacto: Son las formas a través de las cuales la autoridad del
IFT vy la Titular del OIC pueden tratar asuntos con los regulados (conce-
sionarios o autorizados) a fin de asegurar las condiciones de competen-
cia y libre concurrencia; asi como de transparentar el servicio publico y
prevenir hechos de corrupcion, conforme a lo seialado en el articulo
28, pdrrafo vigésimo cuarto de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, asi como 30 pdrrafo Ultimo y 40 de la LFTR, las
modalidades conforme a las cuales los Comisionados del IFT podrdn
establecer contacto para fratar asuntos de su competencia con
personas que representen los intereses de los agentes econdmicos
regulados.'®

El arficulo 40 de la LFTR prevé que el OIC, pese a su autonomia y funciones
en materia de combate a la corrupcién, debe ceiirse, al igual que los
comisionados, a reglas de contacto establecidas. El problema de que el
titular OIC deba cumplir con las reglas del contacto establecidas es
ambivalente, por un lado, el Organo ve mermadas sus funciones de
prevenir, investigar y sancionar las faltas administrativas, y, por otro, dicha
limitante no contribuye en algo para asegurar las condiciones de
competencia y libre concurrencia.

4 Articulo 3, fraccién XXII, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, publicada en DOF el 18 de
julio de 2016.

75 Articulo 3, segundo parrafo, inciso I), del ACUERDO mediante el cual el Titular del Organo Interno de Control
emite € Codigo de Etica del Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicado en el DOF, el 11 de febrero de

2022.
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Reglas de Integridad: Accién que busca fortalecer los procesos
administrativos y los sistemas de control interno, asi como mejorar la
gestion y el desempernio institucional, con el propdsito de prevenir riesgos y
corregir anomalias que pudieren propiciar o derivar en actos de
corrupcion o ineficacia en el cumplimiento de los objetivos y metas de las
politicas y programas de gobierno. '¢

Recomendaciones: Accidon que busca fortalecer los procesos
administrativos y los sistemas de control interno, asi como mejorar la
gestion y el desempernio institucional, con el propdsito de prevenir riesgos y
corregir anomalias que pudieren propiciar o derivar en actos de
corrupcion o ineficacia en el cumplimiento de los objetivos y metas de las
politicas y programas de gobierno."”

Revisidon de control: Actividad sistemdtica, estructurada, objetiva, de
cardcter preventivo, orientada a fortalecer el confrol interno de los
procesos institucionales, con el propdsito de coadyuvar con el
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales. '8

Seguimiento de acciones: Se refiere a la promocién vy verificacion que el
OIC debe efectuar para asegurar que el IFT atienda en tiempo y forma las
observaciones, recomendaciones y acciones determinadas en los actos
de fiscalizaciéon. El seguimiento concluird una vez que el IFT solvente las
acciones promovidas, o en su caso, se furne a la autoridad competente
por los actos u omisiones que pudieran constituir faltas administrativas de
las personas servidoras publicas y particulares a través del informe de
iregularidades detectadas. "7

16 Articulo 3° del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones para la realizacion del proceso de
fiscalizacién en el Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF), el 11 de julio de 2023.

17 Articulo 3° del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones para la realizacion del proceso de
fiscalizacion en el Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF), el 11 de julio de 2023.

18 Articulo 3° del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones para la realizacion del proceso de
fiscalizacién en el Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF), el 11 de julio de 2023.

19 Articulo 3° del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones para la realizacion del proceso de
fiscalizacion en el Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF), el 11 de julio de 2023.
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Teletrabajo: Esquema de frabagjo flexible, que permite al personal
desarrollar sus actividades laborales fuera de las instalaciones del Instfituto
y principalmente en su casa, mediante el uso de tecnologias de la
informacion y comunicaciones. 2!

Videoconferencia: Es un sistema de comunicacién simultdnea bidirec-
cional de audio y video, que permite transmitir imé&genes y sonidos, para
llevar a cabo reuniones con una o mds personas situadas en lugares
diferentes entre si. 22

Visita de control interno: Revisién que realiza el OIC, que tiene por objeto
evaluar el estado que guarda el control interno del IFT para anticiparse a
riesgos que, en caso de materializarse, obstaculicen o impidan el logro de
los objetivos y metas, y posibiliten espacios a la corrupcién; su finalidad es
fortalecer el control interno. %

Visita de inspeccién: La que tiene por objeto comprobar in situ las
operaciones, registros, procesos, procedimientos o el cumplimiento de
disposiciones legales, administrativas con un objetivo especifico. Tiene un
cardcter preventivo o correctivo y, en su caso, propone acciones
concretas y viables que redunden en la solucidén de la problemdtica
detectada.?

21 Articulo 3° del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones para la realizacién del proceso de
fiscalizacion €N €l Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF), el 11 de julio de 2023 .

22 Articulo 3° del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones para la realizacién del proceso de
fiscalizacion en el Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF), el 11 de julio de 2023 .

23 Articulo 3° del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones para la realizacién del proceso de
fiscalizacion en el Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacién
(DOF), el 11 de julio de 2023 .

2 Articulo 3° del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones para la realizacion del proceso de fiscalizacion
en el Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federaciéon (DOF), el 11 de
julio de 2023 .
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Siglario.

AA: Area de Auditoria

1.

2. AAJ: Area de Asuntos Juridicos

3. ADI: Area de Denuncias e Investigaciones

4, AEP: Agente Econdmico Preponderante

5. AGN: Archivo General de la Nacién

6. Al: Autoridad Investigadora

7. AM: Amplitud Modulada

8. AMGP: Area de Mejora de la Gestidn PUblica

9. AOC: Aportaciones en Organos Colegiados

10. APF: Administracion PUblica Federall

11. ASCM: Auditoria Superior de la Ciudad de México

12. ASF: Auditoria Superior de la Federacion

13. ASR: Area de Substanciacion y Resolucion

14, CAAS: Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

15. CC: Cddigo de Conducta del Instituto Federal de Telecomunicaciones

16. CE: Cédigo de Etica del Instituto Federal de Telecomunicaciones

17. CEJE: Coordinacion Ejecutiva

18. CES: Centro de Estudios

19. CGAI: Coordinacion General de Asuntos Internacionales

20. CGCS: Coordinacién General de Comunicacion Social

21. CGMR: Coordinacién General de Mejora Regulatoria

22. CGPE: Coordinacion General de Planeacioén Estratégica

23. CGPU: Coordinacion General de Politica del Usuario

24, CGVI: Coordinacion General de Vinculacion Institucional

25. CNBV: Comisién Nacional Bancaria y de Valores

26. CPEUM: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

27. DGARMSG: Direccion General de Adqguisiciones, Recursos Materiales y
Servicios Generales

28. DGEERO: Direccién General de Regulacién del Espectro y Recursos
Orbitales

29. DGFPC: Direccion General de Finanzas, Presupuesto y Contabilidad

30. DGIEET: Direccion General de Ingenieria del Espectro y Estudios Técnicos

31. DGGT: Direccién General de Gestion de Talento

32. DGS: Direccion General de Sanciones

33. DG-SUP: Direccion General de Supervision

34. DGTIC: Direccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

35. DG-VER Direccién General de Verificacion

36. DOF: Diario Oficial de la Federacion

37. DSOIC: Direccidn de Sistemas del Organo Interno de Control

38. EQIFT: Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones

39. FECC: Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion
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48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
é1.

62.
63.
64.
65.
66.
7.
68.
69.
70.

71.
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77.
78.
79.
80.
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FIE: Fondo de Infraestructura y Equipamiento del IFT

FM: Frecuencia Modulada

IAM: Implementacién de Acciones de Mejora

IFT o Instituto: Instituto Federal de Telecomunicaciones

IFT Declara: Sistema de Declaracién Patrimonial y de Conflicto de Intereses
IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social

IMPI: Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

INAI: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos Personales

INDEP: Instituto para Devolver al Pueblo lo Robado

IPRA: Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa

ISSSTE: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
JCA: Juicio Contencioso Administrativo

LADP: Lineamientos de Austeridad y Disciplina Presupuestaria

LFAR: Ley Federal de Austeridad Republicana

LFD: Ley Federal de Derechos

LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

LFPA: Ley Federal de Procedimiento Administrativo

LFT: Ley Federal del Trabajo

LFTAIP: Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn PUblica
LFTR: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

LGA: Ley General de Archivos

LGPDPPSO: Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados

LGRA: Ley General de Responsabilidades Administrativas

LGTAIP: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon PUblica
LGSNA: Ley General del Sistema Nacional Antficorrupciéon

MOE: Manual de Organizacién Especifico

MOG: Manual de Organizacién General del IFT

OCAs: Organismos Constitucionales Auténomos

OIC: Organo Interno de Control

OICs: Organos Internos de Control

OSAFIG Colima: Organo Superior de Auditoria y Fiscalizacién Gubemna-
mental del Estado

PAAS: Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
PARA: Programa Anual Administracion de Riesgos

PACII: Programa Anual de Trabajo de Confrol Inferno Institucional

PAT: Programa Anual de Trabajo del Organo Interno de Control

PAF: Programa Anual de Fiscalizaciéon

PATME: Programa Anual de Trabajo de Mejora

PDN: Plataforma Digital Nacional

PEF: Presupuesto de Egresos de la Federacion

PSP: Personas Servidoras PUblicas

SAC: Servicios Administrafivos de Ciberseguridad
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81. SAl: Solicitudes de Acceso a la Informacién

82. SAT: Servicio de Administracién Tributaria

83. SANHSO: Servicios Administrativos de Nube Hibrida y Soporte Operativo
84. SCII: Sistema de Control Interno Institucional

85. SCGA: Sistema de Confrol de Gestidon Administrativa
86. SECOGEM: Secretaria de la Contraloria del Estado de México

87. SESNA: Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional Anficorrupcion

88. SFP: Secretaria de la Funcién Publica

89. SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico

90. SIA: Sistema Institucional de Archivo

91. SIARA: Sistema de Atencion de Requerimientos de Autoridad de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores

92. SICARE: Sistema de Control de Auditorias, Revisiones de Control y Evaluaciones

93. SIPOT: Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia

94, SNA: Sistema Nacional Anticorrupcién

95. STP: Secretaria Técnica del Pleno

96. SUBRECO: Subcpmi’ré Revisor de Convocatorias
97. TAA: Titular del A[eo de Auditoria
98. TAAJ: Titular del Area de Asuntos Juridicos

99. TADI: Titular del Areg de Denuncias e Investigaciones
100.  TAMGP: Titular del Area de Mejora de la Gestion Publica
101.  TASR: Titular del Area de Substanciacién y Resolucion

102.  TCC: Tribunal Colegiado de Circuito

103.  TDT: Television Digital Terrestre

104.  TRJA: Tribunal Federal de Justicia Administrativa

105.  TIC’s: Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
106.  TOIC: Titular del Organo Interno de Control

107.  TyR: Telecomunicaciones y Radiodifusion.

108.  UA: Unidad Administrativa

109.  UADM: Unidad de Administracién

110.  UAS: Unidades Administrativas

111, UAJ: Unidad de Asuntos Juridicos

112.  UC: Unidad de Cumplimiento

113.  UCE: Unidad de Competencia Econdémica

114.  UCS: Unidad de Concesiones y Servicios

115.  UER: Unidad de Espectro Radioeléctrico

116.  UIF: Unidad de Inteligencia Financiera

117.  UMA: Unidad de Medida Actualizada

118.  UMCA: Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales
119.  UPR: Unidad de Politica Regulatoria

120.  UT: Unidad de Transparencia
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