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FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA

Instrucciones para su llenado y participacion:

VIL.

Las opiniones, comentarios y propuestas deberan ser remitidas a la siguiente direccidon de correo electrénico: alinne.fuentes@ift.org.mx, en donde se
debera considerar que la capacidad limite para la recepcidn de archivos es de 25 Mb.

Proporcione su nombre completo (nombre y apellidos), razén o denominacién social, o bien, el nombre completo (nombre y apellidos) de la persona
que funja como representante legal. Para este ultimo caso, debera elegir entre las opciones el tipo de documento con el que acredita dicha
representacion, asi como adjuntar —a la misma direccion de correo electrénico- copia electrénica legible del mismo.

Lea minuciosamente el AVISO DE PRIVACIDAD en materia del cuidado y resguardo de sus datos personales, asi como sobre la publicidad que se dara
a los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas por usted en el presente proceso consultivo.

Vierta sus comentarios conforme a la estructura de la Seccion Il del presente formato.

De contar con observaciones generales o alguna aportacion adicional proporcidnelos en la seccion 1l del presente formato.

El periodo de Consulta Publica sera del 09 de septiembre al 08 de octubre de 2024 (i.e. 20 dias habiles). Una vez concluido dicho periodo, se podran
continuar visualizando los comentarios vertidos, asi como los documentos adjuntos en la siguiente direccion electrdnica:
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas

Para cualquier duda, comentario o inquietud sobre el presente proceso consultivo, el Instituto pone a su disposicion el siguiente punto de contacto:
Alinne Monzerrath Fuentes Trujillo, Directora de Analisis Juridico en Mejora Regulatoria, correo electrénico: alinne.fuentes@ift.org.mx o bien, a través

del nimero telefénico 55 5015 4000, extension 4261.

. Datos de la persona participante

Nombre, razén o denominacién social: LEON RADIO XV SA DE CV

En su caso, nombre de la persona que funja como representante
legal: DAVID SANCHEZ CALDERON

Documento para la acreditacion de la representacion:

En caso de contar con una persona que funja como representante legal, adjuntar
copia digitalizada del documento que acredite dicha representacion, via correo
electrénico.

Poder Notarial

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE DATOS LES QUE EL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
RECABA A TRAVES DE LA COORDINACION GENERAL DE MEJORA REGULATORIA

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 3, fraccion Il, 16, 17, 18, 21, 25, 26, 27 y 28 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados (en lo sucesivo, la “LGPDPPSO”); 9, fraccion Il, 15 y 26 al 45 de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos
Personales para el Sector Publico (en lo sucesivo los “Lineamientos Generales”); 11 de los Lineamientos que establecen los pardmetros, modalidades y
procedimientos para la portabilidad de datos personales (en lo sucesivo los “Lineamientos de Portabilidad”), numeral XIV, punto 7, de la Politica Interna
de Gestidn y Tratamiento de Datos Personales del Instituto Federal de Telecomunicaciones, se pone a disposicion de las personas titulares de datos
personales, el siguiente Aviso de Privacidad Integral:

I. Denominacién del responsable
Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “IFT”).

1l. Domicilio del responsable
Avenida Insurgentes Sur #1143, Colonia Nochebuena, Demarcacion Territorial Benito Juarez, Cédigo Postal 03720, Ciudad de México.

11l. Datos personales que seran sometidos a tratamiento, identificando aquéllos que son sensibles
Los datos personales que el IFT recaba, a través de la Coordinacion General de Mejora Regulatoria, son los siguientes:

. Datos de identificacion: Nombre completo de personas fisicas, en su caso, nombre completo de representante legal.
. Datos de contacto: Direccion de correo electrénico.
. Datos laborales: Documentos que acrediten la personalidad del representante legal de personas fisicas y morales.

Se destaca que en términos del articulo 3, fraccion X de la LGPDPPSO, ninguno de los anteriores corresponde a datos personales sensibles.

IV. Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento

El IFT, a través de la Coordinacion General de Mejora Regulatoria, lleva a cabo el tratamiento de los datos personales mencionados en el apartado
anterior, de conformidad con los articulos 15, fracciones XL y XLI, 51 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion , ultima modificacion
publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 20 de mayo de 2021,12, fraccion XXIl, segundo y tercer pdrrafos y 138 de la Ley Federal de Competencia
Econdmica, ultima modificacion publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021, asi como el Lineamiento Octavo de los Lineamientos
de Consulta Publica y Andlisis de Impacto Regulatorio del Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de
noviembre de 2017, los articulos 19, 20 fraccion XXIl y 75 del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, ultima modificacion
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de marzo de 2022; recabados en el ejercicio de sus funciones.
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V. Finalidades del tratamiento
Los datos personales recabados por el IFT serdn protegidos, incorporados y resguardados especificamente en los archivos de la Coordinacién General de
Mejora Regulatoria, y seran tratados conforme a las finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas siguientes:

Datos personales Finalidad del tratamiento
Divulgar integramente la documentacién referente a los
A. Datos de identificacion (nombre completo de personas fisicas, comentarios, opiniones y/o aportaciones que deriven de la
en su caso, nombre completo de representante legal) participacion de las personas fisicas en los procesos de Consulta
Publica a cargo del IFT.

Divulgar integramente la documentacion referente a los
comentarios, opiniones y/o aportaciones que deriven de la
participacion de las personas fisicas en los procesos de Consulta

B. Datos de contacto (direccién de correo electrénico) Piblica a cargo del IFT.

Hacer llegar al IFT, mediante la direccion electrénica habilitada
para ello, su participacion en los procesos de Consulta Publica.

Acreditar la personalidad en caso de que los comentarios,
C. Datos laborales (documentos que acrediten la personalidad opiniones y/o aportaciones, u otros elementos de los procesos

del representante legal de personas fisicas y morales) consultivos sean presentados por los interesados a través de
representante legal.

VI. Informacidn relativa a las transferencias de datos personales que requieran consentimiento

La Coordinacion General de Mejora Regulatoria no llevard a cabo tratamiento de datos personales para finalidades distintas a las expresamente sefialadas
en este aviso de privacidad, ni realizara transferencias de datos personales a otros responsables, de caracter publico o privado, salvo aquéllas que sean
estrictamente necesarias para atender requerimientos de informacién de una autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados, o
bien, cuando se actualice alguno de los supuestos previstos en los articulos 22 y 70 de la LGPDPPSO. Dichas transferencias no requeriran el
consentimiento del titular para llevarse a cabo.

VII. Mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos personales para
finalidades y transferencias de datos personales que requieren el consentimiento del titular

En concordancia con lo sefialado en el apartado VI, del presente aviso de privacidad, se informa que los datos personales recabados no seran objeto de
transferencias que requieran el consentimiento del titular. No obstante, en caso de que el titular tenga alguna duda respecto al tratamiento de sus datos
personales, asi como a los mecanismos para ejercer sus derechos, puede acudir a la Unidad de Transparencia del IFT, ubicada en Avenida Insurgentes
Sur #1143 (Edificio Sede), Planta Baja, Colonia Nochebuena, Demarcacidn Territorial Benito Juarez, Cédigo Postal 03720, Ciudad de México, o bien, enviar
un correo electrénico a la siguiente direccidn unidad.transparencia@ift.org.mx, e incluso, comunicarse al teléfono 55 5015 4000, extensiones 4688, 2321
y 2205.

VIIl. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO (derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion
al tratamiento de los datos personales)
Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberan presentarse ante la Unidad de Transparencia del IFT, a través de escrito libre, formatos,
medios electrénicos o cualquier otro medio que establezca el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales (en lo sucesivo el “INAI”).
El procedimiento se regira por lo dispuesto en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO, asi como en los numerales 73 al 107 de los Lineamientos Generales,
asi como lo sefialado en el Procedimiento Interno para garantizar el ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacidon, Cancelacién, Oposicién y
Portabilidad de Datos Personales ejercidos ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones?, de conformidad con lo siguiente:

a) Los requisitos que debe contener la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO.

. Nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e identidad de su representante;

. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales y ante la cual se presenta la solicitud;

. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos ARCO;
. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular, y

. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacidn de los datos personales, en su caso.

b) Los medios a través de los cuales el titular podra presentar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.
Los medios se encuentran establecidos en el parrafo octavo del articulo 52 de la LGPDPPSO, que sefiala lo siguiente: Las solicitudes para el ejercicio de
los derechos ARCO deberdn presentarse ante la Unidad de Transparencia del responsable, que el titular considere competente, a través de escrito libre,
formatos, medios electrénicos o cualquier otro medio que al efecto establezca el INAI.

) Los formularios, sistemas y otros medios simplificados que, en su caso, el INAI hubiere establecido para facilitar al titular el ejercicio de sus

derechos ARCO.

Los formularios que ha desarrollado el INAI para el ejercicio de los derechos ARCO, se encuentran disponibles en su portal de Internet
https://home.inai.org.mx/, en la seccién “Proteccion de Datos Personales” /“Ingresa tu solicitud o denuncia” / “Formatos” / “En el sector publico”
/“Formato de Solicitud de derechos ARCO para el Sector Publico””.

d) Los medios habilitados para dar respuesta a las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.

! Disponible para consulta en: https://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGPDPPSO/3 M ARCO/Criterio 3 1 1.zip
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De conformidad con lo establecido en el articulo 90 de los Lineamientos Generales, la respuesta adoptada por el responsable podra ser notificada al
titular en su Unidad de Transparencia o en las oficinas que tenga habilitadas para tal efecto, previa acreditacion de su identidad y, en su caso, de la
identidad y personalidad de su representante de manera presencial, o por la Plataforma Nacional de Transparencia o correo certificado en cuyo caso no
procederd la notificacion a través de representante para estos dos Ultimos medios.

e) La modalidad o medios de reproduccidn de los datos personales.
Segun lo dispuesto en el articulo 92 de los Lineamientos Generales, la modalidad o medios de reproduccién de los datos personales serd a través de
consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante la expedicidn de copias simples, copias certificadas, medios magnéticos, dpticos, sonoros,
visuales u holograficos, o cualquier otra tecnologia que determine el titular.

f) Los plazos establecidos dentro del procedimiento —los cuales no deberan contravenir lo previsto en los articulos 51, 52, 53 y 54 de la

LGPDPPSO— son los siguientes:

El responsable deberd establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no debera exceder
de veinte dias contados a partir del dia siguiente a la recepcion de la solicitud.
El plazo referido en el parrafo anterior podra ser ampliado por una sola vez hasta por diez dias cuando asi lo justifiquen las circunstancias, y siempre y
cuando se le notifique al titular dentro del plazo de respuesta.
En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera hacerlo efectivo en un plazo que no podra exceder de quince
dias contados a partir del dia siguiente en que se haya notificado la respuesta al titular.
En caso de que la solicitud de proteccion de datos no satisfaga alguno de los requisitos a que se refiere el parrafo cuarto del articulo 52 de la LGPDPPSO,
y el responsable no cuente con elementos para subsanarla, se prevendra al titular de los datos dentro de los cinco dias siguientes a la presentacion de
la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasion, para que subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a partir
del dia siguiente al de la notificacion. Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencidn se tendra por no presentada la solicitud de ejercicio de los
derechos ARCO.
La prevencion tendra el efecto de interrumpir el plazo que tiene el INAI para resolver la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.
Cuando el responsable no sea competente para atender la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, debera hacer del conocimiento del titular
dicha situacidn dentro de los tres dias siguientes a la presentacion de la solicitud, y en caso de poderlo determinar, orientarlo hacia el responsable
competente.
Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos personales establezcan un trdmite o procedimiento es pecifico para solicitar
el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera informar al titular sobre la existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes
a la presentacion de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este ultimo decida si ejerce sus derechos a través del tramite
especifico, o bien, por medio del procedimiento que el responsable haya institucionalizado para la atencidn de solicitudes para el ejercicio de los derechos
ARCO conforme a las disposiciones establecidas en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO.
En el caso en concreto, se informa que no existe un procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO en relacién con los datos
personales que son recabados con motivo del cumplimiento de las finalidades informadas en el presente aviso de privacidad.

g) El derecho que tiene el titular de presentar un recurso de revision ante el INAI en caso de estar inconforme con la respuesta.
El referido derecho se encuentra establecido en los articulos 103 al 116 de la LGPDPPSO, los cuales disponen que el titular, por si mismo o a través de su
representante, podran interponer un recurso de revision ante el INAIl o la Unidad de Transparencia del responsable que haya conocido de la solicitud
para el ejercicio de los derechos ARCO, dentro de un plazo que no podra exceder de quince dias contados a partir del siguiente a la fecha de la notificacion
de la respuesta.
En caso de que el titular tenga alguna duda respecto al procedimiento para el ejercicio de los derechos ARCO, puede acudir a la Unidad de Transparencia
del IFT, ubicada en Avenida Insurgentes Sur #1143 (Edificio Sede), Planta Baja, Colonia Nochebuena, Demarcacidn Territorial Benito Juarez, Cédigo Postal
03720, Ciudad de México, enviar un correo electrénico a la siguiente direccion unidad.transparencia@ift.org.mx o comunicarse al teléfono 55 5015 4000,
extensiones 4688, 2321y 2205.

IX. Mecanismos, medios y procedimientos para ejercer el derecho de portabilidad de datos personales ante el IFT.

La persona titular, o su representante legal, podra ejercer el derecho a la portabilidad de los datos personales en posesion del IFT. Al respecto, se informa
que el derecho a la portabilidad de datos personales es una prerrogativa que permite a la persona titular, obtener una copia de los datos personales que
ha proporcionado directamente al IFT, en un formato estructurado y cominmente utilizado, para reutilizarlos con fines propios y en diferentes servicios.
Este derecho también implica que los datos personales puedan ser transmitidos a otros organismos, dependencias o entidades de caracter publico
(responsables), sin necesidad de ser entregados a la persona titular.

Los formatos con los que cuenta el IFT para garantizar el ejercicio del derecho a la portabilidad de datos personales, son los siguientes:

a) Excel (*.xIsx)

b) Texto (*.texto)

) Archivo de texto (*.ctv.), y

d) Lenguaje de marcas de hipertexto (*.HTML)

En este sentido, los tipos o categorias de datos personales recabados e informados en el presente aviso de privacidad, que técnicamente son portables
en los formatos antes sefialados, son los siguientes:

. Datos de identificacion: Nombre completo de personas fisicas, en su caso, nombre completo de representante legal.
. Datos de contacto: Direccion de correo electrnico.

El derecho a la portabilidad de datos personales podra ser ejercido ante el IFT, a través de escrito libre, o bien, mediante el formato disefiado para tal
efecto, el cual se encuentra disponible en el vinculo electrénico siguiente:
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGPDPPSQO/4 Portabilidad/Criterio 4 1 2.zip.

La solicitud de portabilidad de datos personales podra dirigirse a la Unidad de Transparencia, mediante el correo electrénico
unidad.transparencia@ift.org.mx, o bien, entregarse de manera presencial en el médulo de la Unidad de Transparencia, situado en la Planta Baja del
Edificio Sede, ubicado en la Avenida Insurgentes Sur #1143, Colonia Nochebuena, Demarcacion territorial Benito Juarez, Codigo Postal 03720, en la
Ciudad de México.



mailto:unidad.transparencia@ift.org.mx
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGPDPPSO/4_Portabilidad/Criterio_4_1_2.zip
mailto:unidad.transparencia@ift.org.mx

o
'Ift Consulta Publica sobre la percepcion ciudadana de la estrategia de
Lo Gobierno Electrénico del Instituto Federal de Telecomunicaciones

TELECOMUMICACIONES

Para conocer mayor informacion acerca de como ejercer el derecho a la portabilidad de datos personales, el IFT pone a disposicion del publico la “Guia
para ejercer el derecho a la portabilidad de los datos personales en posesion del Instituto Federal de Telecomunicaciones”, la cual se encuentra disponible
en el vinculo electrénico: https://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGPDPPSO/4 Portabilidad/Criterio 4 1 2.zip.

X. El domicilio de la Unidad de Transparencia del IFT.

La Unidad de Transparencia del IFT se encuentra ubicada en Avenida Insurgentes Sur #1143 (Edificio Sede), Colonia Nochebuena, Demarcacion Territorial
Benito Judrez, Cédigo Postal 03720, Ciudad de México, y cuenta con un mddulo de atencidn al publico en la planta baja del edificio, con un horario laboral
de 9:00 a 18:30 horas, de lunes a jueves, y viernes de 9:00 a 15:00 horas, numero telefénico 55 5015 4000, extensiones 4688, 2321y 2205.

XI. Los medios a través de los cuales el responsable comunicara a las personas titulares los cambios al aviso de privacidad.

Todo cambio al Aviso de Privacidad sera comunicado a los titulares de datos personales en la seccion de “Avisos de privacidad del Instituto Federal de
Telecomunicaciones”, del Apartado Virtual de Proteccion de Datos Personales del IFT, disponible en la direccion electrénica:
https://www.ift.org.mx/proteccion_de datos personales/avisos de privacidad

Ultima actualizacion: (14/08/2023)

11. Cuestionario sobre la percepcién ciudadana de la estrategia de Gobierno Electrdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones

Objetivo: El presente cuestionario tiene por objeto recopilar opiniones, comentarios y retroalimentacion de las partes interesadas en relaciéon con la
implementacién y funcionamiento de la Ventanilla Electrénica y los servicios electrénicos ofrecidos por el Instituto Federal de Telecomunicaciones en el dmbito
de las Telecomunicaciones y la Radiodifusion.

Instrucciones: Seleccionar la opcidn que mas se adecué a su experiencia con en el funcionamiento con la Ventanilla Electrénica y los servicios electronicos
ofrecidos por el Instituto.

Eficiencia y productividad

"Por favor, califique cada aspecto en una escala del 1
Pregunta al 5, donde 1 representa el nivel mas bajo y 5
representa el nivel mas alto.

No. de
pregunta

[11- Muy Insatisfecha
¢Cémo calificaria su nivel de satisfacciéon con la Ventanilla Electrénica? [12 - Insatisfecha

! [13 - Neutral

[14 - Satisfecha

[ X] 5 — Muy satisfecha
[11- Muy dificil

) ¢Qué tan facil le resulta acceder a los tramites y servicios en la Ventanilla [] 2 - Dificil
Electronica? [13- Neutral
[14 - Facil

[X]5 - Muy facil

[ X] 1 - Reduccidn en el uso de papeleria y suministros
) e X L. o, de oficina

3 ¢En qué aspestos ha contribuido la Ventanilla Electrdnica a la reduccion de [X] 2 - Ahorro en gastos de transporte y desplazamiento

gastos operativos? [13 - Reduccidn de gastos de personal

[14 - Reduccién de gastos administrativos generales

[15 - Otro (especifique)

[11 - Muy dificil

[ ]2 - Dificil

[13 - Neutral

[ X] 4 - Facil

[15 - Muy facil

[11 - Muy dificil

[ ]2 - Dificil

[13 - Neutral

[14-Facil

[ X] 5 - Muy facil

[ 11— Excesivamente lento

[]2 - Ligeramente mas lento de lo necesario

[]13-Adecuado

[]4 - Ligeramente mas rapido de lo necesario

[X]5 - Demasiado rapido

4 ¢Qué tan facil le resulta completar formularios electrénicos (e-Formatos)?

5 ¢Qué tan fécil le resulta presentar formularios electrénicos (e-Formatos)?

6 ¢Cual es tu percepcion sobre el tiempo utilizado para ingresar y/o presentar
un tramite o servicio a través de la Ventanilla Electrénica?

7 ¢Qué tan satisfecha estd con la solucién de los problemas técnicos que [11—Muy Insatisfecha
presenta la Ventanilla Electrénica? [12 - Insatisfecha
[13 - Neutral
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[X ] 4 — Satisfecha
[ 15— Muy satisfecha
[16—No aplica

[11 - Muy Insatisfecha
[X] 2 - Insatisfecha

[ 13- Neutral

[ 14 — Satisfecha

[ 15— Muy satisfecha
[16—No aplica

¢Qué tan satisfecha estd con el uso de la Firma Electrénica Avanzada para
autenticar sus tramites y servicios?

[11 - Muy ineficiente
¢Qué tan eficiente considera la sustanciacion de tramites y servicios a [12-Ineficiente
través de la Ventanilla Electrénica? [X]3- Neutral

[14 - Eficiente

[15 - Muy eficiente

| . o [11 - Nada atil
¢Qué tan util le resulta la funcionalidad "M4ds Tramites y Servicios" de la

i s [12-Poco util
10 Ventanilla Electrénica? [13 - Neutral

[X]4- Util
[15 - Muy atil
[16—No aplica

[11- Muy dificil

1 éQué t’altl facil le resulta obtener copias certificadas a través de la Ventanilla { } ; zlef:tlll,al
Electrénica? [14- Facil

[15 - Muy facil
[X]6— No aplica

[ 11— Muy Insatisfecha

1 ¢Qué tan satisfecha estd con el acceso a la informacién y documentacion [12 - Insatisfecha
resguardada electrénicamente en la Ventanilla Electrénica? [X 13— Neutral
[14—Satisfecha
[ 15— Muy satisfecha
[11—Muy Insatisfecha
, i 3 . . . [12 - Insatisfecha
13 ¢Qué tan satisfecha estd con la funcionalidad del Tablero Electrdnico para [X] 3= Neutral
acceder a los datos y registros asociados a sus actuaciones electrdénicas? .
[ 14— Satisfecha
[ 15— Muy satisfecha
[16—No aplica
[ 11— Muy Insatisfecha
14 ¢Qué tan satisfecha estd con las notificaciones electrénicas recibidas a [12 - Insatisfecha
través de la Ventanilla Electrénica? [13 - Neutral

[X] 4 - Satisfecha
[ 15— Muy satisfecha

Mejoramiento de la Calidad

"Por favor, califique cada aspecto en una escala del 1

p::;‘u‘::a Pregunta al 5, donde 1 representa el nivel mas bajo y 5
representa el nivel mas alto.
[ 11— Muy Insatisfecha
1 ¢Qué tan satisfecha estd con las medidas de privacidad aplicadas por la [12 - Insatisfecha
Ventanilla Electrénica? [13 - No las conozco
[X ] 4 - Satisfecha
[ 15— Muy satisfecha
[11 - Muy Insatisfecha
2 ¢Qué tan satisfecha estd con el proceso de autenticacidn mediante usuario [12 - Insatisfecha
y contrasefia en la Ventanilla Electrénica? [13— Neutral
[14 - Satisfecha
[ X] 5 — Muy satisfecha
[11—Muy insegura
3 ¢Qué tan segura se siente sabiendo que sus tramites y servicios estan [12-insegura
protegidos contra software malicioso o malware? [13 - Neutral
[14-segura

[ X] 5 - Muy segura




W7

TELECOMUMNIC

ft

ACIONES

Consulta Publica sobre la percepcion ciudadana de la estrategia de
Gobierno Electrénico del Instituto Federal de Telecomunicaciones

Desde que comenzo a usar la Ventanilla Electronica, é¢ha visto mejoras
significativas en la plataforma?

[11 - No he notado mejoras
[]12 - He notado algunas mejoras menores

4 [ X] 3 - He notado mejoras moderadas
[14 - He notado mejoras considerables
[15 - He notado mejoras significativas
Al usar diferentes dispositivos o software, ¢encuentra problemas de [11 - Siempre encuentro problemas
S compatibilidad con la Ventanilla Electrénica? []2 - Frecuentemente encuentro problemas

[ X] 3 - Ocasionalmente encuentro problemas
[ 14 - Raramente encuentro problemas
[15 - Nunca encuentro problemas

Transparencia

y rendicidn de cuentas

"Por favor, califique cada aspecto en una escala del 1

No. de N X )
R Pregunta al 5, donde 1 representa el nivel mas bajoy 5
Preg representa el nivel mas alto.
[ 11— Muy Insatisfecha
1 ¢Qué tan satisfecha estd con la transparencia durante la sustanciacién y/o [12 - Insatisfecha

resolucion de los tramites y servicios en la Ventanilla Electrénica?

[13 - Neutral
[ X] 4 — Satisfecha
[ 15— Muy satisfecha

Participacion ciudadana

"Por favor, califique cada aspecto en una escala del 1

p:i:u(::a Pregunta al 5, donde 1 representa el nivel mas bajo y 5
representa el nivel mas alto.
[11- Muy inefectivos
, . X [12 - Inefectivos
1 éQué t.altl efectivos son Io§ canales para que las per’sc.)nas usuarias expresen [X] 3 - Moderadamente efectivos
sus opiniones y sugerencias de la Ventanilla Electronica? [14 - Efectivos
[15 - Muy efectivos
[16—No los he utilizado
) éConsideras que la Ventanilla Electrénica cuenta con funciones de []11-si
accesibilidad para personas con discapacidad? [X]2-No
[13 - Lo desconozco
[11- Muy frecuentemente
3 ¢Qué tan frecuentemente ha necesitado contactar al IFT para recibir [12 - Frecuentemente

asesoria sobre el uso de la Ventanilla Electrénica?

[X] 3 - Ocasionalmente
[14 - Raramente
[15-Nunca

Marco Normativo

"Por favor, califique cada aspecto en una escala del 1

No. de
. Pregunta al 5, donde 1 representa el nivel mas bajo y 5
[P representa el nivel mas alto.
[11 - No he participado
1 ¢Cémo evaluaria su participacién en las consultas publicas sobre la [12 - Participacién minima
Ventanilla Electrénica? [13 - Participacion moderada
[X ] 4 - Participacion activa
[15 - Participacion muy activa
, . i L L [11 - No los conozco
¢Qué tan claros son los “Lineamientos para la sustanciacién de los tramites
ici : . L [12-Poco claros
2 y servicios que se realicen ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, [X]3- Neutral
a través de la Ventanilla Electrénica”?
[14-Claros
[15 - Muy claros
[11-No los conozco
3 ¢Qué tan claras son las disposiciones juridicas que regulan la presentacion [X]2-Poco claros
de los tramites y servicios a través de la Ventanilla Electrénica? [13 - Neutral
[14-Claros
[15 - Muy claros
. i L. . [11 - No cumple en absoluto
éConsidera que la Ventanilla Electrénica cumple con el marco regulatorio
4 [12 - Cumple poco

establecido?

[13 - Neutral
[ X] 4 - Cumple bien
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I [15 - Cumple completamente

11l. Comentarios, opiniones, aportaciones generales u otros elementos de analisis formulados por el participante

En la presente seccidn se podran realizar comentarios, opiniones, aportaciones u otros elementos de analisis de cardcter libre relacionados con la
identificacion de necesidades y/o sugerencias se tienen para mejorar el funcionamiento y la eficiencia de la Ventanilla Electrénica en la gestion de tramites y
servicios.

Comentario(s), opinion(es), aportacion(es) u otros elementos de analisis

[ ] Muy eficientes y ampliamente utilizados

A partir de su experiencia con otros sistemas de gestion electrdénicos con
los que cuenta el IFT ¢Cudl es su percepcion sobre su eficiencia y uso? Por
favor, seleccione la opcidn que mejor describa su experiencia.

[ ] Eficientes, pero con baja utilizacion
[ 1 Moderadamente eficientes y moderadamente utilizados
[ 1 Poco eficientes y poco utilizados

[ 1 No eficientes y nada utilizados

[ X] No tengo conocimiento ni experiencia con estos sistemas

[] La Ventanilla Electrdnica solo proporciona informacidn basica a través
de internet

[ ] La Ventanilla Electrdnica proporciona diversos sitios web y la
interaccion por medios electrdénicos

[X ] La Ventanilla Electrdnica solo ofrece servicios para el llenado y envio
de formularios electrénicos

[ ] La Ventanilla Electrdnica ofrece la gestion completa de un tramite
desde su presentacion hasta su resolucion

A partir de su experiencia con la Ventanilla Electrénica, ¢como define su
interaccion con la misma? (Puede seleccionar mas de una).




