\® 'Ift Consulta Pablica sobre la percepcién ciudadana de la
estrategia de Gobierno Electrénico del Instituto Federal de
TELECOMUNICACIONES Telecomunicaciones

Datos de la persona participante

Camara Nacional de la Industria
Nombre, razén o denominacién social: Electrénica, de Telecomunicaciones y
Tecnologias de la Informacién

En su caso, nombre de la persona que funja como

representants logal: Lic. Alfredo Pacheco Vasquez

Documento para la acreditaciéon de la representacion:

En caso de contar con una persona que funja como Poder Notarial
representante legal, adjuntar copia digitalizada del documento
gue acredite dicha representacion, via correo electrénico.

ll.  Comentarios, opiniones, aportaciones generales u otros elementos de andlisis
formulados por el participante

Comentario(s). opinién(es), aportacién(es) u otros elementos de andlisis

La ventanilla electronica estd disefiada e implementada para que s6lo los representantes legales de las
empresas ingresen con su firma electrénica, siendo que, para las homologaciones, se utilizan en ocasiones
servicios brindados por gestorias debidamente reconocidas por las empresas.

La carga de informacion y el seguimiento del tramite lo realizan dichas gestorias y el representante legal s6lo
aplica su firma. La firma electrénica es una autenticacion personal, no de empresa, por lo que se deberia usar,
en todo caso, otro método.

Adicionalmente, no hay forma de salvar temporalmente la informacion antes de presentarla o someterla
formalmente. Sélo se ingresa y se presenta o somete, pero dado que las gestorias que llevan el trdmite de la
homologacion no tienen acceso, no se tiene forma de corroborar la validacién de esta condicion.

Desde las primeras juntas publicas de socializacion de la ventanilla electronica, la industria, gestorias y partes
interesadas en general, han planteado mdultiples inconvenientes sobre este disefio, que al momento siguen sin
atenderse.

De hecho, una gestoria puede atender a multiples empresas, asi como cada empresa puede tener multiples
de éstas. La multiplicidad citada no se ha atendido en el disefio de la ventanilla electronica, toda vez que solo
las empresas, no asi las gestorias, tienen acceso a la ventanilla electrénica.

Los comentarios anteriores se presentan respetuosamente al IFT, esperando se reflejen en algo positivo para
la misma Ventanilla, siendo que puedan mejorar en algin modo la calidad y experiencia del usuario, asi como
dar a conocer cualquier otra mejora en la interfaz y/o algin plan de mantenimiento que impactara el uso de la
misma siempre con anticipacion.
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