A
/ Wexo VOs
2. FORMATO
FORMATO A REQUISITAR POR LOS INTERESADOS:
a) Nombre/razén social Maxcom Telecomunicaciones, S.A.B. de C.V.
b) Personalidad con la que se | Paulina Vallejo Larracilla, representante legal de
actua: Maxcom Telecomunicaciones, S.A.B. de C.V,

1) A nombre propio.

2) En representacion de un
tercero, debiendo acreditar sus
facultades mediante el
documento respectivo.

personalidad que se acredita con el documento notarial
que se acompafia al presente como Anexo Uno.

c) Comentarios, opiniones vy
propuestas (Con referencia de
numeral de regla, parrafo vy
renglén).

1. Eliminacion del Nip de Confirmacién para los
servicios fijos.

Justificacion: En este tipo de servicios, hay una plena
identificacion del suscriptor (se hace primero la instalacion
fisica en el domicilio del Suscriptor), por ello, el espiritu de
la necesidad del Nip, se da en razon a los servicios
moviles.

La voluntad de las partes ya se manifiesta con el formato
de solicitud.

Fundamentacion: Conforme al Articulo Trigésimo
Octavo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, deben de emitirse las reglas necesarias
que eliminen requisitos que puedan retrasar o impedir la
portabilidad numérica y con la simple voluntad del
interesado, deberia de proceder la portabilidad.

Reglas:
Regla 38. Habilitacion de numeros de acceso al

Sistema [VR. Todos los Concesionarios gue
presten el Servicio Movil a personas fisicas

deberan habilitar el cédigo 051 para que los
usuarios que utilicen sus redes realicen llamadas
de obtencibn o generacion del NIP de
Confirmacion. Adicionalmente, deberan permitir
el envio de mensajes de texto a dicho cdédigo.

La terminacion del trafico dirigido al cédigo 051
deberd conducirse invariablemente a un
numero geografico que habilite para tales efectos
el ABD en el caso de llamadas telefonicas,
mientras  que, tratandose de  mensajes  de
texto, sera utilizado por el Concesionario para
solicitar la generacion del NIP de Confirmacion a
fravés del sistema de transferencia electronica
habilitado por el ABD.




Las llamadas o mensajes que los Usuarios
realicen al codigo 051 deberan ser gratuitas por lo
que podrén realizarse aun cuando un Usuario del
esquema de Prepago no tenga saldo.

Los Operadores Donadores no podran alterar,
manipular, retrasar o retener las comunicaciones
que tengan como destino el Sistema IVR y éstas
se deberan entregar en términos no
discriminatorios. En todo momento el
Concesionario Donador deberd respetar la
confidencialidad de la comunicacién entre el
Sistema IVR y el Usuario y abstenerse de realizar
cualquier tipo de acto que signifique tomar ventaja
de la informacion, obstaculizar el Proceso de
Portabilidad, afectar el servicio provisto al Usuario
o impedir la actuacion del Proveedor Receptor u
otros Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones.

Regla 39. NIP de Confirmacion. EI NIP de
Confirmacién sera un requisito indispensable para
confirmar la voluntad de los Usuarios a portar su
ntimero, cuando las solicitudes correspondan a
nameros geogréficos méviles de Personas Fisicas,
salvo que el servicio haya sido cancelado.

El NIP de Confirmacién podra ser solicitado y
obtenido a través de cualquiera de los
siguientes mecanismos:

I. Para Usuarios del Servicio Mévil, el Proveedor
Receptor podréa solicitar al ABD, que a ftravés
del Sistema Automaético de Verificacién, se envie
un mensaje de texto con el NIP de Confirmacion
hacia el nimero a ser portado.

Como alternativa a lo sefialado en el pérrafo
anterior, todos los concesionarios del servicio local
movil deberan habilitar un mecanismo para que
cuando el Usuario envie un mensaje de texto con
la palabra "NIP" al niimero 051, el concesionario
solicite el NIP de Confirmacién al ABD y éste lo
genere y envie a través del Sistema Automatico de
Verificacion, al numero telefénico desde el que se
originé el mensaje.

El mensaje de texto que se enviard al nimero
telefénico para el que se solicité el NIP de
Confirmacién contendra la siguiente leyenda:
"ESTA INICIANDO SU CAMBIO DE EMPRESA
DE TELEFONIA MOVIL. ENTREGUE EL NIP A
LANUEVA EMPRESA SOLO SI DESEA
CAMBIARSE. SU NIP DE PORTABILIDAD ES
XXXX"

Donde: XXXX es el NIP de Confirmacién generado
por el ABD.

. Sin perjuicio de lo establecido en las
fracciones | y Il de la presente Regla, los Usuarios




de servicios moviles que sean personas fisicas
podrén realizar una llamada para la generacién del
NIP de Confirmacion al Sistema IVR el cual deberéa
operar en un esquema 7x24, es decir, las 24
(veinticuatro) horas todos los dias de la semana.
Cuando el ABD reciba la llamada, generaré el NIP
de Confirmacion para el ndimero de origen
(Numero de A) y reproduciré el siguiente mensaje
audible al Usuario:

"SU NIP DE PORTABILIDAD HA SIDO
GENERADO EXITOSAMENTE. EN UN PLAZO
MAXIMODE 5 MINUTOS RECIBIRA UNA
LLAMADA A TRAVES DE LA CUAL LE
SERA PROPORCIONADO".

Concluida la reproduccion del mensaje anterior, el
Sistema IVR debera dar por terminada la llamada.
Para la solicitud de NIP de Confirmacion a través
del Sistema IVR no importara si previamente se
habia solicitado por el Proveedor Receptor y
generado por el ABD, en tal caso ese sera el NIP
de Confirmacion que se proporcione al Usuatio a
través del proceso descrito en la fraccion IV de la
presente Regla.

IV. A maés tardar en 5 (cinco) minutos contados a
partir de la finalizacién de la llamada referida
en la fraccién Il anterior, el Sistema IVR debera
generar una flamada al nimero de A para el que
se generd el NIP de Confirmaciéon a fin de
proporcionarlo a través del siguiente mensaje
audible:

"EL. NIP DE PORTABILIDAD LE PERMITE
REALIZAR EL CAMBIO DE EMPRESA
DE TELEFONIA. ENTREGUE EL NIP A LA
NUEVA EMPRESA SOLO SI SE DESEA
CAMBIAR. SU NIP DE PORTABILIDAD ES X-X-X-
xﬂ

Donde: XXXX es el NIP de Confirmacién y deberé
reproducirse digito por digito.

Una vez concluida la reproduccién del mensaje
auditivo, el Sistema IVR debera permitir al Usuario
volver a escuchar el mensaje hasta en 2 ocasiones
adicionales o bien terminar la llamada. En caso de
que el mensaje ya se haya escuchado las 3
ocasiones, el IVR deberd terminar la
comunicacion.

Si el NIP de Confirmacion no puede ser entregado
al usuario en un primer intento de llamada, el
Sistema IVR debera generar un nuevo intento a los
10 minutos después de solicitado el NIP de
Confirmacién. Sien el segundo intento tampoco se
entrega no se generard una nueva llamada y el
usuario tendra que llamar nuevamente el Sistema
IVR.

Para efectos de la validacién durante el Proceso
de Portabilidad, el ABD debera mantener durante
10 (diez) dias naturales a partir de su generacion,




un registro de los NIP de Confirmacién enviados y
sus correspondientes ~ Numeros — Geogréficos
asociados, los cuales podran ser utilizados por
cualquier Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones, independientemente  del
medio de generacién. Cuando se solicite un nuevo
NIP de Confirmacion para un mismo nimero y no
hayan ftranscurrido los 10 (diez) dias
naturales, el ABD debera proveer el mismo NIP de
Confirmacion, sin que esto implique modificar la
fecha de su vencimiento.

d)

Comentarios,  opiniones vy
propuestas a los formatos (Con
referencia a seccion y renglén).

2. Eliminar la necesidad de recabar identificacién de
personas fisicas.

Justificacion: Por temas de seguridad y proteccion de
datos personales, las personas fisicas no desean
entregar su identificacion al concesionario con quien se
portarian y por lo tanto se retrasa el procedimiento.
Fundamentacién: Conforme al Articulo Trigésimo
Octavo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién, deben de emitirse las reglas necesarias
que eliminen requisitos que puedan retrasar o impedir la
portabilidad numeérica y con la simple voluntad del
interesado, deberia de proceder la portabilidad.

Reglas:
Regla 47: El requisito contenido en el inciso b. de la
fraccion | debe suprimirse, para que ya no se requiera
mas la presentacién de identificacion conforme a lo que
establece y enumera al efecto la fraccion XXIII del articulo
2 de las Reglas de Portabilidad.

Esto es, que el texto de las Regla 2:

“Regla 2. Definiciones. Para efectos de las
presentes Reglas, los siguientes términos tendran
el significado que a continuacién se indica: . ..

XXlll.  Documentos de Identificacién: es la copia
simple de: i) tratdndose de Personas Fisicas es su
Identificacion Oficial; ii) tratandose de Personas
Morales es la Identificacion  Oficial  del
representante o apoderado legal en conjunto con la
escritura publica en la que se oforga. ..

XXVI. Identificacién Oficial: es cualquiera de los
siguientes documentos vigentes: i) credencial para
votar expedida por el Instituto Federal Electoral o
por el Instituto Nacional Electoral; ii) Pasaporte
vigente; iij) Cédula Profesional; iv) Cartilla del
Servicio Militar Nacional; v) Identificacion vigente
con fotografia y firma, expedida por la Federacion,
los Estados, el Distrito Federal o los Municipios; vi)
Certificado de Matricula Consular, y vii) documento
migratorio  vigente emitido por  autoridad
competente o, en su caso, prérroga o refrendo
migratorio;...”




3. Eliminar el requisito adicional de fecha y hora en
que el usuario realizé la solicitud de portacion
ante el Proveedor Receptor.

Justificacion: El Administrador de Base de Datos carece
de la capacidad para corroborar la hora en la que el
usuario presentd su solicitud ante el PST, con objeto de
verificar si es la hora correcta. Mas aun, de mantenerse
ese requisito se deja abierta la puerta a la hipétesis
dafiina al proceso de portabilidad consistente en que los
PST podran manipular dicha informacion porque no existe
forma alguna de corroborarlo.

Fundamentacién: Conforme al Articulo Trigésimo
Octavo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, deben de emitirse las reglas necesarias
que eliminen requisitos que puedan retrasar o impedir la
portabilidad numérica.

Reglas: Eliminar, inciso f) de la Regla 34.
Regla 34: Sistema de Informacion. ...

f. Fecha y hora en la que el usuario presento su solicitud
ante el Proveedor Receptor.

4. En el apartado relativo a reversiones, que el texto
permanezca como el vigente a efecto de no
agregar elementos que propicien retrasos o
dificultades al proceso de portacion.

Justificacion: En este caso se desprende de la lectura
del anteproyecto en la parte conducente que no contiene
la debida fundamentacién y motivaciéon que especifique la
razén por la que el plazo para ingresar reversiones se
reduzca.

Fundamentacion: Conforme al Articulo Trigésimo
Octavo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, deben de emitirse las reglas necesarias
que eliminen requisitos que puedan retrasar o impedir la
portabilidad numérica.

Reglas:
Regla 52, en su ultimo parrafo no incluya, bajo ningun

motivo, la reduccion del plazo de operacion del ABD para
llevar a cabo el proceso de reversion.

CUENTA DE CORREO PARA CONSULTA PUBLICA: modificacion. portabilidad @ift.org.mx




