ANEXO UNICO

Cometarios de Telmex y Telhor al Anteproyecto de Acuerdo mediante el cual
se emiten las reglas de portabilidad numérica y se madifican el Plan Técnico
Fundamental de Numeracion y el Plan Técnico Fundamental de Seiializacion
publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de junio de 1996, que
se realizan en orden progresivo, mostrandose en primer lugar la regla
especifica y en seguida el comentario pertinente:

Regla 2.- Definiciones
XI1I.-Base de Datos de Personas Morales.

¢ “Contiene los rangos de numeros geograficos que un proveedor de
servicios de telecomunicaciones utiliza para prestar servicios a
usuarios que son personas morales.”

Comentario Telmex/Teinor:

La base de datos que se menciona en la Regla 2, actualmente no existe,
La base de datos de los clientes de nuestras representadas estd construida
de acuerdo a los datos proporcionados al momento de la contratacion por
lo que no existe constancia de que el usuario de la linea esté constituido
como una persona moral,

Por lo anterior, mis representadas solicitan se elimine la creacién de una Base de
Datos especifica para personas morales, como se establece en el apartado de
Definiciones de la Regla 2 del anteproyecto. XX.- Dias habiles.

¢  “De lunes a sabado de cada semana salvo...”

Comentario Telmex/Telnor:

La determinacion de tomar fos dias sdbados como hébiles no concuerda
con lo establecido en el articulo 28 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo y ¢! Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones aprueba su calendario anual de sesiones
ordinarias y calendario anual de labores, publicado en el Diario Oficial
de la Federacidn el 5 de febrero de 2014, ya que en dichos ordenamientos
se establece que:

“No se considerardan dias habiles: los sdbados, los domingos, el lo. de
enero; 5 de febrero; 21 de marzo; lo. de mayo; 5 de mayo; lo. y 16 de
septiembre; 20 de noviembre; lo. de diciembre de cada seis afios,
cuando corresponda a la transmision del Poder Ejecutivo Federal, v el
25 de diciembre, asi como los dias en que tengan vacaciones generales
las autoridades competentes o aquellos en que se suspendan las labores,
los que se hardn del conocimiento publico mediante acuerdo del titular
de la Dependencia respectiva, que se publicard en el Diario Oficial de la
Federacion”..




Regla 5.- Portabilidad Geogréfica

o “...Los Proveedores de los Servicios de telecomunicaciones
solamente esfardn exentos de cumplir con esta obligacién
cuando no cuenten con coberfura geografica en el nuevo
domicilio en el que solicite el servicio el usuario.”

Comentario Telmex/Telnor:

Mis representadas solicitan que se considere exentar a fos proveedores
que a pesar de tener cobertura geogréafica, no cuenten con infraestructura
disponible para llevar a cabo la portabilidad numérica:

e “...Los Proveedores de los Servicios de telecomunicaciones
solamente estardn exentos de cumplir con esta obligacion
cuando no cuenten con cobertura geogréfica en el nuevo
domicilio en el que solicite el servicio el usuario, o bien,
cuando no exista infraestructura disponible.”

Adicionalmente, mis representadas manifiestan que este comentario se
emite considerando la portabilidad numérica dentro del 4ambito
geogréfico en el que baso ese Instituto su anteproyecto, es decir, las areas
definidas en la Resolucion P/261 198/0277.

Regla 5.- Portabilidad Geografica

e *Los usuarios podrin conservar su niimero telefonico cuando
cambien de domicilio dentro de la misma ABL...”

Comentario Telmex

Al respecto mi representada solicita que para cumplir con este punto s¢
deben conservar las regiones de numeracion que actualimente se utilizan
en la portacién de un niimero, es decir, seguir respetando los Ndmeros de
Identificacion de Region (NIR) actuales, independientemente de que
modifiquen fas ABIs.

En caso contrario, no se tendria capacidad (Procesamiento y Memoria) en
las diversas Centrales de Conmutacién para el analisis de los distintos
NIR que puede alojar una Central.

Regla 12.- Sesiones del Comité

¢ “A cada sesion del Comité podrdn asistir concesionarios,
autorizados en materia de telecomunicaciones, asociaciones,
autoridades, y demas personas invitadas por el Presidente del
Comité, mismos que podran expresar su opinidn en relacion a




los temas por desahogar en el orden del dia, pero sin derecho a
voto.”

Comentario Telmex/Telnor:

De acuerdo a dicha regla mis representadas proponen ajustar la redaccion
con respecto al punto anterior para quedar como sigue:

A cada sesion del Comité podrdan asistiv  concesionarios,

autorizados en materia de telecomunicaciones y a, auforidades
directamente vinculadas a los procesos de poriabilidad, y a personas
invitadas por el Presidente del Comité, mismos que podrdn expresar
su opinion en relacion a los temas para desahogar en el orden del
dia, pero sin derecho a voto. En la sesion previa a la que el
Presidente programe el acceso a los invitados, el Presidente deberd
informar al Comité su intencidn de invitarlos, justificar los motivos
de su invitacion y ser consensuado el ingreso de dichos invitados por
fodos los integrantes del Comité. Esta wltima limitacion no aplicard .
a invitados pertenecientes al Comité.

Se permitird el acceso, participacion y voto, en las sesiones del
Comité, a representantes de autorizados y comercidalizadoras que
cumplan con todos los requisitos de concesionario y/o de

comercializadora conforme a la regulacion aplicable.

La propuesta anterior, se realiza sobre la base de que existen asociaciones
cuyos diferentes perfiles, en un foro operativo y téenico de este tipo, no
aportarfan elementos en beneficio de la portabilidad y en algunos casos,
inclusive, por tener un ambito de accion apartado de los objetivos del
Comité, entorpecerian sus trabajos.

Asimismo, resulta indispensable que, para el caso de “autoridades”, el
acceso se permita exclusivamente a las autoridades que estén vinculadas
de forma directa a los procesos de la portabilidad, como lo es la
Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor (“PROFECO”).

Por ofra parte, se propone que el Presidente anuncie al Comité, justifique
y reciba comentarios en la sesion previa, sobre el nombie y cargo de los
invitados a quicnes se propone dar acceso y que la decision de invitarlos
se alcance por unanimidad.

Cabe hacer notar que dicha limitacion, no seria aplicable en caso de
funcionarios del Instituto, quienes tendrfan acceso libre a cualquier
sesion,

Por otra parte, resulta indispensable garantizar que los integrantes del
Comité, especialmente si se trata de comercializadoras, cumplan con
todas sus obligaciones de proveedor de servicios de telecomunicaciones.




Regla 18.- Informacion o Difusion

¢ %, el Proveedor Ganador serd responsable de comunicar al Usuario a
fravés de cualquier medio de comunicacién {correo electrénico,
mensaje de texto o llamada telefénica), la fecha en que se deberd
ejecutar la portabilidad de su(s) nimero(s).”

Comentario Telmex/Telnor:

Mis representadas solicitan que esta obligacion sea solventa, mediante el
sistema de informacién referido en la Regla 34 de este mismo
anteproyecto, el cual sera disefiado por el ABD para que el cliente pueda
darle seguimiento a su solicitud de portabilidad:

Para fo cual el Proveedor Ganador, deberd informar al cliente {a direccion
electronica de la pagina a la que deberd dirigirse para ingresar al Sistema
de Informacion, sin perjuicio de establecer los vinculos electrénicos en la
pagina de servicio al cliente

Regla 21.- Prohibicion de précticas de retencion
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e

Para efectos del parrafo anterior, se considerara que el proceso ha iniciado a
partir de que ocurra cualquiera de los signientes supuestos:

a. El ABD notifica un NIP de Confirmacién al Operador Donador;

b. E! Usuario envia un mensaje de texto para solicitar un NIP de
Confirmacion;

¢. Bl Usuvario realiza una Hamada al Sistema IVR; o,

d. El ABD notifica la Soticitud de Portabilidad al Proveedor Liberador.
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Comentario Telmex/Telnor;

A fin de garantizar que no se realicen préacticas de retencion, en los supuestos
b y ¢, proponemos que se incluya un mensaje especifico de aviso por parte del
ABD al Operador Liberador, donde le informe que se ha iniciado un proceso
de portabilidad para los niimeros involucrados.

Regla 25.- Base de datos de personas morales

» “Todos los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones deberan
generar y transmitir al ABD, a través del sistema de transferencia
electronica que ¢ste establezca, su Base de Datos de Personas
Morales; misma que debera contener la siguiente informacion:

a. Nuimero inicial de la numeracion.
b. Numero final de la nhumeracioén.




La generacién de la Base de Datos de Personas Morales deberd
observar lo siguiente:

Cuando se trate de un niimero linico ¢l asignado a la Persona Moral,
el nimero inicial y el nfmero final serdn iguales. El rango de
nineros entre nimero inicial y namero final deberd ser contintio, en
caso de discontinuidad se deberan reportar registros diferentes.

Cuando se {rate de nimeros que un Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones facilita o proporciona por cualquier titulo a
otros Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones para prestar
servicios de telecomunicaciones a Usunarios, la numeracion no debe
registrarse en la Base de Datos de Personas Morales,

Los proveedores de servicios de Telecomunicaciones deberin
actualizar todos los Dias Habiles Ia informacion de la Base de Datos
de Personas Morales.

El archivo con el que se genere la informacidn deberd ser en formato
“osv” (comma-separated values) u otro que expresamente sea
acordade con el ABD y deberd lamarse “IDA_DB Personas
Morales”, donde IDA debe tomar el valor del IDO o en su defecto
IDA del Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones.

Comentario Telmex/Telnor:

La base de datos que se menciona en la Regla 2, actualmente no existe.
La base de datos de los clientes de nuestras representadas estd construida
de acuerdo a los datos proporcionados al momento de la contratacién por
lo que no existe constancia de que el usuario de la linea esté constituido
como una persona moral,

Aunado a lo anterior, ¢l establecimiento de la obligacién a los
proveedores de servicios de telecomunicaciones de entregar al ABD de
portabilidad la BDPM, genera el riesgo de que los empleados o
contratistas del ABD (o cualquier persona que tenga contacto con la
BDPM), puede utilizar dicha informacién, con fines ajenos a los
previstos en fos procesos de portabilidad, en particular, para actividades
delictivas que atenten contra la integridad fisica, moral, la salud y la
libertad de los usuarios de las lineas cuya titularidad sea una persona
moral.

De conformidad con el Art. 13, fraccidén XIV y 110 de la Ley Federal de
Derechos de Autor, podemos considerar que una Base de Datos es una
“obra” protegida por la legislacién en materia de derechos de autor.

Su calidad de “obra” deviene del hecho de que su seleccién o la
disposicidn de su contenido constituyan una creacién intelectual.




Asimismo, la BDPM cumple con el requisito de poderse fijar en
documentos, medios electrénicos o magnéticos, discos Opticos,
microfilmes, peliculas u otros instrumentos similares.

El titular del derecho patrimonial sobre una base de datos tiene el
derecho exclusivo de autorizar o prohibir la distribucién original de las
copias de dicha base de datos.

Por lo anterior, se puede concluir que un proveedor de servicios de
felecomunicaciones que genera una base de datos respecto a la
numeracion asignada a sus clientes que sean personas morales, tiene la
facultad de autorizar o prohibir, sin excepcién alguna, la entrega de dicha
base de datos.

Asimismo, es una facultad del titular de la base de datos prohibir la
comunicacion de las operaciones contenidas en la BDPM.

Por otra parte, la BDPM encuadra en la definicién de secreto industrial
del articulo 82 de la Ley de Propiedad Industrial, debido a que:

e Es informacion de aplicacion industrial o comercial.

s Esta en poder de una persona fisica o moral con cardcter confidencial.

¢ Representa la posibilidad de obtener o mantener una ventaja
competitiva 0 econdmica frente a terceros en la realizacion de
actividades economicas y respecto de la cual haya adoptado los
medios o sistemas suficientes para preservar su confidencialidad y el
acceso restringido a la misma,

o LEstd referida a la naturaleza, caracteristicas o finalidades de
productos; métodos o procesos de produccién, o a los medios o
formas de distribucién o comercializacién de productos o prestacion
de servicios. '

¢ No es del dominio publico.

o No resulte evidente para un técnico en la materia.

De conformidad con la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, la BDPM es un elemento que, puede servir
como herramienta para daftar a personas identificadas o identificables,
que sean empleados de una persona moral,

La supuesta caracterfstica de que los rangos de numeracion a entregar
sean “disociados” del nombre de los vsuarios de las lineas, no resulta
suficiente, ya que por ciertos procedimientos de observacion de patrones,
podrian Hevar a asociarse los rangos de numeracion con os titulares de
fas lineas y, por lo tanto, a permitir la identificacion de dichos usuarios.

No obstante que la legislacion de datos personales, no es aplicable a
personas morales, la DBPM, permite, mediante procesos de
relacionamiento, la afectacidn a personas fisicas como son las que
presten sus servicios para alguna persona moral, su nombre, funciones o




puestos desempeiiados, domicilio fisico, direccién electrdnica, teléfono y
nimero de fax.

Regia 32.- Pago de servicio del Sistema IVR

®

“Los proveedores de servicios de telecomunicaciones negociardn
libremente con el ABD los diferentes mecanismos de pago para
cubrir los costos operativos del sistema IVR y en caso de no llegar a
un acuerdo, se debera atender a lo signiente:

a.

Ef ABD indicard el costo de operacion mensual incluyendo los
costos correspondientes a la generacién de ilamadas desde el
IVR, lo cual se acreditar4 con la factura correspondiente que fe
haya emitido un  Proveedor de  Servicios de
Telecomunicaciones.

El costo operativo del sistema TVR indicador por el ABD
conforme al inciso anterior de un mes determinado, serd
distribuido proporcionalmente enfre los proveedores de
Servicios de Telecomunicaciones. La proporcién que deberd
pagar cada proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
serd la que corresponda con respecto a las solicitudes de
portacion que ¢ste haya ingresado para usuarios del tipo
Persona Fisica,”

Comentario Telmex/Telnor;

De acuerdo al nuevo Contrato Marco celebrado con el ABD, la
implementacién del IVR estd incluida en el mismo, sin costo adicional.

Regla 37.- Plazos Méximos del proceso

II. Servicio Fijo: Méaximo 24 horas contadas a partir de que el
Proveedor Ganador haya concluido la instalacion de Ia
infraestructura fisica en el domicilio del Usuario;”

Comentario Telmex/Telnor:

Cabe hacer notar que en la fraccion 11 de esta regla, para el Servicio Fijo se
omitid establecer fa ventana de tiempo para considerar que la Solicitud de
Portabilidad pueda ejecutarse en 24 horas, tal y como se acordé de forma
general, para cualquier modalidad de portacion, en la Tercera Reunidn del
Grupo de Trabajo para la Revisidén del Marco Normativo de Portabilidad,
celebrada el 24 de julio del 2014, por lo que hace falta agregar a esta
fraccidn Ia siguiente informacion:

“,..siempre y cuando la solicitud sea ingresada entre las 11:00 y 17:00
horas del Horario de Referencia en Dia Habil, las ingresadas en horario




posterior se considerarin como ingresadas a las 11:00 horas del
siguiente Dia Hébil,”

Regla 39. NIP de Confirmacién.
Comentario Telmex/Telnor:

Consideramos que para Usuarios del Servicio Fijo, el tener que solicitar un
NIP de Confirmacidn, en lugar de facilitar el tramite al cliente, se entorpece,
al generar un requisito adicional, considerando que la voluntad del cliente ya
se encuentra confirmada mediante el Formato de Solicitud de Portabilidad y
su identificacion oficial.

Adicionalmente, para que el NIP de Confirmacion realmente represente una
forma de validar la voluntad del cliente, se requiere que éste reciba la
llamada de regreso del TVR en la linea fija a portar para obtenerlo, lo cual
resulta poco prictico, pues tendran que realizar este paso con anterioridad a
presentarse a solicitar su trimite de portabilidad ante ¢l Proveedor Ganador.

Regla 43.- Base de Datos de Operadores Vilidos
Comentario Telmex/Telnor:

Consideramos que la asociacion de codigos IDA hacia codigos IDO o ABC,
se debe soportar mediante un tramite oficial ante et IFT.

Regla 44.- Comprobante de Numeracién

e “Como comprobante de Numeracién vélido se considerard
cuaiquiera de los siguientes documentos:

L Factura a nombre del Usuario emitida por el
Proveedor Liberador que contiene los niumeros a
través de los cuales se proveen los servicios, La
factura no debera tener una antigiiedad mayor a 90
dias naturales contados a partir de la fecha de corte o
de emision. En la eventualidad de que en la factura no
se incluyan la fecha de corte o de emision, ¢std se
considerara valida en todo momento;

II. Porcién del contrato de prestacion de servicios entie el
Proveedor Liberador y el Usuario en el que aparezcan
los niimeros a través de los cuales se e proveen los
servicios;

TiL Cualquier documento emitido conforme a lo
esfabiccido en la Regla 19; vy,

V. Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el
Usuario declare los ntimeros telefonicos a través de los
cuales el Proveedor Liberador le presta los servicios.




Comentario Telmex/Telnor:

La fraccion 1V no tiene razén de ser, dado que, en la Regla 19 “Comprobante
de Namero”, se establece la obligatoriedad a todos los Proveedores de
Servicios de Telecomunicaciones de proporcionar un comprobante de
nimero si ¢stos no estan amparados en la factura.

Adicionahmente, consideramos que el documento indicado en la fraccion IV
de esta regla le resta seriedad y certidumbre al tramite, y abre posibilidad de
que se dejen de utilizar los documentos previstos en las facciones Lala ll y
solo se elaboren escritos por parte del cliente, los cuales pueden presentar
errores de dedo que no podran sancionarse, y pueden afectar ¢l servicio de
terceros.

Regla 46.- Cantidad de Nimeros por Solicitud

¢ “En los Procesos de Portabilidad donde es un requisito
indispensable proporcienar el NIP de Confirmacién, solo se podra
tramitar un ndmero por cada Formato de Solicitud de
Portabilidad.

Cuando los niumeros a portar no requieran NIP de Confirmacion
para ¢l tramite, un Formato de Solicitud de Portabilidad podra
contener dos o mas nfimeros a portarse,...”

Comentario Telmex/Telnor:

Consideramos que no se debe asociar la limitante en la cantidad de niimeros
a portar al “Formato de Solicitud de Portabilidad”, sino-a la “Solicitud
de Portabilidad”, pues es de forma electronica que se debe limitar y no en
cuanto a los niimeros contenidos en ef Formato de Solicitud de Portabilidad,

Lo anterior debido a que, cuando se portan varias lineas de un mismo cliente,
se llena un solo Formato de Solicitud de Portabilidad conteniendo todas las
lineas, independientemente de que se ingrese un tramite de Solicitud de
Portabilidad por linea, y de esta forma la Unica restriccion seria que la linea
ingresada electrénicamente en la Solicitud de Portabilidad este contenida en
el Formato de Solicitud de Portabilidad.

Regla 47.- Proceso Administrativo de Portabilidad

o “II...El ABD asignard y notificard al Proveedor Ganador un
niimero de folio consecutivo por cada solicitud de Portabilidad
ingresada. ..

Comentario Telmex/Telnor:

No se requiere la generacién de un folio adicional por parte del ABD si ya
existe el Port ID que genera el Proveedor Ganador al momento de enviar la
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Solicitud de Portabitidad al ABD, mismo que la identifica a lo largo de todo
¢l proceso.

Regla 47.- Proceso Administrativo de Portabilidad

¢ “El ntimero telefénico a 10 digitos, en conjunto con ¢l nimero de
folio asignado por el Proveedor Ganador funcionaran como
nombre de usuario y confrasefia, respectivamente, para que el
usuario pueda ingresar al Sistema de Informacion ...”

Comentario Telmex/Telnor:

Dado que el Port ID se compone de 21 digitos, para facilitarle el proceso al
cliente, se propone que la conirasefia del usuario conste de los Gltimos 8
digitos del Port ID (que ya tiene el operador), y con ello evitar la generacion
de un campo adicional que es ¢l “Folio”.

Regla 47 - Proceso Administrativo de Portabilidad

o “  HI Validacién ABD. En un plazo méximo de 5 minutos a
partir de recibida la Solicitud de Portabilidad, el ABD debera
realizar las siguientes validaciones:

g. Que se incluya archivo con la Documentacién de
Identificacion;

Comentario Telmex/Telnor:

Todos los incisos de la fraccidn II de la Regla 47 del anteproyecto, con
excepeidn del inciso g corresponden a validaciones autométicas del sistema
del ABD, por fo tanto, en estas validaciones sélo podria verificarse la
cantidad de documentos recibidos (y no su contenido), que de acuerdo a los
requisitos establecidos son dos: Formato de Solicitud de Portabilidad y
Documentos de Identificacion.

Regla 47.- Proceso Administrativo de Portabilidad

¢ “..En caso de que se trate de solicitudes de Personas Fisicas y la
validacién haya sido positiva, el nimero se consideraré listo para
programarse...”

Comentario Telmex/Telnor:

Se requiere validar que el contenido de los archivos adjuntos cumpia con lo
establecido en la definicion de Identificacidn Oficial valida y que e Formato
de Solicitud de Portabilidad esté debidamente completado con base en la
Regla 45 del anteproyecto, por lo que es necesaria la validacion por parte del
Proveedor Liberador para los documentos presentados por el Proveedor
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Regla 47.-

Ganador en la Solicitud de Portabilidad ingresada ante el ABD,
independientemente de que se trate de una Persona Fisica o Moral.

Esta validacion se esté eliminando para Personas Fisicas y debe mantenerse
de la misma forma que se indica para las solicitudes de Personas Morales en
las fracciones IV a IX de la Regla 47 del anteproyecto, ddndole sentido y
validez a los documentos que se ingresan como requisito para las Personas
Fisicas. '

Proceso Administrativo de Portabilidad

e  “V. Validacién del Proveedor Liberador. En un plazo méximo
de 2 horas contadas a partir de que reciba la notificacion a que se
refiere la fraccion anterior, el Proveedor liberador deberd validar
la Solicitud de Portabilidad, ¢ésta solamente podrd rechazarse
cuando:

A través del sistema de fransferencia electrénico, el Proveedor
Liberador podré aceptar la Solicitud de Portabilidad incluso antes
de que venza el tiempo maximo o bien generar el rechazo de
conformidad con lo sefialado en la fraccion siguniente. Si el
Proveedor no genera el rechazo dentro del tiempo, la Solicitud de
Portabilidad se tendréd como aceptada y el proceso continuard
conforme a lo sefialado en el fraccion X de la presente Regla.”

Comentario Telmex/Telnor:

‘Establecer un tiempo méaximo por solicitud para su validacion por parte del

Proveedor Liberador no aporta agilidad al proceso, debido a que la
generacién del archive de nameros a portar por parte del ABD se realiza
hasta las 22:59 horas y el que se respondan en un lapso de 1 o 2 horas no
implica que la portabilidad se ejecutard con anterioridad a las 2:00 a.m. del
siguiente dia habil, es por ello que, independientemente del tiempo que se
utilice para validar cada una de las solicitudes de portabilidad por parte del
Proveedor Liberador, lo que se requiere es establecer una hora limite para
que el ABD reciba la respuesta a dichas solicitudes, de la misma forma en
que se realiza actualmente,

Adicionalmente, considerando el esquema propuesto en la fraccion V de esta
regla, todas aquellas solicitudes que el Proveedor Ganador ingrese fuera del
horario establecido de 11:00 a 17:00 horas, y que ademés, gueden fuera de
un horario de oficina, se estarian aceptando de forma automatica al vencerse
las 2 horas establecidas para generar una respuesta, al no haber personal del
Proveedor Liberador que las valide, por lo que no es practico dicho esquema.

Considerando los nuevos horarios estabiecidos en el anteproyecto,
proponemos que la hora limite sea a las 19:00 horas para dar respuesta a
todas las solicitudes recibidas por un Proveedor Liberador entre las 11:00 y
las 17:00 horas y las solicitudes para las que no se emita respuesta a las
19:00 horas seran consideradas como aceptadas por el ABD,
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Regla 48.- Ejecucion Técnica de la Portabilidad

° “...Una Solicitud de Portabilidad solo podra cancelarse a
solicitud del Proveedor Ganador, siempre y cuando lo notifique al
ABD hasta antes de las 17:00 horas...”

Comentario Telmex/Telnor:

Proponemos que la hora limite para ingresar una cancelacioén por parte del
Proveedor Ganador sea las 19:00 horas del dia habil previo a la ejecucion de
la portabilidad, con la finalidad de disponer de un margen razonable de
tiempo, ya que el horario estipulado en el anteproyecto reduce el tiempo que
se tiene actualmente para realizar la cancelacion de las solicitudes,

Regla 49.- Generacién de Archivos de Portabilidad

s “.. Ll ABD solo incluird {a informacion de niimeros a portarse 0 a
eliminarse que haya recibido antes de las 22:59 horas del Horario
de Referencia del Dia Habil en que se pondra a disposicién el
archivo al que se refiere el presente numeral, en términos de lo
sefialado en la Regla 48.”

Comentario Telmex/Telnor:

L.a Regla 49 establece que los archivos de nimeros a portar o a eliminarse
deben estar disponibles para los operadores antes de las 22:59 horas, por lo
tanto, proponemos que la hora Himite para que el ABD reciba los nimeros a
portase o a eliminarse deberd ser a las 21:59 horas, con el fin de que pueda
procesarlas e incluirlas en los archivos a generar a las 22:59, por lo que
deber4 corregirse la hora indicada en esta regla,

Regla 52.-Proceso de Reversion

e “ _IL Cuando el Proveedor Ganador promueva la reversién por
causa de niimero portado errdéneamente o por acuerdo mutuo, ésta
serd notificada al Proveedor Liberador para que fa valide en un
plazo maximo de una hora a partir de su recepeion, En caso de
que el Proveedor Liberador no valide dicha solicitud, ésta se
tendréa por rechazada.”

Comentario Telmex/Teinor:

Considerando que en el proceso actual de Reversiones, estas se originan
siempre desde el Proveedor Liberador, y que ademds, las Reversiones de
niimeros portados erréneamente se resuelven actualmente mediante
Reversiones por Comin Acuerdo, no es necesario adicionar un nuevo
proceso de Reversion por la causa de ntimero portado erréneamente.
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Se puede mantener el proceso de Reversiones por las causas de Comin
Acuerdo, Sin Consentimiento del Usuario y por Mandato de Autoridad
Competente, tal cual se aplican en el proceso actual, considerando los
requisitos establecidos en las fracciones HI y 1V de esta regla, ya que este
proceso viene operando de manera eficiente, y se mejord con las nuevas
consideraciones aplicables a las Reversiones por ComtGn Acuerdo que se
solicitaron al ABD en el nuevo Contrato Marco.

Adicionalmente, el establecer un tiempo méximo para la validacién por parte
del proveedor para una Reversién por Comun Acuerdo, no aporta agilidad al
proceso, va que la generacion de los Archivos de Portabilidad por parte del
ABD se realiza hasta las 22:59 horas. Y ademds, considerando el esquema
propuesto en la fraccion H de esta regla, todas aquellas solicitudes de
Reversion por Comin Acuerdo que se ingresen fuera de un horario de
oficina, se estarfan rechazando de forma automatica al vencerse la hora
establecida para generar una respuesta, al no haber personal del proveedor
que las valide, volviéndose impractico dicho esquema.

Es por ello, que independientemente del tiempo que se utilice para validar
éste tipo de reversiones, lo que se requiere ¢s establecer una hora limite para
que el ABD reciba la respuesta a dicha validacién, como se realiza
actualmente,

Considerando los nuevos horarios establecidos en el anteproyecto,
proponemos que se consideren las 19:00 horas como limite, para responder
las solicitudes de Reversion recibidas hasta las 18:00 horas.

El mismo esquema de horarios y validacion plasmados en los pdrrafos
anteriores, deberdn aplicarse para el caso de Reversiones Sin Consentimiento
del Usuario y por Mandato de Auteridad Competente,

De igual manera, proponemos que el tratamiento que el ABD le dé a las
Reversiones por Comfn Acuerdo, se realice conforme a la mejora que se
especificd en el Contrato Marco vigente.

Regla 53.- Proceso de Retorno de Nameros al Asignatario

¢ “L El Proveedor Ganador, deberd enviar al ABD en un plazo de
40 dias naturales posteriores a la cancelacién del servicio, cambio
del nimero o baja por el Proveedor Ganador, un archivo
electronico con la informacién de los nimeros que serdn
eliminados de Ia Base de Datos Administrativa.

3

Comentario Telmex/Telnor:

El proceso de eliminacion de ndmeros utilizado actualmente para el
retorno de ntimeros al Proveedor Asignatario, mediante un mensaje hacia ¢l
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ABD, ha resultado eficiente, por lo que consideramos que se debe
aprovechar y mantenerse, en lugar de establecer un nuevo proceso para la
generacion del archivo propuesto en la fraccién I de esta regla.

Regla 53.- Proceso de Retorno de Niimeros al Asignatario-

“

[T1...Dicha informacion deberd estar lista antes de las 23:59 horas
del Horario de Referencia del Dia Hébil siguiente a la fecha en
que se haya recibido el comunicado seiialado en a fraccién I de la
presente Regla.”

Comentario Telmex/Telnor:

De acuerdo con la Regla 49 del Anteproyecto, el ABD deberd generar los
archivos antes de las 22:59 horas, por lo que es incorrecta la hora sefialada
en el parrafo anterior de 23:59 horas.

Regla 55.- Proceso de Recuperacién de Niimeros

11

III. El Proveedor Ganador que promueva la Portacion deberd
tramitatla conforme a lo establecido en la Regla 47 tratandola
como Persona Moral o Niimero No Geografico para efecto de los
procesos...”

Comentario Telmex/Telnor:

Si Ia solicitud es ingresada como Persona Moral ésta no podra seguir el flujo
descrito en la Regla 47 debido a que serd filtrada por el ABD de acuerdo a la
Base de Datos de Personas Morales, va que el niimero no estara contenido en
la misma.

Si se considera nuestra peticion de que se mantenga la validacion por parte
del Proveedor Liberador para todas las Solicitudes de Portabilidad, se podria
tramitar la recuperacién de un ntmero mediante un trémite normal de
portabilidad para Personas Fisicas, sin tener que ingresarla como una
Solicitud de Persona Moral para que pueda validarse.

Primero Transitorio

o “El presente Acuerdo entrard en vigor a los 90 (noventa) dias
naturales después de su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacidon, sin perjuicio de lo establecido en los articulos
transitorios siguientes.”

Comentario Telmex/Telnor:
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Solicitamos que en aras de contar con el tiempo suficiente para efectuar
todos los cambios requeridos s en dicho Anteproyecto, el plazo de
implementacion sea de 120 dias habiles en lugar de los 90 dias naturales que
se se establecen en el Primero Transitorio.
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