
 
• FORMATO A REQUISITAR POR LOS INTERESADOS: 

 
Personalidad con 
que acude (a 
nombre propio o 
en representación 
de un tercero), y 
documento con el 
que, en su caso, lo 
acredita. 

A título personal 

Comentarios, 
opiniones y 
propuestas (Con 
referencia de 
numeral, párrafo, 
renglón y/o 
formato que 
corresponda). 

En la Regla 47.  

• No todas la personas tienen una identificación 
oficial con fotografía  para iniciar su proceso de 
portabilidad 

• Como se va a garantizará el resguardo de la 
información confidencial de los usuarios 

 
Regla 13.  

• Apoyo al desbloqueo de los equipos porque hoy 
en día algunos operadores no están dando está 
atención o el tiempo es de 5 a 7 días  y si lo 
haces  por fuera pierdes las garantías 

•  
Regla 34  

• Es muy bueno que se implemente porque 
podemos validar como va nuestra portabilidad, 
que numero o folio  nos proporcionarían? 

 
Regla 39  

• Es importante tener varias vías para que se nos 
entregue el NIP para iniciar nuestro proceso de 
portabilidad de forma gratuita 

 

 


