* FORMATO A REQUISITAR POR LOS INTERESADOS:

Personalidad con
qQue acude (a
nombre propio o
en representacion
de un tercero), y
documento con el
qQue, en su caso, lo
acredita.

A fitulo personal

Comentarios,
opiniones y
propuestas  (Con
referencia de
numeral,  parrafo,
renglon y/o
formato que
corresponda).

Requisitos.

La copia de la identificacion es algo que no se
pedia, haciendo el tramite mas agil y sencillo. Al
solicitarla aparte de que no es facil que los
Clientes la tengan consigo es un fema delicado
por la proteccion de datos.

Si el nip solo le llega al usuario no veo funcion de
la identificacion.

Ademas solicitar este tipo de documentos implica
que las companias manejen datos personales de
los usuarios y este tema resulta muy delicado ya
qQue deben garantizar el buen resguardo de los
datos, es demasiada informacion que no se
requiere, ya que los usuarios en prepago no se
encuentran identificados claramente.

Desbloqueo de los equipos.

Esta media es de mucha ayuda para nosotros los
clienfes, pero en la actfualidad carecemos de
tiempos de respuesta eficientes, ya que en
muchos casos te piden quedarse con el equipos
de 5 a 8 dias, y uno no se puede quedar sin
equipo tanto tiempo.

Gracias y quedo atento a sus comentarios.




