
• FORMATO A REQUISITAR POR LOS INTERESADOS: 
 

Personalidad con 
que acude (a 
nombre propio o 
en representación 
de un tercero), y 
documento con el 
que, en su caso, lo 
acredita. 

A título personal 

Comentarios, 
opiniones y 
propuestas (Con 
referencia de 
numeral, párrafo, 
renglón y/o 
formato que 
corresponda). 

Le comento que hace unos días trate de hacer mi 
cambio de compañía y por no traer la 
identificación 
no pude recoger mi chip... en el centro de 
atención a clientes MOVISTAR. 
 
Entonces pensé ? que pasara con los de clientes 
que han pasado por una situación igual. 
Se que es para mayor seguridad del cliente.. pero 
a veces hay situaciones a mas de una persona 
nos ha pasado. Ya sea por que nos queda muy 
retirado los centros de atención , 

 


