Personalidad con
qQue acude (a
nombre propio o
en representacion
de un tercero), y
documento con el
qQue, en su caso, lo
acredita.

A fitulo personal

En la Regla 6
Atribuciones. Para
el Instituto en
materia de
portabilidad.

Considero importante que el Instituto mantenga
una constante verificacion de que los operadores
mantengan la continuidad del servicio y no
impidan la recepcion y enfrega de los mensajes
que contienen el NIP para portabilidad ya que
actualmente existe muchos refrasos que impiden o
entorpecen el proceso de portabilidad, por lo que
considero que se debe establecer el monitoreo
constante y aleatorio por parte del Instituto para
garantizar la enfrega en tiempo y forma de los
mensajes de NIP.

Regla 13. Derechos
de los usuarios.

Fraccion X. A obtener el desbloqueo de los
equipos.

Esta medida me parece muy Udfil ya que
actualmente existen muchas restricciones vy
pretextos por parte de los operadores para
desbloquear los teléfonos con los que el usuario
cuenta, que ademas ya se han pagado por
completo y sin ningun descuento en el caso de
prepago, por lo que ya deberian ser propiedad
del usuario para ufilizarlos en cualquier red sin
incurrir en el gasto adicional de desbloquearlo en
lugares no autforizados y perdiendo asi las
garantias. Algo que creo que debe establecerse
es el tiempo maximo para desbloquear un equipo
ya que alguna vez que intenté desblogquear mi
equipo me decian que lo tenia que dejar en el
Centro de atencion de Telcel hasta 5 dias habiles,
por lo cual no dejé mi telefono porque no me
podia quedar tanto tiempo sin él y lo desbloquee
en un local comercial.

Regla 25 Base de
Datos de Personas
Morales.

Se establece la obligacion para los operadores de
enviar una base de dafos con los nidmeros que
estan asignados a Personas Morales y segun




entiendo de la lectura del resto de las Reglas ésta
es una de las causas por la que si yo soy Persona
Fisica me pueden rechazar el framite de
portabilidad, ¢;coémo se podria solucionar el
problema en el caso de que mi operador actual
me incluya en esta base de datos sin que yo lo
sepa y no me permite cambiar de compania?
Creo que se crea un incentivo perverso para los
operadores para incluir en esta base de clientes a
algunos que no sean personas morales
impidieéndoles asi cambiar de compania. Creo
que el Instituto debe establecer algun mecanismo
de verificacion de esta base de datos para evitar
estos incentivos a las malas practicas o en su
defecto establecer penas muy onerosas para los
operadores que incurran en este fipo de
practicas, ademads de un mecanismo para que los
usuarios puedan reclamar cuando sean victimas
de esta practica de retencion ilegal del usuario.

Regla 34 Sistema
de informacion.

En este numeral se establece que debe existir una
pagina en la que se proporcione informacion al
usuario sobre el estado de Ila solicitud de
portabilidad, me parece una medida muy uatil
para que los usuarios podamos conocer el estado
de nuestras solicitudes sin tener que acudir a los
operadores y depender de ellos, pero me parece
un poco complicado conocer el niumero de folio
de portabilidad que asigna el ABD, ;como podra
el usuario obtener este nimero?

Regla 39 NIP de
Confirmacion.

Me parece muy bien la propuesta de tener
mecanismos alternativos al envio mediante el
mensagje de tfexto ya que el mensagje en muchas
ocasiones se atrasaba y no habia ofra forma de
solicitar el cambio de compania. Que el
mecanismo de obtencion del NIP sea mediante
una llamada a un numero especifico sin costo
(051) para el usuario me parece una medida
favorable, sin embrago me preocupa que los
operadores puedan bloquear el frafico hacia ése
numero en especifico, ¢el Instituto ha pensado en
algun mecanismo para verificar que no se
obstfruyan las llamadas?




Y para el caso de los usuarios de teléfono fijo ¢la
unica forma de obtener el NIP serd mediante la
llamada? De antemano les agradezco Ia
aclaracion ya que de la lectura del texto no
qQueda muy claro.

Regla 47 Proceso
de Portabilidad

l. Requisitos.

Se establecen como requisitos:

a) El Formato de Solicitud de Portabilidad y

b) Documentos de identificacion de conformidad
con la fraccion XXI de la Regla 2. Es decir:
copia simple de la Identificacion oficial como:
credencial para votar, pasaporte, cédula
profesional, cartilla militar, identificacion de
con firma y fofo de emitidas por autoridades
estatales, federales 0 municipales, certificados
de matricula consular y documento migratorio
vigente.

La solicitud del documento de identificacion es un
elemento que actualmente no se ufiliza para el
proceso y Ssolicitarlo implicaric  un  tramite
adicional para los usuarios y complicaria el
proceso que actualmente es muy agil y sencillo.

Ademas solicitar este tipo de documentos implica
que las companias manejen datos personales de
los usuarios y este tema resulta muy delicado ya
qQue deben garantizar el buen resguardo de los
datos, es demasiada informacion que no se
requiere, ya que los usuarios en prepago no se
encuentran identificados claramente.

Es recomendable recordar el fallido intento de las
autoridades en recabar una base de datos de los
usuarios de fteléfonos moviles, el RENAUT que
ferminé siendo un fracaso, solicitar  este
documento no genera ningun valor ya que no se
puede corroborar con ninguna base de datos
que verifique que el usuario corresponde con la
identificacion que se presenta.







