
Personalidad con 
que acude (a 
nombre propio o 
en representación 
de un tercero), y 
documento con el 
que, en su caso, lo 
acredita. 

A nombre propio 

Comentarios, 
opiniones y 
propuestas (Con 
referencia de 
numeral, párrafo, 
renglón y/o 
formato que 
corresponda). 

 
Regla 34 Sistema de Información:  
Debería existir la opción de consultar el estatus de 
la portabilidad por sms 
 
Regla 38 Habilitación de números de acceso a 
Sistema IVR: 
Estoy a favor de solicitar la clave NIP desde mi 
teléfono vía SMS  
 
Regla 47. Proceso Administrativo de Portabilidad: 

 
Documentos de identificación de conformidad  
No estoy de acuerdo en que se solicite 
Identificación oficial, Solo debería 
proporcionar mi  número  y nada más. 

 
 

 


