
• FORMATO A REQUISITAR POR LOS INTERESADOS: 
 

Personalidad con 
que acude (a 
nombre propio o 
en representación 
de un tercero), y 
documento con el 
que, en su caso, lo 
acredita. 

A título personal 

Comentarios, 
opiniones y 
propuestas (Con 
referencia de 
numeral, párrafo, 
renglón y/o 
formato que 
corresponda). 

En la Regla 47. Proceso Administrativo de 
Portabilidad. 

I. Requisitos. 
 

No estoy de acuerdo en entregar mi IFE o ahora 
mi INE para cambiarme, ¿Quién se va hacer 
responsable del uso de mis datos? ¿Y si mi línea la 
paso a algún familiar o amigo en acuerdo 
personal? ¿Dónde se guarda la copia de mi ife y 
por cuanto tiempo y para que la van a usar? ¿Y si 
me roban la línea y hacen mal uso de ella, va a 
ser mi culpa? ¿Y si la línea es para mi hija menor 
de edad pero si trabaja y ella la paga y no tiene 
ife, qué va a entregar y quie ́n será responsable? 
¿Y si mi mama ́ que es mayor ya no tiene ife y no la 
puedo llevar a sacarla pero la quiero cambiar 
para ahorrar, puede usar cualquier ife? Y entonces 
¿se puede usar cualquier ife con cualquier línea? 
Y entonces ¿es como el Renaut, volvemos a ese 
error? Una mega base de datos que cualquier 
persona puede tener N cantidad de líneas 
aunque no lo haya solicitado personalmente? 
Yo conocí un caso donde los que se dedican a 
vender con tal de cumplir registraban la líneas a 
nombre de quien fuera con ifes robadas o 
duplicadas, total lo que solicitaban era el registro 
solamente no verificaban si era va ́lido o el nu ́mero 
de registros etc. Estoy completamente en 
desacuerdo con esto. 
 
Regla 13. Derechos de los usuarios. 
Ojala ́ que sea cierto que nos desbloqueen, 
porque hoy no es así, nos cobran o nos obligan a 



hacerlo en cualquier changarrito porque a mi en 
Telcel me dijeron que no me podía desbloquear 
mi equipo. 

 


