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INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
Av. Insurgentes Sur No. 1143, Comunicaciones Nextel
Colonia Noche Buena, albvitige v
Delegacion Benito Juarez, B d A
México, D.F., C.P. 03810. o s

Atencion: Dra. Nimbe Leonor Ewald Arostegui,
Directora General de Regulacién Técnica. tel 10 18 2
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Comentarios al “Anteproyecto de atencidna clientes *511
disposiciones que deberan cumplir los
concesionarios que presten servicios publicos
de telecomunicaciones a través de redes
publicas de telecomunicaciones para
abstenerse de realizar cargos de larga
distancia nacional a sus usuarios por las
llamadas que realicen a cualquier destino
nacional a partir del 1 de enero de 2015
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ANTONIO DiAZ HERNANDEZ, en mi caracter de apoderado legal de las
empresas NIl Digital, S. de R.L. de C.V,, Inversiones Nextel de México, S. de
R.L. de C.V., Nll Telecom, S. de R.L. de C.V. y Delta Comunicaciones Digitales,
S. de R.L. de C.V., personalidad que tengo debidamente acreditada ante ese
Instituto, sefialando como domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y
documentos el ubicado en Paseo de los Tamarindos No. 90 piso 24, Col. Bosques
de las Lomas, C.P. 05120, México, Distrito Federal y autorizando para tales
efectos, asi como para realizar toda clase de gestiones, indistintamente a los
sefiores Antonio Garza Canovas, Alejandro Giordano Carranco, Roberto Carlos
Aburto Pavon, Juan Luis Sudrez Fuentes y Jes(s Gutiérrez Martinez,
respetuosamente comparezco y expongo:

l. Que mediante Decreto publicado el 14 de julio de 2014 en el Diario
Oficial de la Federacion, se expidi6 la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (en los sucesivo la “Ley’), la cual
en la fraccion V del Articulo 118 de la Ley, establecié6 que los
concesionarios que operen redes publicas de telecomunicaciones
deberan de abstenerse de realizar cargos de larga distancia nacional a
sus usuarios por las llamadas que realicen a cualquier destino nacional.
Podra continuarse prestando servicios de red inteligente en sus
modalidades de cobro revertido y otros servicios especiales; y en el
articulo Vigésimo Quinto Transitorio, establecié que lo dispuesto en la
fraccion V del articulo 118 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién, entrard en vigor el 1° de enero de 2015, por lo que a



partir de dicha fecha los concesionarios de redes pulblicas de
telecomunicaciones que presten servicios fijos, moviles o ambos, no
podrén realizar cargos de larga distancia nacional a sus usuarios por las
llamadas que realicen a cualquier destino nacional.

Con fundamento en el articulo 51 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, el 1° de diciembre de 2014 fue
publicado en la pagina del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en
adelante el “Instituto”), el “Anfeproyecto de disposiciones que deberan
cumplir los concesionarios que presten servicios plblicos de
telecomunicaciones a través de redes publicas de telecomunicaciones
para abstenerse de realizar cargos de larga distancia nacional a sus
usuarios por las llamadas que realicen a cualquier destino nacional a
partir del 1 de enero de 2015”.

En relacion a la consulta publica antes referida, en tiempo y forma, los
comentarios de mis representadas son los siguientes:

SEGUNDA

Se debera de incluir la definicion de Enlace Universal y
Puerto Universal, por lo que se propone adicionar la
siguiente redaccion:

VIll. Puerto Universal: Conexion fisica o virtual, légica y
funcional entre redes piiblicas de telecomunicaciones
qgue permite la conduccién de cualquier tipo o
modalidad de trafico (Larga Distancia, Local, Fijo, Mévil,
efc.), en una sola interconexién entre dichas redes.

IX. Enlace Universal. Servicio de Interconexién o
capacidad que consiste en el establecimiento de
enlaces de fransmision fisicos o virtuales de cualquier
tecnologia, que permite el intercambio de cualquier tipo
0 modalidad de ftréfico (Larga Distancia, Local, Fijo,
Movil, efc.), en un sélo enlace.

TERCERA

Para ello, se deberan
mantener (i) los
procedimientos vigentes de
marcacion y (i) los
mensajes de sefializacion
en la interconexion entre
concesionarios,
establecidos en las distintas
disposiciones legales y
administrativas aplicables.

Se debera incluir un articulo transitorio que prevea, en un
lapso no mayor a un afio, la estandarizacion de la
marcacion nacional a 10 digitos.




CUARTA

Los concesionarios que en
su fitulo de concesion
fengan  autorizado el
servicio de larga distancia

podran prestar el Servicio
Local a que se refiere la

fraccién VI de la disposicion
Segunda de las presentes
disposiciones.

Por certeza juridica se propone que en esta disposicion se
agregue a los actuales concesionarios del servicio local, por
lo que la disposicidn quedaria:

Los concesionarios que en su titulo de concesion tengan
autorizado el servicio de larga distancia y/o servicio local,
podrén prestar el Servicio Local a que se refiere la fraccion
VI de Ia disposicion Segunda de las presentes
disposiciones.

QUINTA

El tréfico que se origine a
fravés de la marcacion de
los prefijos de acceso “01°,
‘02" y “045°, asi como a
través del codigo de
servicio  especial  “020,
correspondiente a lamadas
cuyo ndmero de origen y
ntmero de destino contiene
diferente NIR, se sequira
cursando a través de
concesionarios que en _su
titulo de concesién tengan
autorizado el servicio de

larga distancia nacional.

Toda vez que:

e Se ha eliminado el cobro de larga distancia
(disposicion Primera),

e El Servicio Local incluye trafico cuyo origen y destino
tienen diferente NIR o que se origina y termina en
diferente ABI (disposicion Segunda, inciso V),

e Todas las llamadas que se originen o terminen dentro
del territorio nacional seran consideradas llamadas del
Servicio Local (disposicion Tercera).

e Eliminacion de tarifas de larga distancia nacional
(disposicion Sexta).

Es conclusion logica que los actuales concesionarios de

servicio local que cuenten con las facilidades pueden cursar

el trafico que se origine con los prefijos 01 y 045 dentro de
sus propias redes. Para tales efectos, se propone la
siguiente redaccion:

El trafico que se origine a fravés de la marcacion de los
prefijos de acceso ‘01", “02" y ‘045", asi como a través del
codigo de servicio especial “020°, comespondiente a
llamadas cuyo nimero de origen y nimero de destino
contiene diferenfe NIR, se seguird-cursands podra cursar
indistintamente a través de concesionarios que en su fitulo
de concesion tengan autorizado el servicio de larga
distancia nacional y/o servicio local.

NOVENA

Los puntos de interconexion
que deberan operar para la
prestacion  del  Servicio
Local, serdn los mismos
puntos que actualmente se
utilizan para la_entreqa y
originacién de trafico entre

Por certeza juridica se propone la siguiente redaccion:

Los puntos de inferconexion que deberan operar para la
prestacion del Servicio Local, seran los mismos puntos que
actualmente se utilizan para la entreqa y originacion de

concesionarios. _asi_como

trafico entre concesionarios. incluyendo la interconexion

aguellos que llequen a

en niveles jerdrquicos superiores, asi como aquellos que

convenir.

Sin  perjuicio de Ia
interconexion en niveles
Jjerarquicos superiores, las
ABI que deberan
observarse para efectos de
la originacién y terminacion
de tréfico (...)

lleguen a convenir.

Por ofro lado, por eficiencia se debe incluir un articulo
transitorio que prevea fecha limite en el que los puntos de
interconexién sean reducidos a uno por Region.




DECIMA

Los concesionarios de
redes publicas de
telecomunicaciones

deberan  permitir el

intercambio de fodo su
frafico a través de los
enlaces ¥ puertos
existentes. En tal sentido se
estara al pago de las tarifas
de interconexion sefaladas
en la disposicion Novena.

Toda vez que, al menos para el Preponderante esta vigente
y es exigible desde abril de 2014 la medida Décima del
Anexo 2 de la “Resolucion mediante la cual el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones determina al grupo
de interés economico del que forman parte América Movil,
SAB. de CV, Teléfonos de México, SAB. de C.V,
Teléfonos del Noroeste, SA de C.V., Radiomévil Dipsa,
S.AB. de CV,, Grupo Carso, SAB. de C.V., y Grupo
Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., como agente econdmico
preponderante en el sector de telecomunicaciones y le
impone las medidas necesarias para evitar que se afecte la
competencia y la libre concurrencia’, la cual establece:

“DECIMA.- El Agente Econémico Preponderante debera
permitir el uso de un mismo Enlace de Interconexion para
cursar distintos tupos de Trafico, cuando asi lo soliciten los
Concesionarios Solicitantes”.

Es menester modificar la redaccion para precisar que todo
tipo de trafico puede ser cursado por los enlaces y puertos
existentes pues que de lo contrario se hace nugatoria la
disposicion antes transcrita. Por lo que se propone la
siguiente redaccion:

Los  concesionarios de redes  publicas de
telecomunicaciones deberan permitir el intercambio de fodo
tipo de sutréfico a fravés de los enlaces y puertos
existentes, incluyendo los Enlaces Universales y Puertos
Universales. En tal sentido se estara al pago de las tarifas
de interconexion sefialadas en la disposicion Novena. Lo
anterior sin perjuicio de las obligaciones del Agente
Econémico Preponderante para permitir el uso de un
mismo Enlace de Interconexién para cursar distintos
tipos de Trafico, cuando asi lo soliciten los
Concesionarios Solicitantes.

DECIMA PRIMERA

Lo anterior, sin perjuicio de
la posibilidad de continuar
efectuando llamadas con
marcacion _directa de 10
digitos en los mismos casos

en que, previo a la entrada

en_vigor de las presentes
Disposiciones. lo hacian.

TRANSITORIO
QUINTO

Se debera incluir un articulo transitorio que prevea, en un
mediano plazo, la estandarizacion de la marcacion nacional
a 10 digitos.

Las disposiciones
administrativas ~ emitidas
con anterioridad a la
enfrada en vigor del
presente Acuerdo,
continuaran  aplicandose
salvo en lo que se opongan

Con fin de claridad, se sugiere la siguiente redaccion:

Las disposiciones administrativas emitidas con anterioridad
a la entrada en vigor del presente Acuerdo, incluyendo sin
limitar Reglas, Planes, Normas Oficiales Mexicanas,
continuaran aplicandose salvo en lo que se opongan a las
presentes disposiciones.




a las presentes
disposiciones.

Por lo anteriormente expuesto, a ese Instituto atentamente solicito se sirva:

PRIMERO: Tenerme por presentado en tiempo y forma en los términos de este
escrito dentro del plazo para la recepcion de comentarios en representacion de NIl
Digital, S. de R.L. de C.V., Inversiones Nextel de México, S. de R.L. de C.V., NII
Telecom, S. de R.L. de C.V. y Delta Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V.,
por sefalado el domicilio para oir y recibir notificaciones y por autorizadas a las
personas citadas en el proemio de este escrito para los efectos legales
conducentes.

SEGUNDO: Tener en cuenta las consideraciones expuestas en el presente ocurso
instando de manera formal al Instituto Federal de Telecomunicaciones, a manera
de recomendacion, los comentarios opiniones y propuestas previo a la publicacion
en el Diario Oficial de la Federacion de las Disposiciones en comento.

Atentamente,

México, D.F., a 12 de diciembre de 2014.

C.c.p. Ing. Luis Lucatero Govea. Titular de la Unidad de Politica Regulatoria.



