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L (& 'Ift Consulta Pablica sobre el "Anfeproyecfo de Lineamienios

- para la solicifud y sustanciacion del procedimienfo de

TELECOMUNICACIONES resolucion de desacuerdos de inferconexion enfre
concesionarios de redes publicas de felecomunicaciones
de conformidad con el procedimienfo previsfo en el
arficulo 129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodlifusion, medianfe el uso opfafivo ade medios
elecfronicos a fravés de la Ventanilla Elecfronica del
Instifuto Federal de Telecomunicaciones”

Datos del participante

Camara Nacional de la Industria
Nombre, razén o denominacién soclal: Electrénica, de Telecomunicaciones y
Tecnologias de la Informacion

En su caso, nombre del representante legal: Lic. Alfredo Pacheco Vasquez
Documento para la acredifacibn de la

representacion: .

En caso de contar con representante legal, adjuntar copia Poder Notarial

digitalizada del documento que acredite dicha representacion,
via correo electrénico.

Il. Comentarios, opiniones y aportaciones especificos del
participante sobre el asunto en consulta pudblica

Arficulo o . -~ .
Comentario, opiniones o aportaciones
apartado
Se sugiere:
I.  Actos Administrativos: son las notificaciones, los citatorios, emplazamientos, avisos,
SEGUNDO prevenciones, requerimientos o solicitudes de informacion o documentos, los acuerdos y
resoluciones y cualquier otro tipo de actos juridicos emitidos por el Instituto con firma
autografa del servidor publico competente.
Se sugiere:
SEGUNDO Il.  Actuaciones: son las promociones, solicitudes o cualquier documentacién o informacién
i 3mi iaeién;-presentadas por parte de los el Promoventes o
los Concesionarios Solicitados ante el Instituto, a través de la Oficialia de Partes;
Se sugiere agregar la siguiente definicion:
SEGUNDO

Solicitud de Resolucién: la peticion hecha al Instituto por el Promovente para que
resuelva los desacuerdos de interconexion;

Se sugiere:

CUARTO. - Es optativo para los Ceoncesionarios, de-red-publica-de-telecomunicaciones elegir la
sustanciacion de la Solicitud de Resolucidon de desacuerdos de interconexion ante el Instituto, a
través de la Ventanilla Electrénica. En el supuesto que, los Ceoncesionarios de-red-publica—de
telecomunicaciones opten por el empleo de la Ventanilla Electrénica, la totalidad del procedimiento

se sustanciara por esa via con relacién a la Parte que haya optado por la misma, siendo el unico
CUARTO : = IS ) . .
medio para la emision y notificacion de Actos Administrativos Electronicos y Actuaciones
Electrénicas, salvo en los casos previstos en los presentes lineamientos.

Para tal efecto, los Ceoncesionarios que asi lo decidan, podran presentar un escrito libre ante la
Oficialia de Partes Comun del-nstituto, en el que manifiesten su consentimiento expreso para
realizar la sustanciaciéon de dichos procedimientos, a través de la Ventanilla Electrénica, en los
términos previstos en los presentes Lineamientos.

Los concesionarios promoventes y el concesionario solicitado, podran optar por el Tramite Mixto.

CUARTO Se sugiere hacer la adicidon, ya que es importante que se especifique que el concesionario

promovente o concesionario solicitado pueda optar por el tramite mixto.
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OCTAVO

Se sugiere:

OCTAVO.- Una vez realizada la Actuacion Electronica relativa a la Solicitud de Resolucién, de
desacuerdo de interconexion, le sera asignado el numero de expediente y se generara un Acuse
de Recibo Electronico que le corresponda al Tramite del que se trate. En caso de que en fecha
posterior se presente el mismo Tramite a través de los Medios Tradicionales, se estara al medio en
el que inicialmente se presento.

OCTAVO

A solicitud expresa del promovente o concesionario solicitado se podra llevar el tramite mixto o en
su defecto, podra continuar o concluir el procedimiento del tramite iniciado por ventanilla
electrénica a través de medios tradicionales.

Se sugiere la adicion, ya que se considera importante que sea opcional la continuacion del tramite
a través de la ventanilla o a través de medios tradicionales, dado que la Ventanilla Electronica se
trata de un medio digital susceptible de fallas, errores o eventos que la dejen fuera de su 6ptimo
funcionamiento.

DECIMO

Se sugiere:

DECIMO.- Los Actos Administrativos Electrénicos se constituiran por los Ddocumentos Aadjuntos
a cada Tramite y deberan utilizar la Firma Electronica Avanzada del servidor publico competente
en sustitucién de la firma autografa, la cual surtira los mismos efectos juridicos.

DECIMO SEGUNDO

Se sugiere:

DECIMO SEGUNDO.- Cuando el Promovente haya presentado el Tramite por Medios
Tradicionales o a través de la Ventanilla Electrénica y, de no contar con el escrito al que se refiere
el Lineamiento Cuarto de los presentes Lineamientos por parte del Concesionario Solicitado, el
Instituto le notificara a_dicho Concesionario por Medios Tradicionales para que manifieste su
consentimiento expreso para realizar la sustanciacion del Tramite, incluyendo la recepcion de
notificaciones, a través de la Ventanilla Electrénica conforme a los plazos y términos aplicables
previstos en el articulo 129 de la LFTR.

En caso de que el Concesionario Solicitado rechace realizar la sustanciacion del Tramite a través
de la Ventanilla Electrénica o que no manifieste de manera expresa su consentimiento dentro del
plazo otorgado para tal efecto, deberd manifestar lo que a su derecho convenga a través de
Medios Tradicionales, por lo que, la sustanciacion de dicho Tramite continuara por Medios
Tradicionales con relacion al Concesionario Solicitado, en el supuesto que el Promovente haya
elegido la Ventanilla Electrénica como medio de sustanciacion.

DECIMO SEGUNDO

El concesionario solicitado, podra optar por el Tramite Mixto en el que la sustanciacién se pueda
llevar_a cabo por Medios Tradicionales y por Medios Electrénicos a través de la Ventanilla
Electrénica.

Se sugiere la adicion, ya que se considera importante que sea opcional la continuacion del tramite
a través de la ventanilla o a través de medios tradicionales. Esto es poder optar por ambos, solo
uno o, si se escoge la via electrénica, tener la opcion de poder modificar por la via tradicional dado
que la Ventanilla Electrénica se trata de un medio digital susceptible de fallas, errores o eventos
que la dejen fuera de su 6ptimo funcionamiento.

DECIMO TERCERO

Se sugiere:

DECIMO TERCERO.- En caso de que el Concesionario Solicitado opte por la sustanciacion del
Tramite por Medios Tradicionales el Instituto digitalizara las Actuaciones y los Documentos
Originales que presente a efecto de proseguir la sustanciacion del Tramite a través de la Ventanilla
Electronica con relacion al Promovente.

El Instituto imprimira y certificara a través del servidor publico competente las constancias de las
Actuaciones Electronicas y Documentacién Electronica a efecto de integrar el Expediente
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Administrativo Fisico que estara disponible para su consulta por parte del Concesionario Solicitado
que decidio realizar la sustanciacién del Tramite por Medios Tradicionales.

Las partes tendran acceso y podran solicitar copias certificadas a las actuaciones electrénicas y
las fisicas.

DECIMO CUARTO

Se sugiere:

DECIMO CUARTO. - En el supuesto a que se refiere el Lineamiento anterior, los Actos
Administrativos correspondientes al Tramite seran realizados a través de Medios Tradicionales con
relacion al Concesionario Solicitado, incluyendo su notificacion en términos de las disposiciones
juridicas aplicables.

Los Actos Administrativos emitidos a través de Medios Tradicionales seran digitalizados y
certificados por el servidor publico competente y formaran parte del Expediente de Seguimiento
para continuar con la sustanciacion a través de la Ventanilla Electrénica para el Promovente.

Las partes tendran acceso y podran solicitar copias certificadas a las actuaciones electrénicas y
las fisicas.

DECIMO QUINTO

Para este punto, se considera que el Instituto debe establecer un mecanismo que no sea limitativo,
el cual no solo contemple el acceso a la ventanilla electronica, sino también por los medios
tradicionales.

DECIMO SEXTO

Se sugiere:

DECIMO SEXTO.- Los Concesionarios Solicitados que eligieron sustanciar el Tramite por Medios
Tradicionales, podran consultar las actuaciones y actos que obren en el Expediente Administrativo
Fisico en las instalaciones del Instituto, ubicadase en Insurgentes Sur 1143, Colonia Noche
Buena, C.P. 03720, Demarcacion Territorial Benito Juarez, en la Ciudad de México, en dias y
horas habiles.

VIGESIMO

Se sugiere:

VIGESIMO.- En el supuesto en—el que, de conformidad con el Lineamiento Trigésimo de los
Lineamientos de Ventanilla Electrénica, se prevenga al Promovente o al Concesionario Solicitado
que hayan optado por la sustanciacion del Tramite a través de la Ventanilla Electrénica, y que la
Pparte requerida no atienda dicha prevencion dentro del plazo otorgado para su desahogo, o bien,
no solicite una ampliacién del mismo, se tendra por no presentada la Actuacion Eelectrénica
correspondiente. En caso de ser la primera prevencion que se realice al Promovente con motivo
de la presentacion de la Solicitud de desacuerdo-de-interconexionResolucion, de no desahogarse
en el plazo sefialado, el Instituto desechara la Solicitud de Resolucion.

VIGESIMO
PRIMERO

Este lineamiento deberia ser mas claro, y dar mas certeza a los concesionarios en los supuestos
de interrupcién del servicio, en especial sobre las medidas que podria optar los concesionarios
para la sustanciacion del procedimiento, por ejemplo, deberia contemplar que en caso de
interrupcidon, que se establezcan los medios alternos o procedimientos para continuar con el
tramite respectivo.




