A\ 'Ift Consulta Pdblica del Instituto Federal de

Telecomunicaciones sobre el “Anteproyecto de Planes

TELECOMUNICACIONES Técnicos Fundamentales de Numeracién y Senalizacién y

la consecuente modificacion a las Reglas de Portabilidad
Numérica”.

FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA

Instrucciones para su llenado y participacion:

Las opiniones, comentarios y propuestas deberdn ser remitidas a la siguiente direccidon de correo electrénico:
planestecnicos@ift.org.mx, en donde halbrd de considerarse que la capacidad limite para la remision de archivos es de
1 GB.

Proporcione su nombre completo, razén social o denominacidén social, o bien, el nombre completo del representante
legal. Para este dltimo caso, deberd elegir la opcién de documento con la que se acredita dicha representacion, asi
como adjuntar -a la misma direccidn de correo electrénico- copia electronica legible de tal documento.

Elija la opcién acorde con su consentimiento para que el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) divulgue sus
datos personales contenidos en el presente formato, asi como lo relacionado con las opiniones, comentarios y
propuestas que le sean remitidas.

IV. Lea minuciosamente el Aviso del recuadro al final de esta p&gina.

V. Vierta sus comentarios al Anteproyecto, ordenados por disposicion, articulo, numeral, regla, fraccidn, inciso, tfema o
apartado fransitorio, segdn corresponda.

VI. De contar con observaciones generales o alguna aportacion adicional proporcidnelos en el Ultimo recuadro.

VIl. Recuerde adjuntar -a su correo electronico- la documentacién que considere conveniente.

VIII. El periodo de consulta publica serd del 1 de julio al 11 de agosto de 2016 (20 dias hdbiles). Una vez concluido dicho
proceso se podrdn continuar visualizando los comentarios vertidos, asi como los documentos adjuntos en la siguiente
direccidn electrénica: http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/ficha-de-consulta-publica

IX. Para cualquier duda o comentario sobre la presente consulta publica, favor de contactar a: Javier Garcia Romo,

Subdirector de Cédigos de Marcacion, correo electrénico: javier.garcia@ift.org.mx, teléfono (55) 5015-4375.

l. Datos del participante

Nombre, razdn social o denominaciéon

BESTPHONE, S.A. DE C.V., OPERBES, S.A. DE
C.V., CABLEVISION, CABLEVISION RED, S.A.
DE C.V., CABLEMAS
TELECOMUNICACIONES, S A.DEC.V,,

social: CABLE Y COMUNICACION DE CAMPECHE,
S.A. DE C.V., TV CABLE DE ORIENTE, S.A. DE
C.V.
En su caso, nombre del representante
legal: VICTOR TOMAS LOPEZ BALTIERRA

Documento para acreditar la
representacion: (En caso de contar con PODERES QUE SE ADJUNTAN AL

representante legal, adjuntar copia digitalizada del
documento que acredite dicha representacion, via
correo electrénico).

CORREO ELECTRONICO

En términos de lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pdblica Gubermnamental, y los articulos 68, dltimo
pdrrafo y 120 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacidén Pdblica, doy mi
consentimiento expreso al IFT para la divulgacion de
mis datos personales contenidos en el presente
formato.

S

AVISO IMPORTANTE
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Los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas durante la vigencia de la presente consulta pdblica,
serdn divulgados infegramente en el portal electrénico del IFT y, en ese sentfido, serdn considerados
invariablemente publicos. En caso de que los comentarios, opiniones y aportaciones contengan informacion
gue pueda ser considerada como confidencial o reservada, se entenderd que, quien participa en este
ejercicio, otorga su consentimiento expreso para la difusién de la misma, cuando menos en el portal del IFT.
Ello, foda vez que la naturaleza de las consultas plblicas consiste en transparentar el proceso de elaboracion
de nuevas regulaciones, asi como generar un espacio de infercambio de informacion, opiniones y puntos de
vista sobre un anteproyecto regulatorio o situacion especifica que este érgano constitucional auténomo
somete a la consideracion del escrutinio publico, en términos de lo dispuesto por el articulo 120, fraccién | de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica.

l. Comentarios y aportaciones especificas del participante

Por estructura del anteproyecto regulatorio

Disposicié
n (PTEN*, | Num
PTFS** o|eral [Fraccién/I . .
; / Tema Comentario y aportaciones
Reglas o NCiso
Portabilid | regla
ad)
Se solicita que el formato de utilizacion de numeracion sea
frimestral en lugar de mensual como lo sugiere en
anteproyecto. Ademds de daligerar la carga regulatoria
realizarlo de manera trimestral permite evitar inconsistencias en
Definicién de | 1@ informacién presentada dada su dinamismo.
PTFN 2.11 .
terminos No obstante, la solicitud, no estd demds mencionar que
conforme a la regla 25 bis de portabilidad, ya se reportan
mensualmente la numeraciéon utilizada. En ese contexto, se
solicita al IFT alinear en un solo reporte la informaciéon  que
solicita.
PETN Se sugiere agregar: “sin considerar la Numeracién Provista a
otro Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones.”
993 Definicion de | La adicién es importante en la medida que permitird que sélo
’ términos se reporte numeracién que efectivamente estd asignada a un
usuario. Se evita con ello una doble contabilidad de un mismo
numero.
PTFN Definicion de A lo largo del documento se utiliza el concepto de Usuarios
S/N o Activos, no osbtante no existe una definicion de dicho
términos T X
concepfto. Se solicita incluir tal concepto en el Plan.
. . Se solicita suprimir la informacién de los numerales 5.1.2, 5.1.3 y
Atribuciones ..
PTFN 5.1 del IFT 5.1.4. Por ofra parte, se solicita agregar el nombre del
concesionario asignatario.
PTFN Procedimient | Esta seccidén del anteproyecto no es clara sobre el
73 o de | procedimiento que deben llevar a cabo los concesionarios
asignacion para tener acceso al Sistema Electrénico, tampoco es claro

de numeros

gue ocurre si el sistema no se encuentra disponible. Debe
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nacionales

suponerse que en ese caso, glas solicitudes se podrdn seguir
realizando por medio de Oficialia de Partese

PTFN

732

Procedimient
o de
asignaciéon
de numeros
nacionales

El plazo planteado en el anteproyecto parece excesivo: son 3
semanas para resolver, a lo que habria que adicionar el
periodo para la activacidon que hoy dia es de 20 dias.

Se solicita reducir a 10 (diez) dias hdbiles el plazo para la
resolucién y nofificacién de parte del IFT a las solicitudes de
asignacién de numeracién realizada por los Proveedores de
Servicios de Telecomunicaciones.

La reduccidon del plazo es justificada considerando que se
prevé que la solicitud sea a través de un sistema electrénico,
con lo que inmediatamente llegard la solicitud a las personas
qgue deberdn atenderla y no como ocurre hoy dia que de
oficialia de partes deben esperar a que les llegue unos dias
después de presentada la solicitud.

PTFN

7.3.6.5

Procedimient
o de
asignacion
de numeros
nacionales

Esperar la efectiva utilizacidon del 98% de la numeracion total
tendr&d como consecuencia dejar a los concesionarios con
muy poco margen de maniobra en su operacién. Ello tendrd
efectos negativos en sus estrategias de instalacién y por tanto
de comercializacién de servicios. En ese contexto, se solicita
que el porcentaje de efectiva utilizacién de la numeracion sea
del 70% de la numeracion total que previamente haya sido
asignada en la localidad por la misma modalidad de uso de
numeracion.

PTFN

7.3.14

Procedimient
o de
asignacion
de nuUmeros
nacionales

EL citado numeral indica lo siguiente:

“Los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones que
utilizan NUmeros Nacionales para la prestacion de sus servicios,
no deberdn asignar a sus usuarios numeracion perteneciente a
un mismo bloque de 1,000 numeros consecutivos en
localidades que se encuentren asociadas a punfos de
interconexion distintos”

Sin embargo, dicha norma no tiene ningun sentido prdatico. Por
el contrario, lo que hace es crear una barrera técnica. Lo
I6gico es que cada concesionario decida libremente en cada
zona como utilizrd la numeracién que le ha sido asignada.

Lo prescrito por la citada norma es contrario a la arquitectura
actual de interconexién la cual se conforma de puntos de
interconexion universales, asi como con las medidas de
redundancia y confiabilidad.

Por lo anterio, se solicita suprimir este numeral.

PTFN

7.4

De la cesién
de numeros
nacionales

Dado que es el cesionario es el principal interesado en poder
tener la numeracién es él quien deberia iniciar el trdmite en el
Sistema Electrénico, en tanto el cedente Unicamente debe
tenerla obligacién de responder a dicha solicitud.

Por otra parte, considerando que el procedimiento involucra a
dos concesionarios, las notificaciones del sistema deben llegar
a ambos para que tengan conocimiento del estado que
guarda el trdmite.
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De la cesidn
de numeros
nacionales

Dado que el cedente desconoce el manejo que el cesionario
dard a la numeracién y, en particular, a los usuarios activos, se
solicita que la responsabilidad del cedente se limite a dar aviso
de que existen usuarios activos al IFT, mienfras que sea el
cesionario el responsable de realizar la manifestacion de que
no existe afectacién a tales usuarios.

PTFN

7.4.2.1

De la cesion
de numeros
nacionales

Se solicita que las cesiones de series con usuarios activos se
concrete mediante un proceso de portabilidad para evitar
afectacién a los usuarios.

PTFN

7.5

Del cambio
de
modalidad
de uso

El cambio en la modalidad de uso de la numeracién nacional
no debe restringirse exclusivamente a los casos donde no haya
usuarios activos.

El cambio de modalidad de uso puede representar un
beneficio para los usuarios dependiendo de la oferta que se le
ofrezca. El articulo 191 de la LFTyR permite que los
concesionarios  modifiquen  los  servicios  originalmente
confratados por los usuarios y en caso de que estos no
acepten el nuevo servicio a cancelarlo sin penalizacién.

PTFN

8.3.1

Procedimient
o de
creacién de
nuevas
claves de
servicios no
geogrdficos

Considerando que el propio anteproyecto contempla la
creacion de un Sistema Electrénico se solicita al IFT que todos
los trdmites puedan redlizarse electrénicamente y que, tal
como ya se ha mencionado antes, Unicamente cuando la
plataforma no esté habilitada o no funcione, la presentacién
se redlice de forma fisica.

PTFN

8.3.2

Procedimient
o de
creacion de
nuevas
claves de
servicios no
geogrdficos

El plazo que sugiere el anteproyecto para que el IFT resuelva las
solicitudes de Procedimiento de creacién de nuevas claves de
servicios no geogrdficos, es muy extenso puede tomar al
menos 3 meses o mds cuando coincide con periodos

vacacionales. Se solicita reducir dicho plazo.

PTFN

8.4.1.2

Procedimient
o de
asignacion
de numeros
no
geogrdficos

Considerando la experiencia actual, el plazo de 15 dias para
resolver y nofificar al interesado planteado en el anteproyecto
parece muy extensivo. Se solicita reducir dicho plazo a 10 dias.

PTFN

8.4.1.5

Procedimient
o de
asignacion
de nuUmeros
no
geogrdficos

Se solicita eliminar el numeral 8.4.1.5.5 ya que ese Instituto
cuenta en sus registros con los titulos de concesién de cada
Concesionario, ademds de que si un solicitante cuenta con un
IDD/IDO se deduce que dicho solicitante estd habilitado
legalmente para prestar estos servicios.

PTFN

8.4.1.6

Procedimient
[¢) de

Esperar la efectiva utilizaciéon del 98% de la numeracion total
tendr&d como consecuencia dejar a los concesionarios con
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2 asignaciéon muy poco margen de maniobra en su operacién. Ello tendrd
de nUmeros | efectos negativos en en sus estrategias de instalacion y por
no tanto de comercializacién de servicios. En ese contexto, se
geogrdficos |solicita que el porcentaje de efectiva utilizacién de la

numeraciéon sea del 70% de la numeracién total que
previaomente haya sido asignada en la localidad por Ila misma
modalidad de uso de numeracién.
PTFN Procedimient
o de

8.4.5.2 asignacién Dado que se habla de la firma del usuario o su representante,

7 de numeros | se solicita al IFT aclarar aclarar si existird un formato especifico.
no
geogrdficos

PTFN Procedimient L . . .
o de Dado que como ya me menciono, ya existe la obhg_ooon c!e
. - proporcionar al IFT reportes mensuales sobre portabilidad seria
asignacion L . P
8.4.5.9 de  nomeros util que el IFT oclgrore la forma de aviso. Desde, !o Optica dg
no est.e concesionario establecer un aviso especifico resultard
- ocioso.
geogrdficos
PTFN De la cesién Dado queel cesionario es el principal interesado en poder
. tener la numeraciéon es él quien deberia iniciar el tradmite en el
8.5.1 de  numeros Sistema Electrénico, en tanto el cedente Unicamente debe
no - S ; . :
g tener la obligacion de responder a dicha solicitud y dar su visto
geogrdficos
bueno.
Proponemos cambiar la redaccién para quedar en los
siguientes términos:
De la cesion | «g) gioque de Numeracién No Geogrdfica que se pretende
PFTN de  ndmeros | ceder, detallada con nimero inicial y nimero final de la misma
8.5.3.4 no los cuales deberd coincidir con la numeracién que en su
geogrdficos | momento se haya asignado en uno o varios eventos al
cedente. Las series o rangos a ceder se podrdn fraccionar en
bloques multiplos de millar.
Proponemos cambiar la redaccién para quedar en los
siguientes términos:
Procedimient
PTFN 0s de | “Los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones
9.4.6 marcacion deberdn proporcionar en forma gratuita e irrestricta
incluyendo, sin ser limitativo, a teléfonos de Usuarios sin
saldo...”
Cédigos de
servicios Los cddigos de servicios especiales se pueden asignar a otras
especiales entidades o incluso a Proveedores de Servicios de
PTEN 95 prestados Telecomunicaciones, por~lo que se solicita modiﬁcor el sentido
por de este numeral para senalar que el IFT serd el responsable de
entidades administrar la matriz de enrutamiento los cédigos especiales
gubernamen | asignados.
tales
PTFN Cédigos de | Es necesario describir el procedimiento que muestre como

9.52 servicios debe actuar un operador cuando en una llamada a un

especiales cddigo de servicios especiales en la matriz de enrutamiento no
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prestados se encuentra su traduccién a un nimero telefénico valido.
por
entidades
gubernamen
tales
PTFN Procedimient
o de | Los concesionarios también tienen el derecho de solicitar
asignacion codigos de servicios especiales. El numeral 9.4.1 del
96.1 de cddigos | anteproyecto menciona diferentes cdédigos de servicios
- para la | especiales que son prestados por los concesionarios. En ese
prestaciéon sentido, se solicita modificar la redaccién para incluir a los
de servicios | concesionarios.
especiales
Procedimient
o ., de | g plazo que sugiere el anteproyecto para que el IFT resuelva las
gmgnoqg_n solicitudes de Procedimiento de creacién de nuevas claves de
PTEN 9.6.4 € co |g|os servicios no geogrdficos, es muy extenso puede fomar al
para 101 menos 3 meses o mds cuando coincide con periodos
prestacion vacacionales. Se solicita reducir dicho plazo
de servicios ' P :
especiales
Procedimient . . . .
o de Tomando en consideracidon que no son los concesionarios
asignacion quienes deciden sobre los cambios en los nUmeros de destino
o final (NN o NNG), se solicita que la responsabilidad de indicar
de codigos . . - e -
PTFN tales , asi como repdrtalo e inscribirlo ante el IFT en la matriz de
9.6.12 para la . . . L . .
-0. prestacion enrutamiento, debe ser del asignatario del cddigo de servicio
i especial, tal como se estd realizando en este momento para el
de servicios o
. servicio 911.
especiales
Procedimient
0s de
asignacion
de codigos
de . . . .
. - ., | Considerando la experiencia actual, el plazo de 15 dias para
identificacién . .
PTFN 11.5.2 de resolver y nofificar al interesado planteado en el anteproyecto
parece muy extensivo. Se solicita reducir dicho plazo a 10 dias
proveedores
de servicios
de
telecomunic
aciones
De la . .
- Dada la complejidad que representa el procedimiento para la
devolucion . iy L
PTFN 13.2 de devolucion de numeracion al IFT, se solicita que el plazo para

numeracion

iniciar la devolucién sea de 15 dias hdbiles.
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Reporte de

Se solicita que los la informacién que los Proveedores de
Servicios de Telecomunicaciones que sean asignatarios de

PTFN 14.1 utilizacién de - ) -
. Numeracién Nacional y/o No Geogrdfica, deban presentar al
numeraciéon . . S
Instituto la informacion sea anual en lugar de mensual.
Reporte  de No es claro cudl es el procedimiento que deben serguir dos o
T mds concesionarios que comparten un mismo IDO por ser
PFTN 14.2 utilizacién de . - S
. empresas filiales, afiliadas o subsidiarias para presentar la
numeracion | . 2 =
informacion senalada en el numeral en comento.
El Instituto propone un limite minimo de 90% de utilizacién de los
De la | cédigos de senalizacién CPSN y CPSI, dicho limite resulta muy
PTFS 12 devolucion elevado para un mercado como el mexicano.
de CPS Se solicita modificar el umbral a 70% y separar los umbrales
entre CPSN y CPSI
De los | La redaccion del anteproyecto establece que “Los protocolos
protocolos que un concesionario haya establecido para interconectarse
de con otro Concesionario, inclusive tratdndose de interconexion
sefalizacién | con redes extranjeras, deberdn hacerse disponibles a otros
(trato no | Concesionarios que se lo soliciten”.
discriminatori . L . £
PTFS 15 o del tipo de Esta obligacion debe ser exclusiva del Agente Econdmico
sefalizacion Preponderante, el obligar a que los concesionarios no
con redes preponderantes tengan que ofrecer la misma senalizaciéon que
extranjeras) negocien en un convenio privado a todos los concesionarios a
nivel nacional es una sobre regulacién y puede representar
costos muy altos para los concesionarios mds pequenos.
De los . . . .
Cualguier cambio en el PTFS o la determinacibn como
protocolos : . S, b P
de obligatorio de la utilizacidon de algun protocolo de senalizacion
PTFS 16 g en la interconexién entre operadores debe ser sujeto a
senalizacion L . -
consulta publica y no sélo a una consulta interna dentro del
(consulta s . o - S
previa) Comité Consultivo de Portabilidad, Numeracién y Senalizacion.
Del
infercambio
de
informacién
en 1o lEn congruencia con el articulo DECIMO TERCERO de
interconexion | |ineamientos de Colaboracién en Materia de Seguridad y
PTFS 17 de  redes| jusficia, es necesario incluir la obligacion de que los
(obligacion | concesionarios y Autorizados deben enviar el NUmero de “A”
de que idenfifica al origen de la llamada a los ofros
fransportar el | concesionarios y a los usuarios finales como lo establece .
numero de a
hasta el
usuario final)
Del
intercambio | Se solicita que se defina el concepto de prefijos de servicios.
PTFS 17.5 de
informacién
en la
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interconexién
de redes
Del
17.10. intercambio | se solicita que se elimine la obligacién de proporcionar el IG
2y de B pues no es informacion necesaria considerando que se estdn
PTFS 17.10 informacion | solicitndo el IDO y el IDD.
T en la
3 ) .
interconexiéon
de redes
Toda vez que se solicita que se elimine el “IG", se propone el
siguiente fexto:
17.12. Los Concesionarios deberdn adoptar los siguientes
formatos para el intercambio de digitos del NUmero de B en la
sefalizacién entre redes publicas de telecomunicaciones:
17.12.1. Tréfico Nacional en Interconexiéon TDM (SCCN-7):
Hacia NUmeros Nacionales con | IDD+IDO+NN
Modalidad de Uso fijo, movil MPP y movil
CPP
Del Hacia NUmeros No Geogrdficos IDD+IDO+NNG
infercambio
de
PTFS 17.12 informacién
en la || Hacia Codigos de Servicios Especiales IDD+IDO+NN
intferconexion
de redes
17.12.2. Tréfico Nacional en Interconexiéon IP:
Hacia NUmeros
Nacionales con
Modalidad de Uso fijo IDD+IDO+NN@<operador.mx o
mMavil MPP y mavil CPP direccion IP>;user=phone
Hacia NUmeros No
Geogrdficos
grat IDD+IDO+NNG@<operador.mx o
direccién IP>;user=phone
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IDD+IDO+NN@<operador.mx o

direccién IP>;user=phone

Hacia Cédigos de
L . o

Servicios Especiales

IDD+IDO+NNG@<operador.mx o

direccién IP>;user=phone

(segun corresponda)

17.12.3. Tréfico Internacional de enfrada en Interconexion TDM
(SCCN-7):

Hacia Numeros Nacionales con Modalidad de Uso fijo, mévil
MPP y mévil CPP

Del operador extranjero al Concesionario

- - . 52+NN
que recibe en un puerto internacional

Del Concesionario que recibe en puerto
internacional al que presta el servicio al | IDD+IDO+NN
Usuario final

17.12.4. Tréfico Internacional de entrada en Interconexion IP:

Hacia Nomeros Nacionales con Modalidad de Uso fijo, mévil
MPP y mévil CPP

Del operador extranjero
al  Concesionario que 52+NN@<operador.mx o
recibe en un puerto | direccion IP>;user=phone

infernacional

Del Concesionario que
recibe en puerto
infernacional  al  que
presta el servicio al
Usuario final

IDD+IDO+NN@<operador.mx o
direccién IP>;user=phone

17.12.5. Tréfico Internacional de salida en Interconexion TDM
(SCCN-7):

Hacia NOmeros Internacionales
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Del Concesionario que presta el servicio al | 00+IDD+IDO+NI
Usuario final al Concesionario que enfrega
el Tréfico en un puerto internacional

17.12.6. Tréfico Internacional de salida en Interconexiéon IP:

Hacia NOmeros Internacionales

Del Concesionario que
presta el servicio al
Usuario final al | 00+IDD+IDO+NI@<operador.mx o
Concesionario que | direccion IP>;user=phone
entrega el Tréfico en un
puerto internacional

En caso de una llamada entrante de Larga Distancia
Internacional en la cual se cuente con el nUmero de A en
formato internacional, el concesionario deberd entregarla sin
cambios hacia el concesionario que termina la llamada al
usuario final.

En caso de una llamada originada por un usuario en roaming
internacional en una red de un concesionario movil, deberd
entregarse sin cambios hacia el concesionario que termina la
llamada al usuario final.

Formato a presentar del nUmero internacional:
+ CC + NN

En donde:

CC= Country Code (Cdédigo de Pais)

NN= NUmero nacional

Para el correcto enrutamiento de las llamadas el operador
estard obligado a redlizar las gestiones necesarias y, en su
caso, podrd consultar la base de portabilidad.

Se solicita modificar el primer pdrrafo de dicha regla ya que de
acuerdo a la LFTyR los concesionarios sélo tienen la obligacion
de informar sobre los nUmeros de emergencia (Art. 190) y sobre

Reglos“de Obligaciones las caracteristicas de su oferta comercial (Art. 195). En ese
Portabilida | 18 de . : . . h
. . sentido, se considera que la obligacion de informar sobre los
d informacion o
requisitos, plazos, formatos y documentos que deben presentar
para solicitar la Portabilidad, el Cambio de Domicilio o de Zona
le corresponden al Instituto.
Dado que que los proveedores deben realizar las gestiones
Reglas de ; i d li I i tamiento d
. 27y Cambios de | necesarias en su red para realizar el correcto enrutamiento de
(F;OFTObIHdO 3] zona las llamada, se solicita que no se otorguen al ABD afribuciones

de gestionar los cambios de zona. Asimismo, se solicita se
eliminen los conceptos de cobro y el mecanismo que afectard

10| 12




Consulta Pdblica del Instituto Federal de
Telecomunicaciones sobre el “Anteproyecto de Planes
Técnicos Fundamentales de Numeracién y Senalizacién y
la consecuente modificacion a las Reglas de Portabilidad
Numérica”.

al final del dia el sistema de portabilidad con que se cuenta.

Finalmente, dado que el cambio de zona es un servicio que el
operador le brinda a sus usuarios cuando éste cuenta con
cobertura geogrdfica y, por lo tanto, no es un procedimiento
de portabilidad, se solicita al IFT no eliminar dicha regulacién.

Reglas de
Portabilida
d

31

Cargos  por | Los cambios de zona no son una operacion de portabilidad por
cambio de | lo que no existe ninguna justificaciéon para que el ABD cobre
zona por este servicio.

Nota: Favor de anadir cuantas filas considere necesarias.

Transitorios

Comentario y aportaciones

Se propone incluir un periodo de convivencia OBLIGATORIO en la seializacién de al menos 6

SEPTIMO - "
meses para que se procesen las llamadas con vy sin los prefijos.
VIGESIMO El Instituto debe coordinar con las administraciones de otros paises la eliminacién del prefijo
CUARTO “1" en las llamadas entrantes internacionales.
De acuerdo a la LFTyR los concesionarios sélo tienen la obligacién de informar sobre los
numeros de emergencia (Art. 190) y sobre las caracteristicas de su oferta comercial (Art. 195).
VIGESIMO - . . - : -
QUINTO En ese sentido, se considera que la obligacion de informar sobre los requisitos, plazos, formatos
y documentos que deben presentar para solicitar la Portabilidad, el Cambio de Domicilio o de
Zona le corresponden al Instituto.
NUEVO Se propone eliminar el Comité de Concesionarios de Servicio Fijo y agrupar sus funciones al

Comité Consultivo de Portabilidad, Numeracion y Seializacion.

Nota: Favor de afadir cuantas filas considere necesarias.

* PTFN se refiere al Plan Técnico Fundamental de Numeraciéon y **PTFS al Plan Técnico Fundamental de

Senalizacion.

Comentarios y aportaciones generales del participante

Disposicion
(PTEN*,
PTFS** o
Reglas

Portabilidad)

Tema Comentarios y aportaciones generales

Nota: Favor de anadir cuantas filas considere necesarias.

* PTFN se refiere al Plan Técnico Fundamental de Numeracién y ** al Plan Técnico Fundamental de Senalizacion.
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