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Ciudad de México, a 11 de agosto de 2016.

LIC. GERARDO LOPEZ MOCTEZUMA

DIRECTOR GENERAL DE AUTORIZACIONES Y SERVICIOS
UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

Referencia: Comentarios’ al “ANTEPROYECTO DE
PLANES TECNICOS FUNDAMENTALES
DE NUMERACION Y SENALIZAC{ON Y
LA CONSECUENTE MODIFICACION DE
LAS REGLAS DE PORTABILIDAD.”
Folio Avantel: 154-2016

ALBERTO RAZO MEZA, en mi cardcter de representante legal de la
empresa AVANTEL, S. de R.L. de C.V. (en lo sucesivo “AVANTEL"), personalidad
que se acredita mediante la escritura niimero 9,646, otorgada ante la fe del Notario
Publico nimero 120 de Monterrey, Nuevo Leén, Lic. José Luis Farias Montemayor,
que exhibo en copia simple como Anexo 1; sefialando como domicilio para oir
notificaciones y recibir documentos el ubicado en Av. Calzada de los Leones
nimero 260, Piso 5, Colonia Los Alpes, Delegacién Alvaro Obregén, C.P. 01010,
Ciudad de México, y autorizando indistintamente para tales efectos a los CC. Ermilo
Vazquez Lizarraga, Adridan Mercado Gracia, Janis Barcena Hernandez, Mishel
Pacheco Hernandez y Alejandro Rodriguez Ramirez, respetuosamente comparezco
y expongo Ilo siguiente:

Por medio del presente escrito y con fundamento en lo dispuesto en el
articulo 51 y demas relativos de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion (“LFTR”), se emiten comentarios y propuestas dentro del plazo
establecido para ello, al “ANTEPROYECTO DE PLANES TECNICOS
FUNDAMENTALES DE NUMERACION Y SENALIZACION Y LA CONSECUENTE
MODIFICACION DE LAS REGLAS DE PORTABILIDAD.” (En adelante el
“ANTEPROYECTO”) a efecto de que éstos se analicen y en su caso, sean
integrados a la regulaciéon en comento.

Al respecto, AVANTEL formula los siguientes:
ANTECEDENTES

1. Con fecha 16 de junio de 2016, mediante el acuerdo P/IFT/160616/314,
el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones (“IFT”) aprob6
someter a Consulta Publica el ANTEPROYECTO.

2. Como resultado de lo anterior, y con fundamento en el articulo 51 de la
LFTR, el IFT sometié el ANTEPROYECTO al procedimiento de Consulta
Publica, con el objeto de que los concesionarios interesados realicen
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comentarios al mismo durante un plazo de 20 (veinte) dias habiles,
contados a partir de la publicacién respectiva, del 01 de julio de 2016 al
11 de agosto de 2016.

3. Asitambién el IFT instruyé a la Unidad de Concesiones y Servicios, por
conducto de la Direccién General de Autorizaciones y Servicios, a recibir
y dar atencién que corresponda a las opiniones que sean vertidas.

En razén de lo anterior, y de conformidad con el formato propuesto por el
IFT para emitir comentarios y propuestas concretas al ANTEPROYECTO, dentro
del término otorgado para tal efecto, se adjunta como Anexo 2, los comentarios,
opiniones y propuestas hechas por AVANTEL al ANTEPROYECTO.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, a esa H. DIRECCION GENERAL
DE AUTORIZACIONES Y SERVICIOS, atentamente pido se sirva:

PRIMERO.- Tenerme por presentado en tiempo y forma en los términos del
presente escrito, y por acreditada la personalidad con la que me ostento y por
autorizadas a las personas sefialadas para tal efecto.

SEGUNDO.- Tomar en consideracién los comentarios y propuestas
concretas de AVANTEL al ANTEPROYECTO, vertidos en el Anexo 2 para que
sean considerados e incorporados al texto definitivo del PROYECTO DE PLANES
TECNICOS FUNDAMENTALES DE NUMERACION Y SENALIZACION Y LA
CONSECUENTE MODIFICACION DE LAS REGLAS DE PORTABILIDAD.

Representante Legal
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0 'I ft Consulta Pdblica del Instituto Federal de

Telecomunicaciones sobre el “Anteproyecto de Planes
INSTITUTO FEDERAL DE Py . .o - e s
TELECOMUNICACIONES Técnicos Fundamentales de Numeracion y Sefalizacién y

la consecuente modificacion a las Reglas de Portabilidad

Numérica”.

FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA

Instrucciones para su llenado y participacion:

i.  Las opiniones, comentarios y propuestas deberdn ser remitidas a la siguiente direccidon de coreo electrénico:
plarestecnicos@iff.org.mx, en donde habra de considerarse que ia capacidad limite para la remislén de archivos es de
1 GB. ’

Il.  Proporcione su nombre completo, razén social © denominacion soclal, o bien, el nombre completo del representante
legal. Para este (itimo caso, deberd eieglr la opcién de documento con la que se acredita dicha representaclon, asi
como adjuntar -a la misma direccién de correo electrdnico- copia electrénica legibie de tal documento.

iii.  Elija la opclén acorde con su consentimiento para que el instituto Federai de Teiecomunicaclones (iFT) divuigue sus datos
personaies contenidos en el presente formato, asi como io reiaclonado con ias opiniones, comentarios Y propuestas que
le sean remitidas.

iV. Lea minuclosamente el Aviso del recuadro ai finai de esta pagina.

V. Vierta sus comentarios al Anteproyecto, ordenados por disposicion, articuio, numeral, regla, fraccidn, Inciso, tema o
apartado transitorlo, segun corresponda.

VI. De contar con observaciones generales o aiguna aportacién adicional proporciéneios en el Gitimo recuadro.

Vii. Recuerde adjuntar -a su correo electiénico- la documentacién que considere convenlente.

VI Ei periodo de consulta pablica serd del 1 de jullo al 11 de agosto de 2016 (20 dias hdblles). Una vez concluido dicho
proceso se podran confinuar visualizando los comentarios vertidos, asi como ios documentos adjuntos en ia siguiente
direccldn electrénica: hitp.//www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/ficha -de-consulta-publica

iX. Para cuciquler duda o comentario sobre la presente consulta pdblica. favor de contactar a: Javier Garcia Romo,
Subdirector de Cédigos de Marcacion, correo electrdnico: javier.garcia@ift.org.mx, teléfono (55) 5015-4375.

I Datos del participante

Nombre, razén social o denominacién

2 AVANTEL, S. de R.L.de C.V.
social:

En su caso, nombre del representante
legal: ALBERTO RAZO MEZA

Documento para acreditar la

representacion: (n caso de contar con ,
representante legal, adjuntar copia digitalizada del Poder Notarial
documento que acredite dicha representaclén, via
correo electréonico).

En términos de lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Piblica Gubermamental, y los articulos 68, dGltimo
parrafo y 120 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pidblica, doy mi ESny de acuerdo
consentimiento expreso al IFT para la divulgacién de
mis datos personales contenidos en el presente
formato.

AVISO IMPORTANTE

Los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas durante la vigencia de la presente consulta pablica,
seran divulgados infegramente en el portal electrénico del IFT vy, en ese sentido, serdn considerados
invariablemente publicos. En caso de que los comentarios, opiniones y aportaciones confengan informacion
que pueda ser considerada como confidencial o reservada, se entenderd que, quien participa en este
ejercicio, otorga su consentimiento expreso para la difusién de la misma, cuando menos en el portal del IFT. Ello,
toda vez que la naturaleza de las consultas pablicas consiste en transparentar el proceso de elaboracion de
nuevas regulaciones, asi como generar un espacio de intercambio de informacion, opiniones y puntos de vista
sobre un anteproyecto regulatorio o situacion especifica que este drgano constitucional auténomo somete a
la consideracion del escrutinio pablico, en términos de lo dispuesto por el articulo 120, fraccion | de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

1124




Oift

Consulta

Pablica

del Instituto Federal de

Telecomunicaciones sobre el “Anteproyecto de Planes
Técnicos Fundamentales de Numeracién y Senalizacién y
la consecuente modificacién a las Reglas de Portabilidad

Numérica”.

Comentarios y aportaciones especificas del participante

Por estructura del anteproyecto regulatorio

Disposicion
(PTEN*, PTFS** o
Reglas
Portabilidad)

Numeral o
regla

Fraccion
/Inciso

Tema

Comentario y aportaciones

Primero

Caédigo
de

Servicio
Especial

COMENTARIO: Un Cédigo de
Servicio Especial no debe de
incluir caracteres no numéricos.
Los cédigos de servicios
especiales con caracteres no
numéricos son para uso interno
de la red de cada operador,
se solicita eliminar la parte de
"no numérico"

PROPUESTA: Cddigo de Servicio
Especial: conjunto de digitos
(numéricos) que al marcarse
identifican a un Servicio
Especial;

Primero

33

NUmero
No
Geogrdafic
o)

COMENTARIO: Ciarificar que Ia
traduccioén la realiza el
Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones que
presta el servicio de ndmero no
geogrdfico al usuario final de
destino.

PROPUESTA: Ndmero No
Geogrdfico: conjunto
estructurado de 10 digitos, en
donde los tres primeros
corresponden a la Clave de
Servicio No Geografico que se
presta y que, al ser marcado
por un Usuario, requiere de una
traduccién llevada a cabo por
el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones que
presta el servicio de nimero no
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Publica

del Instituto Federal de

Telecomunicaciones sobre el “Anteproyecto de Planes

TECECOMUNIGACIONES Técnicos Fundamentales de Numeracién y Sefializacién y
la consecuente modificacién a las Reglas de Portabilidad
Numérica”,
geogrdfico al usuario final de
destino para encontrar el
Numero Nacional de destino;
Sistema
o5 . | COMENTARIO: Establecer en los
. Numeraci o
Primero 45 ony Tronsﬁfonps la fecha en la que
Sefalizaci estard disponible el Sistema
on
COMENTARIO: Se solicita que
el IFT defina un numeral
Estructura | explicando la estructura de los
de blogques de numeracion
Primero 1 ndmeros | geogrdfica que asignard a los
nacionale | operadores, es decir, si va a
s tomar como serie el
identificador regional y los otros
9 como parte del blogue.
COMENTARIO: Indicar
Procedimi claramente que no se marca
ningun tipo de prefijo (01, 044,
. entos de
Primero 2.1.1 Marcacié | © 045)
n PROPUESTA: Nota: en ningin
caso se antepondran prefijos
numericos (01, 044 6 045)
COMENTARIO: El plazo maximo
Procedimi | es excesivo. Se recomienda
entode |que sean 5 dia hdbiles.
asignacié | PROPUESTA: Una vez recibida la
Primero 3.2 nde solicitud, el Instituto contara
ndmeros | con un plazo maximo de 5
nacionale |(cinco) dias hdbiles para
S resolver y notificar lo
conducente al interesado.
COMENTARIO: Se requiere que
Procedimi | el Sistema Electrénico tenga la
ento de capacidad de validar la
asignacié |introduccién de datos basicos
Primero 3.5 n de correctos (fecha de solicitud, el
ndmeros | IDO segln el usuario que se
nacionale | firme al Sistema & la razén
S social que senale el usuario), lo
anterior para agilizar los
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tiempos de evaluacién por
parte del IFT.

Primero

3.6.5

Procedimi
ento de
asignacié
nde
ndmeros
nacionale
]

COMENTARIO: El porcentaje de
utilizacién propuesto de 98% es
elevado, ya que, si ahora los
blogques de numeracién que se
proponen asignar son de 1000,
el porcentaje debe de ser
mucho menor, es decir el
porcentgje es directamente
proporcional al tamarno del
bloque, ya que generard casos
de saturacién de numeracion
r@pida en zonas de alta
demanda.

PROPUESTA: Para el caso de
solicitar numeracién adicional,
se verificard la efectiva
utilizacién de al menos el 80 %
de la numeracién total que le
haya sido previamente
asignada en la Zona para la
misma Modalidad de Uso, de
conformidad con la
informacién contenida en el
Formato de Utilizacién de
Numeracidn, correspondiente
al periodo mensual inmediato
anterior a la fecha de
recepcioéon de la solicitud.

Primero

3.13

Procedimi
ento de
asignacio
nde
ndmeros
nacionale
]

COMENTARIO: Se solicita que el
IFT ponga a disposicién un
método adicional de
nofificacién de series de
numeracién a toda la industria
(correo electrénico)
PROPUESTA: Adicionaimente el
IFT noftificard via correo
electrénico la asignacién del
blogque de numeracién a toda
la industria.

Primero

3.14

Procedimi
ento de

COMENTARIO: Se solicita
eliminar este punto ya que el
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Numérica”.

asignacid
nde
ndmeros
nacionale
s

Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones es libre de
administrar la numeracion
dentro de su red, dentro del
marco regulatorio.

PROPUESTA: Adicionalmente el
IFT notificard via correo
electrénico la asignacién del
bloque de numeracidén a toda
la industria.

Primero

4.1

De la
cesion de
ndmeros
nacionale
s

COMENTARIO: El plazo mdaximo
es excesivo. Se recomienda
que sean 5 dia hdbiles.
PROPUESTA: Una vez recibida la
solicitud, el Instituto contard
con un plazo méximo de 5
(cinco) dias habiles para
resolver y notificar lo
conducente al interesado.

Primero

4.2

De la
cesidon de
ndmeros
nacionale
s

COMENTARIO: Se requiere que
el Sistema Electrénico tengala
capacidad de validar la
introduccién de datos bdsicos
correctos (fecha de solicitud, el
IDO segun el usuario que se
firme al Sistema &6 la razén
social que senale el usuario), lo
anterior para agilizar los
tiempos de evaluacién por
parte del IFT.

Primero

49.8

De la
cesion de
ndmeros
nacionale
s

COMENTARIO: Se solicita que el
plazo méximo sea 1 mes como
maximo posteriores a la fecha
de resolucidn, para que los
operadores tengan tiempo
suficiente de adecuar sus
sistfemas.

PROPUESTA: La fecha de
implementacidn de la cesion
en el Sistemna de Numeracién y
Senalizacién, que serd como
maximo de 30 (treinta) dias
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Numérica”.

naturales posteriores a la fecha
de la resolucién; y

COMENTARIO: Se solicita que el
IFT ponga a disposicidn un
método adicional de

De la noftificacién de cesiones de
cesidén de |numeraciéon a toda la industria
Primero 4.10 ndmeros | (correo electrénico)
nacionale | PROPUESTA: Adicionalmente el
s IFT notificaré via correo
electrénico la cesidon
autorizada del blogue de
numeracion a toda la industria.
COMENTARIO: El plazo maximo
es excesivo. Se recomienda
Del que sean 5 dia hdbiles.
cambio PROPUESTA: Una vez recibida la
Primero 5.1 de solicitud, el Instituto contard
modalida |con un plazo maximo de 5
ddeuso |(cinco) dias hdbiles para
resolver y notificar lo
conducente al interesado.
COMENTARIO: Se requiere que
el Sistema Electrénico tenga la
capacidad de validar la
Del infroduccidén de datos basicos
cambio correctos (fecha de solicitud, el
Primero 5.3 de IDO seg@un el usuario que se
modalida |firme al Sistema 6 la razdn
dde uso [social que senale el usuario,
etfc.), lo anterior para agilizar
los tiempos de evaluacidn por
parte del IFT.
COMENTARIO: Se solicita que el
plazo mdaximo sea 1 mes como
Del maximo posteriores a la fecha
. de resolucién, para que los
cambio .
. operadores tengan tiempo
Primero 5.8.7 de .
modalida s.uf|0|en’re de adecuar sus
sistemas.
d de uso

PROPUESTA: La fecha de
implementacién de la cesidn
en el Sistema de Numeracioén y
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Numérica”.
Sendlizacién, que serd de 30
(tfreinta) dias naturales
posteriores a la fecha de la
resolucion; y
COMENTARIO: Se solicita que el
IFT ponga a disposicién un
método adicional de
notificacidén de cambio de
Del modalidad de numeracidén a
cambio toda la industria (correo
Primero 5.9 de electrénico) :
modalida | PROPUESTA: Adicionalmente el
dde uso |IFT notificard via correo
electrénico el cambio de
modalidad de uso autorizada
del bloque de numeracién a
toda la industria.
Procedimi
entos de | COMENTARIO: Indicar
marcacid | claramente que no se marca el
Primero 1 nde prefijo 01
ndmeros | PROPUESTA: Nota: en ningln
no caso se antepondrd prefijos
geogrdfic [(01)
0s
Procedimi | COMENTARIO: El plazo méaximo
entos de | es excesivo. Se recomienda
creacién | que sean 30 dia hdbiles.
de nuevas | PROPUESTA: Una vez recibida la
Primero 3.2 claves de |solicitud, el Instituto contard
servicios | con un plazo méaximo de 30
no (freinta) dias hdbiles para
geogrdfic |resolvery notificar lo
0s conducente al interesado.
Procedimi | COMENTARIO: La creacién de
entos de | nuevas claves de servicios no
creacién | geogrdficos podria requerir
de nuevas | desarrollos en diversos aspectos
Primero 3.3.5 claves de |dentroy fuera del operador,
servicios |tales como, convenios en el
no intercambio de digitos,
geogrdfic |liquidaciones, detalle en
0S facturg, alta de marcacién en
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Numérica”.
servicios de Troncal Digital,
reglas de portabilidad, entre
otros. Se propone que la
evaluacién de nuevas claves
de numeros no geograficos se
redlice dentro de consultas
publicas donde se planteen los
pormenores de la nueva clave,
PROPUESTA: La propuesta de
creacién de nuevas claves de
servicios no geogrdficos se
someterd al proceso de
consultas publicas por parte
del Instituto, el cual tomaré en
consideracion los comentarios
que se redlicen para incluirlos
en el andlisis.
COMENTARIO: El Sistema
Electrénico debe de ser capaz
Procedimi | de identificar
entode |automdticamente si el
asignacié |operador que ingresa los datos
. nde cuenta con un titulo de
Primero 41.1.5 . 2 o
ndmeros | concesidn que lo habilite a
no proveer el servicio no
geogrdfic |geogrdfico de la numeraciéon
0s que estd solicitando.
PROPUESTA: Eliminar este
numeral
COMENTARIO: Se requiere que
.. | el Sistema Electrénico tenga la
Procedimi : .
ento de popomdq@ de validar Io‘ .
asignacié infroduccidén de datos pgmcos
correctos (fecha de solicitud, el
. nde . .
Primero 41.5 . IDO segun el usuario que se
numeros . . .
no firme al Sls'renjo o larazén
.« | SOCial gue senale el usuario,
geogrdfic . o
o8 e’rc.?, lo anterior para oglllzor
los tiempos de evaluacidén por
parte del IFT,
Procedimi | COMENTARIO: El porcentaje de
Primero 41.6.2 |entode utilizacidon propuesto de 98% es
asignacié | elevado, ya que, si ahora los
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nde bloques de numeracidén que se

ndmeros | proponen asignar son de 1000,

no el porcentaje debe de ser

geogrdfic | mucho menor, es decir el

0s porcentgje es directamente
proporcional al tamano del
blogue, ya que generard casos
de saturacién de numeracion
rapida en zonas de alta
demanda.

PROPUESTA: La efectiva
utilizacidn de al menos el 70%
de la Numeracion previamente
asignada en la Clave del
Servicio No Geogrdfico, de
conformidad con la
informacién contenida en el
Formato de Utilizaciéon de
Numeracidén, correspondiente
al periodo mensual inmediato
anterior a la fecha de
recepcion de la solicitud;
COMENTARIO: Se solicita que el
Procedimi IFT’pongo a c!isposicién un
ento de mequo g,dluonol_ de 5
. ..t notificaciéon de asignacion de
asignacid | _° >
. n de nUMEros No geogrdaficos a ‘rpdo
Primero 4.2 NGMEros la industria (correo electrénico)
no PROPUESTA: Adicionalmente el
-« | IFT nofificard via correo

geogrdfic P . .

o elgcfronlco la asignacion de
ndmeros no geogrdficos a toda
la industria.

Parala COMENTARIO: Se solicita que

asignacié |sea a través del Sistema

nde Electrdnico el medio por el cual

ndmeros | el IFT pondrd a disposicion el

Primero 458 no registro de los Nimeros No
geogrdfic | Geogrdficos Especificos para
0s su descarga por parte de los
especifico | Proveedores de Servicios de

S Telecomunicaciones
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PROPUESTA: El registro de los
Numeros No Geograficos
especificos asignados estard
disponible para su descarga
por parte de los Proveedores
de Servicios de
Telecomunicaciones y demas
interesados, en el Sistema
Electrénico.

Primero

5.1

De la
cesion de
numeros
no
geogrdfic
05

COMENTARIO: El plazo méximo
es excesivo. Se recomienda
que sean 5 dia hdbiles.
PROPUESTA: Una vez recibida la
solicitud, el Instituto contard
con un plazo méximo de
(cinco) dias habiles para
resolver y notificar lo
conducente al interesado.

Primero

5.3

De la
cesion de
ndmeros
no
geografic
oS

COMENTARIO: Se requiere que
el Sistema Electronico tenga la
capacidad de validar la
infroduccidén de datos basicos
correctos (fecha de solicitud, el
IDO segun el usuario que se
firme al Sistema & la razén
social que senale el usuario,
etfc.), lo anterior para agilizar
los tiempos de evaluacion por
parte del IFT.

Primero

5.11.8

Dela
cesidn de
nameros
no
geogrdfic
05

COMENTARIO: Se solicita que el
plazo méximo sea 1 mes como
maximo posteriores a la fecha
de resolucidn, para que los
operadores tfengan tiempo
suficiente de adecuar sus
sistemas.

PROPUESTA: La fecha de
implementacidon de la cesidn
en el Sistema de Numeraciony
Sendlizacién, que ser&d como
maximo de 30 (freinta) dias
naturales posteriores a la fecha
de la resolucién; y
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Numérica”.
COMENTARIO: Se solicita que el
IFT ponga a disposicidn un
De 1 método adicional de
¥ nofificacién de cesién de
cesionde | o
- numeros no geogrdficos a toda
. nameros : . -
Primero 512 . la industria (correo electrénico)
soardfic PROPUESTA: Adicionalmente el
gs 9 IFT notificard via correo
electrénico la autorizaciéon de
cesidén de nimeros no
geogrdficos a toda la industria.
COMENTARIO: El Codigo
Asignado 020 sigue siendo de
uso continuo por los
operadores, en el plan vigente
Codiaos tiene la asignacién de "Servicio
99 lde larga distancia nacional via
establecid "
operadord" y actualmente se
. os para .
Primero 4.1 los sigue usando para atender a
- los usuarios en la marcacién
servicios . o
. local nacional. Se solicita que
especiales . .
se siga manteniendo para uso
de los operadores.
PROPUESTA: 020-Servicio de
asistencia de llamada via
operadora
COMENTARIO: EI Cédigo
Asignado 030 sigue siendo de
uso continuo por los
Cédigos |operadores, en el plan vigente
establecid | tiene la asignacién de " Hora
Primero 41 0s para exacta "y actualmente se
' los sigue usando para ese fin. Se
servicios  |[solicita que se siga
especiales | manteniendo para uso de los
operadores.
PROPUESTA: 030-Servicio de
Hora exacta
. COMENTARIO: El Cédigo
Codlgos' Asignado 031 sigue siendo de
. establecid .
Primero 4.1 uso continuo por los
0s para .
los operadores, en el plan vigente
tiene la asignacién de "
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servicios
especiales

Despertador "y actualmente se
sigue usando para ese fin. Se
solicita que se siga
manteniendo para uso de los
operadores.

PROPUESTA: 030-Servicio de
Despertador

Primero

4.1

Caodigos
establecid
0s para
los
servicios
especiales

COMENTARIO: De acuerdo a
los Lineamientos de
Colaboracién con la Justicia
publicados en el DOF el 02-dic-
2015, los CSE's 060, 061, 065,
066, 068 y 080 van a formar
parte del Nimero Unico de
Emergencia 911, por lo que se
solicita no incluir los cédigos
mencionados en la tabla del
presente numeral.

Primero

Codigos
establecid
0s para
los
servicios
especiales

COMENTARIOS: De acuerdo al
Lineamiento 38 de los
Lineamientos de Colaboracién
con la Justicia publicados en el
DOF el 02-dic-2015, el Cédigo
088 va a cambiar su uso para
informacién de operativos
vacacionales, informacidén a
migrantes, atencidén a los
delitos del fuero federal, por
parte de la Comisidn Nacional
de Seguridad a través del
Centro Nacional de Afencién
Ciudadana, por lo que se
solicita indicar su correcto uso.
PROPUESTA: 088-Informacion de
operativos vacacionales,
informacién a migrantes,
atencidén a los delitos del fuero
federal, por parte de la
Comisidén Nacional de
Seguridad a fravés del Centro
Nacional de Atencién
Ciudadana
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COMENTARIO: Se solicita que el
IFT ponga a disposicidn un
método adicional de
Cédigos |[notificacion a toda la industria
establecid | (correo electrénico) cuando se
Primero 45 os para osigpg un nuevo cddigo de
los servicio especial
servicios | PROPUESTA: Adicionalmente el
especiales | IFT notificard via correo
electrénico a toda la industria
la asignacién de un nuevo
cddigo de servicio especial.
COMENTARIOS: Actualmente
los Codigos de Servicios
Especiales se asignan a
entidades de gobierno
municipales, y en la actualidad
.. | existen asignaciones de
Procedimi di o
ento de lversos municipios que
: .. | cuentan con la misma clave
ASIGNACIO | 4o larga distancia, o ue hace
nde g cla. o9
codigos que estos municipios tengan
Primero 6.4.3 para la gue tener contratado el
.. | servicio con el mismo operador
prestacion . .
= para que puedan diferenciar el
servicios | onigen de las llamadas y
especiales candlizarlas al municipio
correcto. Por lo que se solicita
gue sean las entidades de
gobierno que sean las que
coordinen actividades para
compartir los Codigos de
Servicios Especiales.
Procedimi | COMENTARIO: Se solicita que el
entode |IFT ponga a disposicion un
asignacié | método adicional de
nde notificacién a toda la industria
. cddigos |(correo electrénico) cuando la
Primero 6.10 . .
para la entidad de gobierno presente
prestacién | la matriz de enrutamiento
de cbdigo de servicio especial
servicios |PROPUESTA: Adicionalmente el
especiales | IFT nofificard via correo
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electrénico a toda la industria
cuando la enfidad de
gobierno presente la matriz de
enrutamiento cédigo de
servicio especial,

Primero

Procedimi
ento de
asignacio
nde
cdodigos
para la
prestacion
de
servicios
especiales

6.13

COMENTARIOS: Actualmente
los Codigos de Servicios
Especiales se asignan a
entidades de gobierno
municipales, y en la actualidad
existen asignaciones de
diversos municipios que
cuentan con la misma clave
de larga distancia, lo que hace
que estos municipios tengan
qgue tener contfratado el
servicio con el mismo operador
para gue puedan diferenciar el
origen de las lamadas y
candalizarlas al municipio
correcto. Por lo que se solicita
que sean las entidades de
gobierno que sean las que
coordinen actividades para
compartir los Codigos de
Servicios Especiales.
PROPUESTA: Los codigos de
servicio especiales son de
aplicacién nacional y de
enrutamiento local,
consecuentemente deben
ajustarse a las Zonas
Geogrdficas existentes y en el
caso de que las Zonas estén
conformadas con varios
municipios y Estados diferentes,
las entidades gubernamentales
o de servicio social
responsables, deben coordinar
actividades entre ellas, para
establecer las bases de
comparticion de los coddigos y
garantizar que cuando en un
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Centro de Atencién de
Llamadas se reciban llamadas
de la ciudadania que
pertenezcan a la misma Zona
pero gue tengan su origen
fuera del drea de su
responsabilidad, dichas
llamadas sean enrutadas a un
destino en el que puedan ser
atendidas
Procedimi
enfo de
asignacio
nde COMENTARIO: El plazo méaximo
cddigos | es excesivo. Se recomienda
de que sean 5 dias hdbiles.
identifica | PROPUESTA: Una vez recibida la
Primero 1 5.2 cion de solicitud, el Instituto contar&
proveedor | con un plazo mdximo de 5
es de (cinco) dias habiles para
servicios |resolver y notificar lo
de conducente al interesado.
telecomu
nicacione
S
Procedimi
ento de
asignacié | COMENTARIO: Se requiere que
nde el Sistema Electronico tenga la
cddigos | capacidad de validar la
de intfroduccidén de datos bdsicos
identifica |correctos (fecha de solicitud,
Primero 13 54 cién de datos segun el usuario que se
proveedor | firme al Sistema & la razdn
es de social gue senale el usuario,
servicios | etc.), lo anterior para agilizar
de los tiempos de evaluacién por
telecomu | parte del IFT.
nicacione
s
Procedimi | COMENTARIO: Se solicita que el
Primero 11 5.12 ento de IFT ponga a disposicidén un
asignacid | método adicional de
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nde notificacién a toda la industria
cddigos | (correo electrénico) cuando
de asigne un Cédigo de
identifica |ldentificacién
cién de PROPUESTA: Adicionalmente el
proveedor | IFT notificard via correo
es de electréonico a toda la industria
servicios | cuando asigne un nuevo
de Cddigo de Identificacion de
telecomu |Proveedor de Servicios de
nicacione |Telecomunicaciones
s
COMENTARIO: Se solicita que el
IFT ponga a disposicidn un
método adicional de
Cambio notificacién a ’fo.do la industria
de IDO de (correp elecfronlcp) cuando
Primero 1 6.7 I autorice un cambio de IDO a
numeraci |0 SleliElocle _
an PROPUESTA: Adicionalmente el
IFT noftificard via correo
electrénico a toda la industria
cuando autorice un cambio de
IDO a un operador,
COMENTARIO: El plazo méaximo
Procedimi | € excesivo. §e rec;orniendo
enfo de que sean 5 dias hoblles.' '
asignacié PROPUESTA: Una vez recibida la
Primero 12 3.1.2 n del solicitud, el Instituto contara
codigo de con un pl’ozo rpdximo de 5
red mavil (cinco) dias hdbiles para
resolver y noftificar lo
conducente al interesado.
COMENTARIO: Se requiere que
Procadimi el Sisfemo Electrénico tenga la
ento de _copomdqq de validar lo‘
asignacié infroduccidén de datos bdsicos
Primero 12 3.1.4 n del correctos (fecha de solicitud,
cédigo de qgfos segon el u§uorio que se
red movil firme al Slsferrjo 6 la razén
social que senale el usuario,
etc.), lo anterior para agilizar
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los fiempos de evaluacion por
parte del IFT.

Primero

12

3.1.9

Procedimi
enfo de
asignacio
n del
codigo de
red movil

COMENTARIO: Se solicita que el
IFT ponga a disposicidn un
método adicional de
notificacién a toda la industria
(correo electrénico) cuando
autorice la asignacion de un
Cédigo de Red Movil.
PROPUESTA: Adicionalmente el
IFT notificard via correo
electrénico a toda la industria
cuando autorice la asignacion
de un Cédigo de Red Movil.

Primero

13

Dela
devolucid
n de
nUMeraci
én

COMENTARIO: No se puede
establecer la devolucién de
numeracion en bloques de un
millar ya que comunmente los
operadores hacen uso del
recurso numerico de manera
granular, es decir, cuenta con
clientes asignados
granularmente en todo el
blogue de numeracidn
asignado. Por lo que, en caso
de que el Instituto determine la
devolucion del blogue de
numeracion, se tendria que
cambiar el nimero del cliente,
lo que contfravendria el
derecho del usuario de
conservar su ndmero
telefénico, ademds del
impacto que le causaria.
PROPUESTA: Numeracion
detallada con ndmero inicial y
numero final de la misma los
cuales deben coincidir con lo
establecido en el Sistema de
Numeracién y Sendlizacion.

Primero

14

Del
reporte
de

COMENTARIO: Se solicita que la
frecuencia del reporte sea
bimestral y no mensual.
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TELECOMUNICACIONES

utilizacién
de
nuMeraci
on

PROPUESTA: Los Proveedores de
Servicios de
Telecomunicaciones que sean
asignatarios de Numeracién
Nacional y/o No Geogrdfica,
deberdn presentar al Instituto la
informacioén bimestral del
estado de utilizacidn de la
misma, para lo cual deberdn
de completar los Formatos
respectivos contenidos en el
“Anexos Dos y Tres”, que forma
parte infegral del presente Plan

Primero

14

Del
reporte
de
utilizacién
de
numMeraci
on

COMENTARIO: Actualmente ia
informacién de numeracion
provista a otros operadores se
comparte al ABD de
portabilidad, de acuerdo ala
Regla 25 Bis, de la Modificacién
a las Reglas de Portabilidad
Numérica publicada el 234un-
15, por lo que se solicita que el
IFT tome la misma informacién
para evitar mayor carga
regulatoria a los operadores.
PROPUESTA: Eliminar el presente
numeral.

Segundo

Definicion
de
términos

COMENTARIO: Se solicita que
ordenen las definiciones de
manera alfabética.

Segundo

42

Servicio
de
Transito

COMENTARIO: Se solicita
senalar que la obligaciéon de
prestar este servicio es
exclusivamente al Agente
Econdmico Preponderante, los
demds operadores podrdn
prestarlo siempre y cuando
tengan la posibilidad de
brindarlo.

PROPUESTA: (Agregar al final de
la definicién) La prestacién de
este servicio ser@ de manera
obligatoria para el Agente
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Econdmico Preponderante en
Servicios de
Telecomunicaciones.
COMENTARIO: Se solicita que

Sistema esta informacién no se incluya

de en el Sistema de Numeracién y

Numeraci |Sendlizacion, ya que es propia

29gUNeio 1.4 ény de la arquitectura de la red. Se

Sendlizaci |proveerd por evento a los

on operadores cuando requieran
establecer interconexion.
COMENTARIO: Se solicita que

Sistema esta informacién no se incluya

de en el Sistema de Numeracién y

Numeraci |Senadlizacion, ya que es propia

SEEUREO = ony de la arguitectura de la red. Se

Sendlizaci |proveerd por evento alos

én operadores cuando requieran
establecer interconexion.
COMENTARIO: El tiempo de 30
dias naturales entre |la
asignacién de un CPSN y
puesta en servicio es muy

Criterios corto, se recomienda

S para la establecer como minimo 60
egundo 6 . A

asignacid | dias naturales.

n de CPSN | PROPUESTA: El fiempo minimo
entre la fecha de asignacién
de los codigos y la utilizacién
de los mismos serd de 60 dias
naturales.

COMENTARIO: El plazo maximo
es excesivo. Se recomienda

Procedimi | A4e sean 10 dias hdabiles. |

ento de PROPUESTA: Una vez recibida la

Segundo 2 : .| solicitud, el Instituto contard

asignacid o

n de CPSN | €ONuN plozg maximo de 10
(diez) dias hdbiles para resolver
y noftificar lo conducente al
intferesado.

Procedimi COMENTARIO: Se requiere que

Segundo 6 el Sistema Electrénico tenga la

enfo de . .

capacidad de validar la
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asignacid
n de CPSN

infroduccién de datos bdsicos
correctos (fecha de solicitud,
datos segun el usuario que se
firme al Sistema o la razén
social que senale el usuario,
etfc.), lo anterior para agilizar
los tiempos de evaluacién por
parte del IFT,

Segundo

13

Procedimi
ento de

asignacid
n de CPSN

COMENTARIO: Se solicita que el
IFT ponga a disposicion un
método adicional de
noftificacién a toda la industria
(correo electronico) cuando
autorice la asignacién de CPSN
PROPUESTA: Adicionalmente el
IFT notificard via correo
electrénico a toda la industria
cuando autorice la asignacion
de CPSN

Segundo

7.4

Procedimi
ento de
asignacid
n de CPSN

COMENTARIO: El porcentaje de
utilizacion propuesto de 98% es
elevado, considerando el
fiempo que se lleva en readlizar
la solicitud del cédigo, se
redlice la asignacién por parte
del Instituto, y los operadores
readlicen las acciones
necesarias para la puesta en
servicio del cédigo, por lo que
se considera la efectiva
utilizacién de los CPSN
asignados previamente sea del
70%.

PROPUESTA: Para el caso de
solicitar CPSN adicionaies, se
verificard la efectiva utilizacion
de al menos el 70% de los CPSN
que le hayan sido previamente
asignados, de conformidad
con la informacién contenida
en el Formato de Utilizacién de
Cadigos de Puntos de
Sendlizacién, correspondiente
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al periodo anual inmediato
anterior a la fecha de
recepcion de la solicitud.

Segundo

10

Procedimi
ento de

asignacio
n de CPSI

COMENTARIO: Se requiere que
el Sistema Electronico tenga la
capacidad de validar la
introduccidén de datos basicos
correctos (fecha de solicitud,
datos segun el usuario que se
firme al Sistema o la razén
social que senale el usuario,
etfc.), lo anterior para agilizar
los fiempos de evaluacion por
parte del IFT.

Segundo

10

74

Procedimi
enfo de

asignacié
n de CPS|

COMENTARIO: El porcentaje de
utilizacién propuesto de 98% es
elevado, considerando el
fiempo gue se lleva en realizar
la solicitud del cédigo, se
redlice la asignacién por parte
del Instituto, y los operadores
realicen las acciones
necesarias para la puesta en
servicio del cédigo, por lo que
se considera la efectiva
utilizacién de los CPSI
asignados previamente sea del
70%.

PROPUESTA: Para el caso de
solicitar CPSN adicionales, se
verificard la efectiva utilizacion
de al menos el 70% de los CPS|
que le hayan sido previamente
asignados, de conformidad
con la informacidén contenida
en el Formato de Utilizacién de
Cédigos de Puntos de
Senalizacién, correspondiente
al periodo anual inmediato
anterior a la fecha de
recepcion de la solicitud.

Segundo

10

13

Procedimi
enfo de

COMENTARIO: Se solicita que el
IFT ponga a disposicion un
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asignacié | método adicional de

n de CPS| |notificacién a toda la industria
(correo electrénico) cuando
autorice la asignacion de CPSI
PROPUESTA: Adicionalmente el
IFT notificard via correo
electronico a toda la industria
cuando autorice la asignacion
de CPS

Segundo

10

COMENTARIO: El fiempo de 30
dias naturales entre la
asignacioén de un CPSI y puesta
.. |enservicio es muy corto, se
Procedimi .
ento de ref:om|endo establecer como
13.5 asianacio minimo 60 dias naturales.
9 PROPUESTA: El tiempo minimo
n de CPSI ) Lo
entre la fecha de asignacién
de los cédigos y la utilizacion
de los mismos sera de 60 dias
naturales.

Segundo

12

COMENTARIO: Se solicita al IFT
reconsiderar el porcentaje de
utilizacién de CPSN o CPS|
contemplado para la
devolucién de los codigos,
debido a que la utilizacién de
los codigos es mucho maés
lenta que recursos numeéricos.
Se solicita tomar un 30%.
PROPUESTA: Cuando un
Concesionario no utilice all
menos el 30% (cincuenta por
ciento) de los CPSN o CPSI que
le fueron asignados por el
Instituto, asi como cuando se
dé el caso de renuncia,
revocacion o terminaciéon de
su Concesion, serd
responsabilidad del
Concesionario llevar a cabo el
proceso de devoluciéon de los
mismos, a efecto de que se
reintegren ala reserva del

De la
devolucié
n de los
CPS
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Instituto, de conformidad con
el proceso que se describe a
continuacién

Segundo

12

De la
devolucié
n de los
CPS

COMENTARIO:; En el numeral
13.2 se propone que los
operadores enfreguen reportes
de utilizacion de CPSN y CPS|
de maner& anual, por lo que se
solicita que la revisidon para su
devolucion del porcentaje de
utilizacion de CPSN y CPSI| sea
cada 24 meses y que sea por
debagjo del 30%.

PROPUESTA: En caso de que
este porcentaje permanezca
de forma continua por debagjo
del 30% (cincuenta por ciento)
durante los Ultimos 24 meses, el
Concesionario deberd
devolver al Instituto suficientes
CPSN o CPSI para llevar su
porcentaje de no utilizacién a
menos del 70%(cincuenta por
ciento). Para efectos de lo
anterior, el Concesionario
contard con un plazo de 15
dias naturales contados a partir
de la fecha en que se
materialice el supuesto
respectivo, para iniciar el
proceso de devolucidon de CPS,
utilizando para ello el Sistema
Electrénico

Segundo

12

De la
devolucié
n de los
CPS

COMENTARIO: Se solicita que el
IFT ponga a disposicidn un
método adicional de
notificacién a toda la industria
(correo electrénico) cuando
autorice la devolucion de
CPSN o CPS|

PROPUESTA: Adicionalmente el
IFT notificaré via correo
electrénico a toda la industria
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cuando autorice la devolucidn
de CPSN o CPSI.

Nota: Favor de aradir cu

antas filas considere necesarias.

Transitorios

Comentario y aportaciones

Primero

COMENTARIOS: Debido a que todas las modificaciones propuestas
fienen un gran impacto en la arquitectura actual e implicaré
inversiones para adecuar los sistemas, se solicita que el plazo sea
de 18 meses.

PROPUESTA: El presente Acuerdo entrard en vigor alos 18
(dieciocho) meses siguientes a su publicacién en el Diario Oficial de
la Federacion.

Décimo
Tercero

COMENTARIOS: Se solicita atentamente que el IFT defina un plazo
para el establecimiento del Sistema de Numeracién y Senalizacién.
PROPUESTA: El Instituto pondrd a disposicidon el Sistema de
Numeracion y Senalizacién alos 18 (dieciocho) meses siguientes a
su publicacidn en el Diario Oficial de la Federacidén, Hasta en tanto
no se modifique o adecue el Sistema de Numeraciéon y
Senalizacién para la administracion de los recursos numeéricos, se
seguiran utilizando las bases de datos de numeracién y
senalizacién gque éste Instituto utiliza para los mismos efectos. El
Instituto emitird aviso a los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones al momento en que dicho Sistema entre en
operacién

Nota: Favor de anadir cuanias filas considere necesarias

* PTFN se refiere al Plan Técnico Fundamental de Numeracidn y ** al Plan Técnico Fundamental de Sefalizacion.

Comentarios y aportaciones generales del participante

Disposicion
(PTFN*,

Reglas
Portabilidad)

PTFS** o Tema Comentarios y aportaciones generales

Nota: Favor de anadir cuantas filas considere necesarias.

* PTFN se refiere al Plan Técnico Fundamental de Numeracion y ** al Plan Técnico Fundamental de Sefalizacién.
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