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México D.F. a 21 de noviembre de 2014

Asunto: Consulta Puoblica Lineamientos de
Colaboracién en Materia de Seguridad y Justicia

Mtro. Gabriel Contreras Saldivar
Comisionado Presidente

Instituto Federal de Telecomunicaciones
Presente

En atencioén a la consulta publica sobre el Anteproyecto de Lineamientos de Colaboracién en
Materia de Seguridad y Justicia publicada el 12 de noviembre la Comisién de
Telecomunicaciones del CCE presenta su propuesta de adecuaciones a los mismos, propuestas
que se considera son de suma importancia para asegurar un funcionamiento eficiente y
resultados adecuados de la colaboracién de los concesionarios y autorizados con todas las
instituciones o instancias de seguridad y procuracién de justicia que cuenten con la facultad
legal explicita para requerir la informacion prevista en el articulo 190 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién vigente.

Como ejemplo de los cambios solicitados se encuentra el que en dichos Lineamientos existe la
obligacién de los concesionarios autorizados de informar los datos de su punto de contacto a
todas las dependencias relacionadas con la materia de seguridad y justicia lo que. A juicio de la
Comisién de Telecomunicaciones del CCE, dicha obligacion pudiera ser facilmente reemplazada
por una sola comunicacién que hicieran los concesionarios al Instituto, la cual se haria publica
mediante el sitio en Internet del mismo, de tal manera que cualquier dependencia interesada
lo pudiera consultar en linea, evitando de esta formas la generacion de cientos de
comunicados por parte de los concesionarios y facilitando la actualizacién de la informacién,
resultado en un ahorro de recursos y una mayor efectividad del proceso. '
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Las propuestas a detalle se encuentran en el documento anexo a la presente.

Agradeciendo de antemano las atenciones que se sirva prestar a la presente, aprovecho la
oportunidad para enviarle un cordial saludo.

Atentamente,

Presidente de la Comisién de Telecomunicaciones del CCE

C.c.p. Mtro. Luis Fernando Borjon Figueroa, Comisionado. Presente
Dr. Ernesto Estrada Gonzélez, Comisionado. Presente.
Mtra. Adriana Sofia Labardini Inzunza, Comisionada. Presente.
Dra. Maria Elena Estavillo Flores, Comisionada. Presente.
Mtro. Mario German Fromow Rangel, Comisionado. Presente.
Mtro. Adolfo Cuevas Teja, Comisionado. Presente.
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México, D.F., a 17 de junio de 2013

A QUIEN CORRESPONDA:

Por medio de la presente hago constar que el Mtro. Fernando Butler Silva fue designado
Presidente de la Comisién de Telecomunicaciones del Consejo Coordinador Empresarial
el 1 de Agosto de 2012, y que en el transcurso de su gestion al frente de la misma se ha
desempenado con gran profesionalismo y conocimiento técnico y regulatorio de los temas
involucrados, coordinando la participaciéon de las diversas empresas y organismos
empresariales representados en la Comision, y elaborando documentos, presentaciones y
comunicados diversos necesarios para cumplir con los objetivos de la misma

Se expide la presente para los fines que convengan al interesado.

ATENTAME

.- r {Z
Lic. Gerardd Gutiérrez Candiani
Presidente
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ANEXO UNICO

SOLICITUD DE ADECUACIONES
ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS DE COLABORACION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y
JUSTICIA.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERO.- El objeto de los presentes lineamientos es establecer disposiciones
administrativas de cardcter general para que la colaboracion de los concesionarios y
autorizados con las instancias de seguridad, procuracion y administracion de justicia sea
oportuna y efectiva, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion y demas normatividad aplicable, salvaguardando
siempre y en todo momento la proteccion de la privacidad y los datos personales de los
usuarios.

Los autorizados deberdn contar con la infraestructura y los medios necesarios para
cumplir con los presentes lineamientos. Asimismo, los concesionarios estardn obligados a
prestar a los autorizados los servicios necesarios para que éstos a su vez den
cumplimiento a los requerimientos de las instancias de seguridad, procuracion y
administracion de justicia.

Los concesionarios de telecomunicaciones, los autorizados y los proveedores de servicios
de aplicaciones y contenidos estan obligados a atender todo mandamiento por escrito,
fundado y motivado de la autoridad competente en los términos que establezcan las
leyes.

SEGUNDO.- Para los efectos de los presentes lineamientos, ademads de las definiciones
previstas en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, se entenderd por:

Nvo. ABD: Adminstrador de la base de datos de portabilidad.

R Autoridades desighadas: todo aquel cargo gque desempene un servidor publico
que hoyo sido deS|gnodo por Ios ’n’rulores de las Autoridades Facultadas ms#euqaes
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VI.

VII.

VIII.

requerimientos que se realicen a los concesionarios y los autorizados y recibir la
informacion correspondiente y que haya sido publicado mediante el DOF;

Autoridades Facultadas toda aquella institucion o instancias de seguridad y
procuracion de justicia que cuenten con la facultad explicita en ley para requerir
la informacion prevista en el articulo 190 de la Ley, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 189 de la Ley.

Autorizados: aquéllos que cuenten con fitulo habilitante para establecer y operar
0 explotar una comercializadora de servicios de telecomunicaciones sin tener el
cardcter de concesionario, o para explotar los derechos de emision y recepcion
de senales de satélites extranjeros que presten servicios en el territorio nacional;

Cifrado: proceso que hace que los datos sean ilegibles para entidades no
autorizadas aplicando un algoritmo criptografico;

Concesionario: persona fisica o moral titular de una concesion regulada por la
Ley, que preste servicios publicos de telecomunicaciones;

Datos personales: cualquier informacion concerniente a una persona fisica
identificada o identificable en términos de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares;

Desastre.- Estado en el que la poblacion de una o mds entidades federativas, sufre
severos danos por el impacto de una calamidad devastadora, sea de origen
natural o anfropogénico, enfrentando la pérdida de sus miembros, infraestructura
0 entforno, de tal manera que la estructura social se desajusta y se impide el
cumplimiento de las actividades esenciales de la sociedad, afectando el
funcionamiento de los sistemas de subsistencia;

Dispositivo o Equipo terminal: equipo que ufiliza el usuario para conectarse mas
alléd del punto de conexidon terminal de una red publica con el propdsito de tener
acceso y/o recibir uno 0 mas servicios de telecomunicaciones;

Dispositivo o Equipo terminal no homologado: aquél cuyas especificaciones no
satisfacen las normas o disposiciones técnicas de telecomunicaciones aplicables;

DOF: Diario Oficial de la Federacion;

IMEI: Codigo de identidad de fabricacion del equipo, por sus siglas en inglés,
Intfernational Mobile Equipment Identity number;



Xl

XIl.

XIil.

XIv.

XV.

XVI.

XVII.

XVIIl.

XIX.

XX.

Nvo.

IMSI: Cdodigo de identidad internacional del usuario movil, por sus siglas en inglés,
International Mobile Subscriber Identity;

Instancias de procuracién de justicia: la Procuraduria General de la Republica y
las procuradurias de justicia del Distrito Federal y de los Estados y aquellas que en
SuU caso, las sustituyan;

Instancias de seguridad: la Policia Federal, el Centro de Investigacion y Seguridad
Nacionaly las demds instancias, referidas en el articulo 189 de la Ley, que cuenten
con la facultad explicita en ley para requerir la informacion prevista en el Titulo
Octavo de la Ley;

Instituto: Instituto Federal de Telecomunicaciones;
IP: Protocolo de Internet;
Ley: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion;

Linea privada: canal de comunicacién establecido entre sitios del cliente para su
uso exclusivo;

Localidad rural: localidad que tiene una poblacién menor a 2500 habitantes y no
es cabecera municipal;

Localidad suburbana: localidad en donde la poblacién es de 2 500 a 14 999
habitantes, donde las viviendas se encuentfran dispersas y en algunas ocasiones
carecen de algunos servicios;

Localidad urbana: drea habitada o urbanizada que partiendo de un ndcleo
cenftral, presenta continuidad fisica en fodas direcciones hasta ser interrumpida,
en forma notoria, por terrenos de uso no urbano como bosques, sembradios o
cuerpos de agua. Se caracteriza por presentar asentamientos humanos
concentrados de mas de 15 000 habitantes. En estas dreas, se asienta la
administracion publica, el comercio organizado y la industria. Cuenta con
infraestructura, equipamiento y servicios urbanos, tales como drenaje, energia
eléctrica, red de agua potable, escuelas, hospitales, areas verdes y de diversion,
etcétera o es cabecera municipal independientemente del ndmero de
habitantes;

Numeracién propia o arrendada: se refiere a la numeracion asignada por el
Instituto a los concesionarios y/o autorizados conforme al Plan Técnico
Fundamental de Numeracion.



XXI.  Ndmero Unico de emergencia 066: nimero Unico armonizado a nivel nacional
para servicios de emergencia, a fravés del cual la ciudadania reporta
emergencias, faltas y delitos que son canalizados a las instituciones de
procuracion de justicia, seguridad publica, salud, proteccion civil y las demads
asistenciales publicas y privadas para su atencion;

XXll. Plataforma electrénica: sistema electronico que permita la gestion, manejo,
procesamiento, almacenamiento y/o fransmision de datos e informacion, a través
de cualguier medio de transmision;

XXlI.  Situaciones de emergencia: aquellas que pueden causar un dano a la sociedad
y propiciar un riesgo excesivo para la seguridad e integridad de la poblaciéon en
general, generada o asociada con la inminencia, alta probabilidad o presencia
de un agente perturbador, en términos de lo previsto en la Ley General de
Proteccion Civil, y

XXIv. Tipo de comunicacién: las clasificadas como voz, buzén vocal, conferencia,
datos, servicios suplementarios (incluidos el reenvio o transferencia de llamada),
servicios de mensajeria o multimedia, entre otros.

TERCERO.- Sin perjuicio de lo establecido en la Ley respecto a la proteccion, tfratamiento
y control de los datos personales en posesion de los concesionarios o de los autorizados,
asi como de los proveedores de servicios y aplicaciones serd aplicable lo dispuesto en la
Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los Partficulares.

CAPITULO Il
DE LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA

CUARTO.- Los requerimientos de informacion de las Autoridades Designadas previstas-en
elariculo 190 de-la-Ley-que se realicen a los concesionarios y autorizados, deberdn
contener al-menos—la informacion prevista en el “Formato de Requerimiento de
Informacion en materia de Seguridad y Justicia”, que se adjunta a los presentes
lineamientos como “Anexo “I” para Geolocalizacion y como Anexo “2” para Registro de
Comunicaciones, mismo que debero estar SUSCI’ITO por el serwdor publico de Io Autoridad

Deagnodo

El infercambio de informacién entre los concesionarios y autorizados y las Autoridades
Designadas se hard por correo electronico, plataforma electrénica_o por cualguier otro
medio gue acuerden las partes.

Para el intercambio por correo electronico, los concesionarios y autorizados notificaran
al Instituto la direccidn de correo electronico para atencidon de los requerimientos de las
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Autoridades Designadas, el Instituto mediante su sitio dard acceso a esa informacion
exclusivamente a las Autoridades Designadas;

A su vez las Autoridades Designadas nofificaran al Instituto la direccidon de correo
electronico para solicitar informacion a los concesionarios y autorizados, el Instituto
mediante su sitio dard acceso a esa informacion exclusivamente a los concesionarios y
autorizados, el Titular de la Autoridad Facultada serd responsable del correcto uso de
esa direccidon de correo electronico.

Los concesionarios y autorizados deberdn proporcionar un acuse electronico de recibo
del requerimiento donde se indicard claramente la fecha y hora de recepcion.

QUINTO.- Los concesionarios y autorizados, para efectos de dar cumplimiento al
requerimiento de informacion de geolocalizacion y del registro de datos contemplados
en las fracciones |, Il y lll del articulo 190 de la Ley, deberdn cerciorarse de que:

. El concesionario o autorizado requerido efectivamente preste servicios de
tfelecomunicaciones a tfravés de la linea objeto del requerimiento;

. El requerimiento de informacion provenga de alguna de las Autforidades
Designadas, y

. El requerimiento precise el objeto de la solicitud, cite los fundamentos legales,
precisando las facultades y atribuciones del servidor publico para requerir la
informacion correspondiente, y se encuentre motivado.

SEXTO.- Los concesionarios y autorizados estan obligados a atender los requerimientos
de informacidon de geolocalizacion, y registro de datos e infervencion de
comunicaciones privadas establecidos en las fracciones |, Il, Il y IV del arficulo 190 de la
Ley, en la medida que sea técnicamente factible y en los siguientes términos:

. Deberdn contar con un drea responsable disponible las veinticuatro horas del dia,
los frescientos sesenta y cinco dias del ano, para la recepcion y envio de la
informacion requerida. Los concesionarios y autorizados indicardn la direccion del
correo electronico o la plataforma electronica mediante la cual podrdn recibir y
dar respuesta a los requerimientos digitales de las Autoridades Designadas, asi
como garantizar la interoperabilidad de dicha plataforma con los sistemas de
informacion de las instancias a que se refiere el arficulo 189 de la Ley o podrdn
convenir ofros instrumentos 0 mecanismos con dichas autoridades para tales
efectos;

L. Deberdan notificar via el Instituto a los fitulares de las instancias a que se refiere el
arficulo 189 de la Ley y al Instituto el nombre del area responsable y sus datos de
localizaciéon_(direccidn de correo electrénico y teléfono).~a-méstardarsetenta-y
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DOE. Lainformacion correspondiente de dicha area deberd ser clasificada como
confidencial por el Instituto v los titulares de dichas instancias. En caso de existir
modificaciones relativas al drea responsable, los concesionarios y autorizados
deberdan notificar al Instituto para que a su vez lo haga disponible alos fitulares de
las instancias a que se refiere el articulo 189 de la Ley, y-aHnstituto |a notificacion
de estos cambios deberd ser con al menos veinticuatro horas antes de que
ocurran;

1. Las Autoridades Designadas, los concesionarios y autorizados podran utilizarén
herramientas digitales tales como sellos y/o firmas digitales, como la prevista en la
Ley de Firma Electronica Avanzada y ofras que resulten procedentes y acuerden
entre si, con el objeto de certificar la aufenticidad e integridad de los
requerimientos o del acuse electrénico correspondiente, respectivamente. El
Instituto coordinard la adopcién armonizada de estas herramientas digitales;

Iv. Deberdn proporcionar un acuse electronico de recibo del requerimiento donde
se indicard claramente la fecha y hora de recepcion, y

V. Recibido el requerimiento, el proceso de validacion previsto en el lineamiento
QUINTO se llevard a cabo dentro de del un-lapso de 24 horas establecido en |la
Ley, ro-mayor-a-cuatro-horas-contadas a partir de la recepcion del mismo. En
caso de que este no cumpla con lo previsto en alguna de las fracciones del
lineamiento QUINTO, el concesionario o autorizado deberd nofificar
inmediatamente a la Autoridad Designada.

vi——La informacion de localizacion geografica serd enviada inmediatamente después de la
validacion a la Autoridad Designada. En-el-caso-de-datos—conservados—el-apso-de

- f
' alYaliraYa!
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SEPTIMO.- Los sistemas que los concesionarios y autorizados utilicen para dar
cumplimiento alos requerimientos de informacion de geolocalizacion y registro de datos
establecidos en las fracciones |, Il y Il del articulo 190 de la Ley, deberdn contar con las
siguientes caracteristicas:

. Los concesionarios y autforizados deberdn establecer servicio de correo
electronico, sistemas o plataformas electronicas con herramientas como VPN o
funeles IPsec que garanticen la seguridad e integridad de la informacion a efecto
de proporcionar en tiempo real la informacién de geolocalizacion y de registro
de datos solicitada por las Autoridades Designadas;




. Los concesionarios y autorizados serdn responsables de que los protocolos a utilizar
o utilizados para la adquisicion, desarrollo y/o implementacion de dichas
plataformas electronicas garanticen la integridad y seguridad de la informacion
fransmitida, manejada y resguardada que tomen como base estandares
infernacionales, particularmente, aquellos relacionados con la salvaguarda y
proteccion de los datos personales de los usuarios. El Instituto podrd realizar las
observaciones vy solicitard se realicen los gjustes necesarios cuando a su juicio
deban de modificarse los protocolos de integridad y seguridad de Ia informacion;

. El Instituto solicitard periddicamente a los titulares de las instancias a que se refiere
el articulo 189 de la Ley las medidas implementadas o a implementarse para
asegurar que el resguardo y manejo de la informacioén de localizacion geogrdafica
y de registro de datos recibida sea mediante el uso de protocolos de seguridad
de la informacion y/o herramientas digitales tales como herramientas de cifrado,
firmas o sellos digitales. De la missna manera, el Instituto solicitard a los titulares de
las instancias que se refiere el arficulo 189 de la Ley los protocolos utilizados para
la cancelaciéon o borrado seguro de la informacion recibida, una vez cumplido el
fin para el cual fue solicitada, y

Iv. Los concesionarios y autorizados asegurardn la disponibilidad continua del sistema
de entrega de informacién de geolocalizaciéon y de registro de datfos, y en caso
de inferrupcion del mismo, entregaran la informacion a la Autoridad Designada a
fravés de un medio alterno_registrado ante el Instituto, acordado previamente,
siempre que éste garantice la seguridad e infegridad de la misma.

CAPITULO Il
DE LA LOCALIZACION GEOGRAFICA EN TIEMPO REAL DE LOS USUARIOS
DEL SERVICIO MOVIL

OCTAVO.- Recibido el requerimiento en los términos establecidos en el lineamiento
QUINTO, los concesionarios y autorizados establecerdn y enviaran inmediatamente el
vinculo electrénico con la informacién de localizacion geogrdfica en tiempo real a la
Autoridad Designada; dicho vinculo se mantendrd durante el tiempo que se especifique
en el requerimiento.

Para tales efectos, los concesionarios y autorizados deberdn entregar al Instituto un
informe sobre el ndmero de vinculos electronicos que pueden mantener
simultdneamente y la duracidn de los mismos, de acuerdo a sus capacidades; eHnstituto

evaluardlafactibilidadtécnicg-expresadaporestos:

NOVENO.- Los sistemas de geolocalizacion en tiempo real de los concesionarios y
autorizados deberdn presentar una precision aproximada medida en metros para un
determinado nimero de llamadas de acuerdo al fipo de localidad en donde se requiera
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esta informacion. El Instituto deberd considerar |as caracteristicas inherentes a la
fecnologia empleda para determinaré los pardmetros de precision y el porcentaje de
lamadas con la precision requerida de los sistemnas de geolocalizacion de los
concesionarios y autorizados de acuerdo a la localidad (urbana, suburbana o rural) en
donde cuenten con cobertura.

El Instituto, escuchando a las instancias de seguridad y procuracion de justicia a que se
refiere el articulo 189 de la Ley, indicard a los concesionarios la priorizaciéon por zonas
geogrdficas que deberdn adoptar en el despliegue e implementacion de la capacidad
de geolocalizacion sus redes.

DECIMO.- Los concesionarios y autorizados no deberdn redlizar la geolocalizacion de
manera intrusiva, es decir, no deberdn manipular de manera remota el dispositivo
terminal del usuario final para activar funcionalidades que permitan llevar a cabo la
geolocalizacion de éste, salvo que medie requerimiento de autoridad competente.

CAPITULO IV
DEL REGISTRO DE DATOS DE COMUNICACIONES

DECIMO PRIMERO.- El registto de datos de comunicaciones materia de estas
disposiciones se refiere exclusivamente ala retencion y resguardo de los daftos conforme
a la fraccion Il del articulo 190 de la Ley, sin que contemple bajo ninguna causa o
justificacion el registro, intervencion, grabacion o conservacion del contenido de las
comunicaciones privadas, las cuales unicamente podrdn ser resueltas por la autoridad
judicial federal. En términos del articulo 16, parrafo décimo segundo, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y Ultimo parrafo del articulo 190 de la Ley, las
comunicaciones privadas son inviolables. Exclusivamente la autoridad judicial federal, a
peticidon de la autoridad federal que faculte la ley o del titular del Ministerio Pdblico de
la entfidad federativa correspondiente, podrd autorizar la intervencion de cualquier
comunicacion privada.

DECIMO SEGUNDO.- Ademds de lo previsto en el lineamiento SEPTIMO, los concesionarios
y autorizados deberdn atender los requerimientos sobre registros de datos de
comunicaciones, en los siguientes tférminos:

R La entrega de registros de datos de comunicaciones de cualquier tipo de linea
que ufilice numeracion propia o arrendada, bajo cualquier modalidad que haya
tenido lugar hasta doce meses anteriores a la fecha de recepcion del
requerimiento de informacién, se redlizard dentro de las veinticuatro horas
siguientes a partir de la recepcion del requerimiento, y

1. En caso de que el requerimiento de informacion se refiera a comunicaciones de
cualquier tipo de linea que utilice numeraciéon propia o arrendada que hayan
tenido lugar durante el periodo de conservacion de doce meses adicionales
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referido en la fraccidn Il del articulo 190 de la Ley, el envio de registros de datos
de comunicaciones por parte de los concesionarios y autorizados se realizard
dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes a partir de la hora de la recepcion
del requerimiento.

DECIMO TERCERO.- El sistema o sistemas utilizados para el registro de datos de
comunicaciones de lineas privadas, felefonia fija y movil y comunicaciones que ufilicen
el protocolo IP deberd contar con la capacidad de almacenar y entregar los datos
indicados en la fraccion Il del arficulo 190 de la Ley.

Para lineas privadas, se registrardn y conservardn los datos correspondientes al

nombre del usuario registrado, el domicilio la-direccion-de-origeny-destino-de la

lineq;

Para telefonia fija, se registrard y conservard la informacion correspondiente a
a) Nombre y direccidon del usuario registrado;
b) Tipo de comunicacion;
c) Numeros de origen y destino, y
d) Duracién, fecha y hora de la comunicacion.

Para telefonia movil en las modalidades de prepago y pospago se registrard y
conservard la informacién correspondiente a:
a) Nombre y direccidon del usuario registrado, en el caso de la modalidad de
pPOSPAgO;
b) Tipo de comunicacion;
¢) Los nUmeros de origen y destino;
d) Duracion, fechay hora de la comunicacion;
e) Fechay hora de la primera activacion del servicio;
f) La etiqueta de localizacion (identificador de celda) desde la que se haya
activado el servicio por primera vez;

Q) IMELy
h) IMSI.

En el caso de la modalidad de prepago, se registrardn y conservardn los datos
que permitan identificar:
a) El lugar, fecha y hora en la que se realizd6 la compra del dispositivo de
prepago o la tarjeta SIM, en el caso en que el concesionario o autorizado
los comercialice por canales propios, o
) En su caso, los datos del distribuidor al que fue entregado el dispositivo de
prepago o la tarjeta SIM para su comercializacion.

Para usuarios de comunicaciones que empleen el protocolo IP y cuenten con
contrato de servicios con los concesionarios y autorizados (se excluyen sitios de
acceso publico abierto), se registrard y conservard:
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a) El nombre, denominacion o razdn social y direccidn del usuario al que en
el momento de la comunicacion se le haya asignado una direccion IP;

b) El protocolo y nimero de puerto’, con lo que se puede definir algunas de
las caracteristicas del servicio de comunicacion de gque se trate fipo-de

¢) Usuarios registrados destinatarios de la comunicacion, Unicamente en caso
de que la IP _del usuario o servidor de destino sea atendido por el
concesionario o autorizado requerido;

ed) Fecha y hora de la comunicacion IP basada en un determinado
huso horario, y

ahe) La direccion IP, ya—sea—dindmica—o—estética, asignada por el
proveedor de acceso a Internet;

Tiempo durante el cual estuvo asignada dicha direccion IP..

f. Para comunicaciones de datos se conservard la informacion hasta por dos
anos solo de aquellas comunicaciones de las que se reciba el
requerimiento especifico de la Autoridad Designada previo al vencimiento
del primer ano de realizada la comunicaciéon y conservados los datos?,

Los sistemas de almacenamiento de las bases de datos que utilicen los concesionarios y
autorizados para dar cumplimiento a lo establecido en el Capitulo IV de los presentes
lineamientos, deberan ubicarse en territorio nacional.

CAPITULO V
DE LA TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS

DECIMO CUARTO.- Los concesionarios y autorizados deberdn entregar al Instituto; en el
mes de enero vy julio de cada ano, un informe semestral relativo al cumplimiento de los
presentes lineamientos. Dicho informe deberd contener el nUmero, total y por Autoridad
Designada, de requerimientos de informacion de geolocalizacion y de registro de datos
de comunicaciones, desglosando las recibidas, procesadas y entregadas.

El Instituto solicitard a las Autoridades Designadas en el mes de enero vy julio de cada
ano, un informe semestral relativo al ndmero de requerimientos de geolocalizacion y de
regisfro de datos realizados, validadas como no procedentes y aquellas cuya
informacion fue recibida en tiempo y forma.

La informacién contenida en los informes anuales serd publicada en la pagina de
Internet del Instituto con fundamento en el arficulo 7, fraccion XVII de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica Gubernamental.

1 Conforme a la capa de transporte nivel 4 del modelo OSI, cualquier informacién adicional serfa intrusiva del contenido, violando

la privacidad de las comunicaciones.
2 Lo que reduciré a la mitad los costos de almacenamiento
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DECIMO QUINTO.- Sin perjuicio de lo establecido en la Ley, respecto a la proteccion,
fratamiento y control de los datos conservados con motivo de los presentes lineamientos
en posesion de los concesionarios o de los autorizados, serd aplicable lo dispuesto en la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Partficulares, durante
todas y cada una de las relaciones entre los concesionarios y autorizados con las
Autoridades Designadas, de acuerdo a las actividades que se establecen en los
presentes lineamientos. Queda prohibida la ufilizacion de los datos conservados para
fines distintos a los relacionados con las actividades propias de los concesionarios y
autorizados (enrutamiento, facturacion, etc.) asi como los previstos en el Capitulo Unico
del Titulo Octavo de la Ley. Cualquier uso distinto serd sancionado por las autoridades
competentes conforme a la legislacion aplicable.

CAPITULO VI
DE LA SUSPENSION DEL SERVICIO DE LOS EQUIPOS O DISPOSITIVOS TERMINALES MOVILES
REPORTADOS COMO ROBADQOS O EXTRAVIADOS

DECIMO SEXTO.- Los concesionarios y autorizados deberdn someter a la aprobacion del
Instituto un procedimiento expedito para recibir los reportes de robo, extravio o
duplicacion del IMEI de los equipos o dispositivos tferminales mdviles de sus usuarios,
incluyendo los mecanismos respectivos para los usuarios con discapacidad, asi como
celebrar convenios de colaboracion que les permitan intercambiar listas de equipos o
dispositivos terminales moviles reportados por sus respectivos clientes o usuarios, en
términos de lo dispuesto por la Ley y en los presentes lineamientos.

Segun corresponda, el procedimiento y los convenios deberdn incluir la puesta a
disposicion del publico en general, de forma facilmente identificable y visible en sus
centros de atencidn y/o a través de medios electronicos, los datos de los equipos o
dispositivos terminales moviles robados o extraviados, incluyendo los infercambiados con
otros concesionarios, las bases de datos de los codigos internacionales de identidad de
fabricacion del dispositivo terminal robado o extraviado, las caracteristicas técnicas, la
informacion relativa a los equipos o dispositivos terminales moviles homologados y los
medios a ufilizar para el reporte de robo o extravio, entfre otros.

DECIMO SEPTIMO.- Los concesionarios y autorizados deberdn llevar un registro eficaz y
fidedigno de los IMEI de los equipos terminales reportados como robados o extraviados,
asi como de los equipos que hayan sido objeto de duplicacion de IMEI, y actualizar al
menos cada veinticuatro horas dicho registro.

DECIMO OCTAVO.- Para los usuarios de servicios de comunicaciones méviles en Ia
modalidad de prepago, los concesionarios y autorizados, deberdn enviar al usuario final,
al momento de la primera activacion del equipo o cuando los equipos o dispositivos
terminales moviles se conecten por primera vez a la red del concesionario de
felecomunicaciones, un mensaje de texto SMS que contenga un Numero de
Identificacidon Personal del Servicio Contratado (NIPSC), el cual deberd estar asociado
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con el cédigo de identidad de fabricacion del equipo; asimismo, los concesionarios y
autorizados deberdn enviar el NIPSC a los usuarios existentes en la modalidad de

prepago.

Los concesionarios y los autorizados y el Instituto se reunirdn para definir el procedimiento
para el envio y la recuperacion del NIPSC, de acuerdo al calendario que el Instituto
establezca para ello.

El Instituto mantendrd a disposicidon de las autoridades designadas la base de datos del
ABD para hacer mds eficiente el proceso, vy evitar errores de duplicacion en la
identificacion de equipos terminales.

DECIMO NOVENO.- A efectos de que el usuario pueda acreditar la fitularidad del equipo
o dispositivo terminal movil y/o los servicios contratados, en cualquier modalidad, para
solicitar la suspension de los servicios de los dispositivos robados, extraviados o que hayan
sido objeto de duplicacion de IMEI, los concesionarios y autorizados deberdn establecer
un procedimiento expedito y unificado, el cual deberd estar disponible y visible en sus
centros de atencién y/o a través de medios electronicos. En la modalidad de prepago,
el NIPSC enviado por los concesionarios y autorizados al usuario final, deberd
considerarse elemento suficiente mediante el cual dicho usuario acredite la titularidad
de los equipos o dispositivos ferminales de comunicaciones moviles. En la modalidad de
posSpPago, l0s concesionarios y autorizados podrdan utilizar un protocolo de seguridad
para verificar la titularidad de los servicios de telecomunicaciones moviles. El uso de
dicho NIPSC quedard bajo la responsabilidad del usuario. En caso de extravio del NIPSC,
el usuario podrd solicitarlo de nueva cuenta al concesionario y autorizado de que se
frate.

VIGESIMO.- Los concesionarios y autorizados deberdn suspender de forma inmediata el
servicio de los equipos o dispositivos terminales moviles que hayan sido objeto de
duplicacion de IMEI o, reportados como robados o extraviados por 1os usuarios que
acrediten la titularidad del equipo o dispositivo terminal moévil y/o de servicios
contratados en la modalidad de pospago, mediante la restriccion del IMEL.

VIGESIMO PRIMERO.- Los concesionarios y autorizados deberdn verificar que 1os equipos
o dispositivos terminales moéviles que se conecten a sus redes no tengan reporte de robo
o extravio, o que el IMEI asociado sea considerado invdlido o se encuentre duplicado.
Sera responsabilidad del concesionario o el autorizado la reactivacion de los servicios de
los equipos o dispositivos terminales moviles que, al momento de su activacion estén en
el listado de equipos y dispositivos reportados como robados, extraviados o que hayan
sido objeto de duplicaciéon de IMEL.

VIGESIMO SEGUNDO.- Los concesionarios y autorizados deberdn intercambiar entre si la
base de datos actualizada que contenga el IMEI reportado como robado, extraviado o
que haya sido objeto de duplicaciéon de IMEI, cada veinticuatro horas.
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VIGESIMO TERCERO.- Los concesionarios y autorizados deberdn reactivar los servicios de
los equipos o dispositivos terminales mdviles en un periodo méximo de veinticuatro horas
a partir de que el usuario lo solicite y acredite la titularidad del equipo o dispositivo
terminal y, en su caso de los servicios confratados en la modalidad de pospago.

VIGESIMO CUARTO.- Los concesionarios y autorizados no deberdn activar o reactivar los
servicios de los equipos o dispositivos terminales mdviles que hayan sido objeto de
duplicacion de IMEl o, estén reportados como robados, extraviados ante los propios
concesionarios o autorizados, salvo autorizacion expresa y previa identificacion de
titularidad de los usuarios. En caso de que exista un reporte por robo ante la autoridad
competente, se seguirdn los procedimientos legales que correspondan.

VIGESIMO QUINTO.- Los concesionarios y autorizados deberdn contar con una base de
datos de los equipos o dispositivos terminales moéviles que cuentan con certificado de
homologacion emitido por el Instituto; por lo tanto los concesionarios no deberdn activar
en sus redes equipos o dispositivos terminales moviles no homologados, con excepcion
de aguellos gue se encuentren haciendo uso de la itinerancia internacional.

VIGESIMO SEXTO.- Cuando los concesionarios identifiqguen que dentro de su red se
encuenfran en uso equipos o dispositivos terminales modviles no homologados o
falsificados, notificardn al usuario al respecto via SMS, e informardn acerca de 10s riesgos
del uso de éstos y le ofrecerd opciones para el cambio de equipo o dispositivo terminal
movil.

VIGESIMO SEPTIMO.- Los concesionarios y autorizados realizardn campafas de
sensibilizacion dirigida a los usuarios acerca de los riesgos asociados con los equipos o
dispositivos ferminales moviles no homologados o falsificados.

VIGESIMO OCTAVO.- Cuando la autoridad competente instruya la suspensidn inmediata
del servicio para hacer cesar la comision de delitos de conformidad con lo establecido
en las disposiciones legales aplicables, y siempre que medie orden de autoridad judicial
competente cuando asi lo prevean dichas disposiciones, los concesionarios vy
autorizados deberdn suspender inmediatamente el servicio. Serd responsabilidad de
concesionario y del autorizado, cualgquier accidon contraria a la instruccidon de suspension
inmediata del servicio; conducta que se serd sancionada en términos de la Ley, asi como
por las autoridades competentes en los términos que resulten aplicables.

Los concesionarios y autorizados contardn con un drea responsable disponible las
veinticuatro horas del dia de los trescientos sesenta y cinco dias del ano para atender
las solicitudes de suspension y requerimientos referidos. Al efecto podrdn designar a la
misma area a la que se refiere el lineamiento SEXTO.

CAPITULO VII
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DE LA CANCELACION O ANULACION DE MANERA PERMANENTE DE LAS SENALES DE
TELEFONIA CELULAR, DE RADIOCOMUNICACION O DE TRANSMISION DE DATOS O
IMAGEN DENTRO DEL PERIMETRO DE CENTROS O ESTABLECIMIENTOS PENITENCIARIOS

VIGESIMO NOVENO.- En lo que no se opongan a la Ley, serdn aplicables a los
concesionarios los “Lineamientos de Colaboracion entre Autoridades Penitenciarias y los
Concesionarios de Servicios de Telecomunicaciones y Bases Técnicas para la Instalacion
y Operacion de Sistemas de Inhibicion”, publicados en el Diario Oficial de la Federacion
el 3 de septiembre de 2012.

CAPITULO VIII
DEL NUMERO UNICO ARMONIZADO A NIVEL NACIONAL PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE EMERGENCIA Y DE LA PRIORIDAD DE LAS COMUNICACIONES EN CASOS
DE EMERGENCIA.

TRIGESIMO.- Se establece el cédigo de servicios especiales 066 (CERO, SEIS, SEIS), como
ndmero Unico armonizado a nivel nacional para la prestacidn de servicios de
emergencia ("Numero Unico de emergencia 066™).

TRIGESIMO PRIMERO.- La Secretaria de Gobernacion, a través del Secretariado Ejecutivo
del Sistemna Nacional de Seguridad PUblica (en lo sucesivo “Secretariado Ejecutivo”) es
el asignatario y administrador a nivel nacional del cédigo de servicios especiales 066
("Sistemna Nacional de Atencidn de Emergencias de la Ciudadania®), y del nimero unico
para la prestacion de servicios de emergencia 066.

TRIGESIMO SEGUNDO.- El Instituto promoverd la migracién oportuna hacia el nimero
Unico de emergencia 066 por parte de las entidades gubernamentales y de servicio
social, de los codigos de servicios especiales que en su momento les fueron autorizados:
060 (Policia Local), 061 (Policia Judicial Estatal y del D.F.), 065 (Cruz Roja), 068 (Bomberos)
y 080 (Seguridad y Emergencia).

Salvo el Secretariado Ejecutivo, ningdn asignatario de codigos de servicios especiales
podrd promocionar o prestar servicios de emergencia a tfravés de codigos de servicios
especiales, de lo contrario le serd cancelada la correspondiente autorizacion.

TRIGESIMO TERCERO.- Los concesionarios y autorizados deberdn proporcionar en forma
gratuita e irrestricta (incluyendo, sin limitarse, a feléfonos sin saldo, suspendidos,
restringidos y aparatos telefénicos de uso publico), el acceso a los servicios de
emergencia a través del codigo 066, asi como a los servicios de seguridad a través del
089 (“Servicio Nacional de Denuncia Ciudadana”); por tal razdn, no facturardn a sus
usuarios las llamadas, mensajes de texto SMS, ni el tiempo aire segun corresponda.

TRIGESIMO CUARTO.- El Secretariado Ejecutivo, al contar con la asignacién a nivel
nacional del 066 como ndmero Unico de emergencia, es el érgano encargado de
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administrar y coordinar su implementacion y operacion entre la Federacion, los Estados,
el Distrito Federal, los Municipios, las entidades gubernamentales y de servicio social que
lo requieran. Asimismo, serd la dnica entidad facultada para definir y modificar los
enrutamientos de las llamadas al 066 entre los centros de aftencidon de llamadas de
emergencia. Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el arficulo 111, segundo
parrafo, de la Ley General del Sistemna Nacional de Seguridad Publica.

TRIGESIMO QUINTO.- Los centros de atencidn de llamadas de emergencia, mediante los
mecanismos correspondientes, deberdn contratar el ndmero o los nUmeros necesarios
con algdn concesionario local, para que éste realice la fraduccion y enrutamiento del
referido nimero Unico de emergencia 066 al nimero geogrdfico correspondiente.

TRIGESIMO SEXTO.- El Secretariado Ejecutivo, dando aviso al Instituto, proporcionard en
formato electronico alos concesionarios y autorizados, las actualizaciones a la matriz de
enrutamiento del nUmero Unico de emergencia 066 y del codigo de servicios especiales
089 de cada entidad federativa, asi como el nombre del concesionario local que
contrate para la correspondiente tfraduccion y enrutamiento de los referidos codigos de
servicios especiales, para que lleven a cabo la configuracidon de red para el
correspondiente enrutamiento.

TRIGESIMO SEPTIMO.- Cuando los concesionarios y autorizados reciban una llamada
telefénica de sus usuarios que tenga como destino el ndmero Unico de emergencia 066,
deberdn entregarla al concesionario que fue contratado por los centros de atencion de
llamadas de emergencia. El concesionario contratado serd el responsable de hacer la
fraduccion correspondiente del 066 al nimero geogrdfico de destino y enfregar dicha
llamada a los correspondientes centros de atencion de llamadas de emergencia. En
caso de que el usuario envie un mensaje de texto SMS al nidmero Unico de emergencia
066, éste serd entregado a los centros de atencidn de llamadas de emergencia, de
conformidad con los acuerdos que se establezcan para tal fin.

TRIGESIMO OCTAVO.- Los concesionarios y autorizados deberdn entregar las llamadas y
mensajes de texto SMS realizados por sus usuarios al ndmero Unico de emergencia 066
junto con su localizacion geogrdfica en fiempo real, a los centros de atencidon de
llomadas de emergencia, de conformidad con los acuerdos que se establezcan para
tal fin.

Al efecto, los concesionarios y autorizados deberdn cumplir con los pardmetros de
precision a gue se refiere el lineamiento NOVENO.

En-elcaso-dePara llamadas originadas en teléfonos fijos y de los aparatos telefénicos de
uso publico, los concesionarios y autorizados deberdn entregar a los centros de atencidn

de-la llamadas de emergencia, junto-conlallamada-de-emergenciala-ubicacion-del
e e e
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En caso de gue los servicios de emergencia requieran conocer el domicilio de ubicacion

la base de datos del ABD
les—seRgale—el-para conocer el concesionario y/o autorizado gque proporcionge else
servicio, con lo que podrdn llamar directamente al nimero telefénico que cada
concesionario y/o autorizado noftifique al Instituto y sea puesto a disposicion de los
servicios de emergencia para recabar la informacion requerida, informacion que
deberd ser clasificada como confidencial. De igual manera los servicioos de emergencia
deberdn notfificar al Instituto los ndmeros desde los cuales se pueda solicitar informacidn
a los concesionarios y autorizados y el Insttuto hard disponible mediante su sitio esa
informacién a los concesionarios y autorizados.

La informacion relativa a la localizacion geografica y la ubicacion respectiva referidas
en los parrafos anteriores, segun corresponda, solo serd enfregada por los concesionarios
y autorizados a los numeros telefonicos de los centros de atencidon de llamadas de
emergencia registrados ante el instituto, con la Unica finalidad de que se proporcionen
a los usuarios los servicios de emergencia.

TRIGESIMO NOVENO.- Los concesionarios y autorizados estardn obligados a enviar el
Numero de “A” que identifica al origen de la llamada, de conformidad con lo
establecido en el Plan Técnico Fundamental de Senalizacidon sin alteraciones o
enmascaramientos que impidan identificarlo.

CUADRAGESIMO.- Los concesionarios y autorizados deberdn informar a sus usuarios, a
fravés de campanas publicitarias, Codigos de Practicas Comerciales, en lugares visibles
en sus centros de atencion y en su pagina de Internet, la existencia y funcionalidad de
los nUmeros 066 y 089.

CUADRAGESIMO PRIMERO.- EI Comité Técnico de Portabilidad, Numeracién vy
Senalizacion coadyuvard atendiendo alo establecido en el presente Capitulo, asi mismo
deberd llevar a cabo las acciones necesarias a efecto de colaborar en el logro de la
eficiente operacion del nUmero Unico de emergencia 066.

Para participar en el Comité, los concesionarios, autorizados y autoridades competentes
deberdan notificar por escrito al Presidente del Comité la autorizaciéon respectiva de las
personas designadas y sus respectivos suplentes que los representen.

CUADRAGESIMO SEGUNDO.- Los concesionarios y autorizados deberdn contar con
equipos o dispositivos ferminales moviles que tengan funcionalidades y programas que
permitan la accesibilidad de las personas con discapacidad motriz, visual y auditiva al
ndmero Unico armonizado a nivel nacional para la prestacidon de servicios de
emergencia y ponerlos a disposicion de dichas personas, previa solicitud de los usuarios.
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CUADRAGESIMO TERCERO.- De conformidad con lo dispuesto en la fraccion XI del
arficulo 190 de la Ley, los concesionarios y autorizados deberdn dar prioridad a las
comunicaciones que se realicen desde cualquier fipo de linea que utilice numeracion
propia o arrendada, bajo cualguier modalidad, incluyendo SMS, sin costo para el
usuario, destinadas al ndmero unico de emergencia 066.

CUADRAGESIMO CUARTO.- Los concesionarios y autorizados, deberdn dar prioridad a las
comunicaciones originadas desde los numeros geograficos de los centros de atencion
de llamadas de emergencia hacia los usuarios; para estos efectos, el Secretariado
Ejecutivo informard a los concesionarios y al Instituto dichos nimeros geograficos.

CUADRAGESIMO QUINTO.- Los concesionarios y autorizados le dardn prioridad a las
comunicaciones de la autoridad federal designada de acuerdo al protocolo de
priorizacion de las autoridades federales de Proteccion Civil. Por dar prioridad a las
comunicaciones se entenderd el establecer e implementar los mecanismos y/o
capacidades necesarias para que se proporcione acceso prioritario a los recursos de
redes de telecomunicaciones y/o su utilizacion.

Los concesionarios y autorizados deberdn indicar por medio del Instituto a la Secretaria
de Gobernacion, por conducto de la Coordinaciéon Nacional de Proteccion Civil, el drea
responsable a quien se contactard para la solicitud de prioridad en las comunicaciones
en situaciones de emergencia o desastre, asi como los datos de localizacion de la
misma. Esta area deberd estar disponible las veinticuatro horas, los frescientos sesenta y
cinco dias del ano. La Coordinacion Nacional de Proteccion Civil de la Secretaria de
Gobernaciéon proporcionard la informacion necesaria de las lineas que recibirdn esta
prioridad.

CUADRAGESIMO SEXTO.- Los concesionarios y autorizados deberdn dar prioridad a las
comunicaciones en relacion a situaciones de emergencia o desastre que emitan las
autoridades competentes. Dichas comunicaciones serdn destinadas a las dreas
especificas afectadas por la emergencia o el desastre donde los concesionarios y
autorizados cuenten con cobertura.

CUADRAGESIMO SEPTIMO.- El Instituto, en coordinacién con las autoridades
competentes, establecerd el protocolo que se utilizard para codificar el Sistema
Nacional de Alertas previsto en la Ley General de Proteccidn Civil.

CAPITULO IX
DE LOS ESTUDIOS E INVESTIGACIONES QUE PERMITAN INHIBIR Y COMBATIR LA
UTILIZACION DE EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES PARA LA COMISION DE DELITOS O
ACTUALIZACION DE RIESGOS O AMENAZAS A LA SEGURIDAD NACIONAL

CUADRAGESIMO OCTAVO.- El Instituto establecerd un Comité Especializado de Estudios
e Investigaciones en Telecomunicaciones (en adelante, el "Comité”), a efecto de
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coordinar a los concesionarios, autorizados y las organizaciones a que se refiere el
articulo 190, fraccidn Xl de la Ley, para la realizacion de estudios e investigaciones que
fengan por objeto el desarrollo de soluciones fecnolégicas que permitan inhibir y
combatir la utilizacidon de equipos de telecomunicaciones para la comisidon de delitos o
actualizaciéon de riesgos 0 amenazas a la seguridad nacional,

CUADRAGESIMO NOVENO.- El Comité tendrd las siguientes funciones:

. Establecer anualmente un plan de trabagjo, calendario de sesiones y las lineas de
investigacion a seguir;

I Proponer y aprobar los estudios e investigaciones a realizarse;

1. Definir los mecanismos de financiamiento de los estudios y frabgjos de

investigacion;
Iv. Crear grupos de trabajo para el mejor desarrollo de sus funciones, y
V. Emitir un informe de actividades en enero de cada ano.

Las lineas de investigacion deberdn representar la problemdtica nacional y estar
alineadas con los instrumentos programdaticos del gobierno federal. Estos estudios podran
ser realizados por los infegrantes del Comité y/o a través de instancias académicas y de
investigacion nacionales y extranjeras.

QUINCUAGESIMO.- El Comité estard integrado por los concesionarios, autorizados y en
su caso, las organizaciones que los concesionarios que operen redes publicas de
telecomunicaciones constituyan voluntariamente en términos de la fraccion Xl del
articulo 190 de la Ley.

QUINCUAGESIMO PRIMERO.- Cada concesionario, autorizado u organizacién podrd
designar a una persona, para representarlo, quien contard con voz y voto en el Comité.

Para participar en el Comité, los concesionarios, autorizados u organizaciones deberdn
comunicar por escrito al Presidente del Comité la autorizacion respectiva de las personas
designadas.

QUINCUAGESIMO SEGUNDO.- El Comité serd presidido y coordinado por el Instituto. Para
tales efectos, el Presidente del Instituto designard al Presidente y al Secretario Técnico
del Comité, asi como a sus respectivos suplentes, cargos que serdn ocupados por
servidores publicos del Instituto.

QUINCUAGESIMO TERCERO - El Presidente del Comité tendrd las siguientes facultades:

. Convocar a las sesiones del Comité por conducto del Secretario Técnico, dando
cuenta del orden del dig;

1. Presidir las sesiones del Comité,

1. Proponer el orden del dia de las sesiones del Comité;
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Iv. Aprobar el plan anual de trabagjo y las lineas de investigacion propuestas por los
integrantes del Comité;

V. Coordinar la elaboracion del informe anual que contenga los resulfados de los
estudios e investigaciones, el cual se remitird al Congreso de la Unidn y al Ejecutivo
Federal;

VI. Proponer al Comité la integracion de grupos de trabajo, y

VIl. Invitar a sesiones del Comité a representantes de las autoridades federales,

estatales, del gobierno del Distrito Federal, municipales, asi como a los érganos
autébnomos, a los proveedores de servicios de aplicaciones y contenidos, sectores
académico, civil, empresarial, y de la sociedad en general; los invitados a las
sesiones contardn con voz pero sin derecho a voto.

VIIl. En caso de empate, emitir voto de calidad

QUINCUAGESIMO CUARTO.- El Secretario Técnico del Comité tendrd las siguientes
facultades:

. Notificar por los medios acordados las convocatorias a las sesiones del Comité;

. Verificar la lista de asistencia y el qudrum;

. Levantar las actas de cada sesion;

V. Distribuir entre los Integrantes del Comité las actas de cada sesion;

V. Llevar un registro actualizado de los Integrantes del Comité, su informacion de
contacto y demds relativa a la participacion de éstos en las actividades del
Comité, y

VI. Llevar un registro y control de actas, acuerdos, resoluciones emitidas por el Instituto

y toda la documentacion relativa al funcionamiento del Comité.

QUINCUAGESIMO QUINTO.- La convocatoria para la celebracion de una sesion se
noftificard via correo electronico a los infegrantes del Comité y deberd estar disponible
en la pagina de Internet del Instituto, con al menos dos dias habiles de anticipacion a la
fecha senalada para su celebracion.

La convocatoria deberd incluir la fecha, hora de inicio y lugar en que se llevard a cabo
la sesion, asi como el orden del dia.

Para iniciar una sesion validamente se requerird la presencia de por lo menos de la mitad
mas uno de los Infegrantes del Comité. Una vez verificado el quérum, el Presidente del
Comité dard inicio a la sesion mediante la lectura y desahogo de la orden del dia.

Las sesiones se conducirdn conforme a lo establecido en el orden del dia y cada
integrante del Comité podrd expresar su opinidn y proponer medidas y modificaciones
a la informacioén y documentos presentados.

Cuando el Presidente del Comité considere que un tema de la orden del dia haya sido
suficientemente debatido, o someterd a votacion de los asistentes. El Secretario del
Comité contard los votos y asentard en el acta el resulfado de la votacion.
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Las decisiones del Comité se tomardn por mayoria de votos de los asistentes a la sesion.
El cierre del acta de sesion se dard con la lectura de la misma y la firma del Presidente y
el Secretario Técnico del Comité, asi como por los Infegrantes del Comité que se
encuentren presentes.
CAPITULO X
DE LAS SANCIONES

QUINCUAGESIMO SEXTO.- El incumplimiento a los presentes lineamientos serd
sancionado en términos de lo dispuesto en el articulo 298, inciso C), fraccion V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y las demas aplicables, salvo causas de
fuerza mayor, caso fortuito o0 por causa imputable a terceros.

QUINCUAGESIMO SEPTIMO.- Queda prohibida la utilizacién de los datos conservados con
motivo de los presentes lineamientos para fines distintos a los previstos en ellos; cualquier
uso distintfo serd sancionado por las autoridades competentes en términos de las
disposiciones juridicas aplicables.

QUINCUAGESIMO OCTAVO.- En términos de lo establecido en el articulo 20, fraccion VI
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pdblica Gubernamental,
las autoridades senaladas en los articulos 189 y 190 de la Ley, estan obligadas a adoptar
las medidas necesarias que garanticen la seguridad de los datos personales y eviten su
alteracion, pérdida, fransmision y acceso no autorizado.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Los presentes lineamientos entrardn en vigor a los sesenta dias naturales
siguientes a su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- Los concesionarios y autorizados deberdn haber notificado al Instituto los
datos del drea que deberd atender los requerimientos de las autoridades de seguridad
y procuracioén de justicia es’roblemdos en los presentes IlneomlenTos mcluvendo nombre
del areq, correo y Telefono

se—FeﬁeFe—el—Lquememe—@UAR—TQ—o mas Tordor a Io enTrodo en vigor de los presen’res

lineamientos.

A su vez las Autoridades Facultadas vy [os servicios de emergencia deberdn notificar al
Instituto, las direcciones de correo electronico, ndmeros telefénicos y de las plataformas
electrénicas desde los cuales podrdn redlizarse solicitudes a los concesionarios y
autorizados, a mds tardar a la entrada en vigor de |os presentes lineamientos.
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El Instituto dard acceso exclusivamente a las autoridades, concesionarios vy autorizados
a la informacidn referida en los dos pdrrafos anteriores a mds tardar a las 24 horas de
recibida la notificacion respectiva.

TERCERO.- Las instancias de procuracion de justicia y de seguridad, deberdn establecer
a mads tardar dentro de 1os siguientes 180 dias a partir de la entrada en vigor de los
presentes lineamientos procurarén-establecer-un esquema de ventanilla Unica para la
formulacion y desahogo de los requerimientos electronicos previstos en el lineamiento
QUINTO.

CUARTO.- Para efectos del lineamiento SEPTIMO, los concesionarios y autorizados
deberdn entregar al Instituto, a la entrada en vigor de los presentes lineamientos, un
informe acerca del estado actual de sus plataformas electronicas incluyendo sus
capacidades de retencion de registros de dafos de comunicaciones anexando el
sustento correspondiente.

En caso de que el Instituto determine que no es técnicamente factible cumplir con las
obligaciones de registro de datos de comunicaciones establecidas de manera
inmediata, otorgard un plazo no mayor a seis meses, para cumplir con este objetivo. Para
estos efectos, el concesionario deberd informar al Instituto el plan de frabagjo
correspondiente para cumplir con las precisiones técnicas senaladas por el Instituto con
un calendario mensual de los avances.

QUINTO.- Para efectos de que el Instituto fije los pardmetros a que se refiere el
lineamiento NOVENO, los concesionarios y autorizados deberdn enfregar de acuerdo a
la fecnologia que tengan disponible, a partir de la enfrada en vigor de los presentes
lineamientos, un informe acerca del estado actual de sus capacidades de localizacion
geogrdafica en sus zonas de cobertura anexando el sustento correspondiente; para el
caso de nuevos concesionarios y autorizados, dicho informe deberd ser entregado
dentro de los diez dias hdabiles siguientes a su inicio de operaciones. Este informe deberd
contener, entre otra informacidn, las precisiones actuales de geolocalizacion asi como
las tecnologias ufilizadas para este fin. El Instituto determinard e informard al
concesionario las precisiones a atender para operar en términos de las mejores practicas
internacionales los niveles 6ptimos del porcentaje de llamadas con la precision requerida
relativas a la geolocalizacidon en tiempo real que permitan la eficaz y oportuna
colaboracion con la justicia en términos de lo dispuesto en la Ley.

En caso de gque el Instituto determine que no es técnicamente factible cumplir con las
obligaciones de precision y de manera inmediata, otorgard un plazo no mayor a nueve
meses para cumplir con este objetivo, considerando el fransitorio TRIGESIMO SEPTIMO de
la Ley. Para estos efectos, el concesionario deberd informar al Instituto el plan de tfrabajo
correspondiente para cumplir con los pardmetros de precision senalados por el mismo
con un calendario mensual de los avances.
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SEXTO.- Para efectos de las autoridades de procuracion de justicia referidas en la
fraccion | del articulo 190 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion,
contfinuardn vigentes las disposiciones de la Ley Federal de Telecomunicaciones en
materia de localizacién geogrdfica en tiempo real hasta en tanto entre en vigor en su
totalidad el Codigo Nacional de Procedimientos Penales.

SEPTIMO.- Los concesionarios y autorizados contar@dn con sesenta dias naturales
contados a partir de la enfrada en vigor de los presentes lineamientos para implementar
las medidas previstas en el Capitulo VI.

OCTAVO.- El Instituto a mas tardar en un plazo de diez dias hdbiles, contados a partir de
la enfrada en vigor de los presentes lineamientos, convocard al Comité Técnico de
Portabilidad, Numeracion y Senadlizacion, para que coadyuve atendiendo a o
establecido en los lineamientos TRIGESIMO SEGUNDO, TRIGESIMO SEPTIMO y TRIGESIMO
OCTAVO, asi como llevard a cabo las acciones hecesarias a efecto de lograr la eficiente
operacién del nimero Unico armonizado a nivel nacional para la prestacion de servicios
de emergencia. A partir de la publicacion de los presentes lineamientos, los
concesionarios y autorizados podrdn comunicar por escrito al Presidente del Comité
Técnico la designacion de sus representantes ante el Comité.,

NOVENO.- Los concesionarios, los autorizados y el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad PUblica, deberdn coordinarse para implementar mecanismos
que permitan el adecuado cumplimiento de lo establecido en el primer pdarrafo del
lineamiento TRIGESIMO OCTAVO dentro de un plazo de seis meses contado a partir de
la enfrada en vigor de |os presentes lineamientos.

DECIMO.- Para efectos de los lineamientos CUADRAGESIMO TERCERO y CUADRAGESIMO
CUARTO, los concesionarios contardn con sesenta dias naturales a partir de la entrada
en vigor de los presentes lineamientos, para realizar los ajustes necesarios a sus redes
para estar en posibilidad de dar prioridad a las comunicaciones originadas desde os
centros de atencién de llamadas de emergencia y destinadas al nimero Unico de
emergencia 066 de servicios de emergencias a nivel nacional, y comunicarlo al Instituto,
anexando la documentacion e informaciéon que acredite el cumplimiento de la
obligacion.

El Secretariado Ejecutivo proporcionard a los concesionarios los nimeros geograficos
relacionados a las lineas del ndmero Unico armonizado de servicios de emergencias a
nivel nacional y hard del conocimiento del Instituto las medidas implementadas o a
implementarse para evitar el abuso en la prioridad en estas lineas, dentro de los sesenta
dias hdbiles siguientes contados a partir de la entrada en vigor de estos lineamientos.

DECIMO PRIMERO.- Para efectos del lineamiento CUADRAGESIMO SEXTO, los
concesionarios contardn con sesenta dias naturales contados a partir de la entrada en
vigor de estos lineamientos para dar prioridad a las comunicaciones con relacion a
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situaciones de emergencia. Para este objetivo, el Instituto coordinard las mesas de
frabajo correspondientes entre las Autoridades Designadas y los concesionarios.

DECIMO SEGUNDO.- La migracién e intfegracion de los cédigos 060 (Policia Local), 061
(Policia Judicial Estatal y del D.F.), 065 (Cruz Roja), 068 (Bomberos) y 080 (Seguridad y
Emergencia) hacia el codigo de servicios especiales 066, se llevard a cabo en un plazo
maximo de 180 dias naturales contados a partir de la entrada en vigor de los presentes
lineamientos.

DECIMO TERCERO.- Las autorizaciones emitidas en su momento por la extinta Comisién
Federal de Telecomunicaciones y por el Instituto a las entidades gubernamentales y de
servicio social para ufilizar los codigos de servicios especiales para seguridad vy
emergencia 060 (Policia Local), 061 (Policia Judicial Estatal y del D.F.), 065 (Cruz Roja),
068 (Bomberos) y 080 (Seguridad y Emergencia), contardn con un plazo de 180 dias
naturales contados a partir de la entrada en vigor de los presentes lineamientos para
migrar hacia codigo de servicios especiales 066; transcurrido dicho plazo, se realice o no
la migracion, se dejaran sin efectos. Al respecto, el Instituto notificard por escrito a cada
una de las entidades gubernamentales y de servicio social que actualmente cuenten
con alguna autorizacion de uso de coddigo de servicios especiales para llamadas de
emergencia o seguridad distintas al 066 y 089 el término de la vigencia.

DECIMO CUARTO.- Los concesionarios y autorizados deberdn ofrecer en forma gratuita
e irrestricta el acceso a servicios de seguridad y emergencia a través de los codigos de
servicios especiales 060 (Policia Local), 061 (Policia Judicial Estatal y del D.F.), 065 (Cruz
Roja), 068 (Bomberos) y 080 (Seguridad y Emergencia) en tanto no concluya su migracion
hacia el 066.

DECIMO QUINTO.- Con el fin de evitar confusiones hacia los usuarios finales, los
concesionarios y autorizados, en un plazo que no excederd de treinta dias hdbiles
contados a partir de la entrada en vigor de los presentes lineamientos, dejardn de utilizar
dentro de sus redes cualguier marcacion alterna al nidmero Udnico armonizado a nivel
nacional para la prestacion de servicios de emergencia.

DECIMO SEXTO.- Los concesionarios y autorizados deberdn contar con equipos
tferminales que tengan funcionalidades, programas o aplicaciones que permitan la
accesibilidad de las personas con discapacidad motriz, visual y auditiva al nimero Unico
armonizado a nivel nacional para la prestacion de servicios de emergencia, en un plazo
maximo de sesenta dias naturales contados a partir de la enfrada en vigor de los
presentes lineamientos.

DECIMO SEPTIMO.- El Instituto en coordinacién con las autoridades competentes
establecerd el protocolo que se utilizard para codificar el Sistemna Nacional de Alertas,
en un plazo maximo de sesenta dias naturales, contados a partir de la entrada en vigor
de los presentes lineamientos.
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DECIMO OCTAVO.- Para efectos del lineamiento CUADRAGESIMO OCTAVO, el Instituto
convocard al establecimiento del Comité Especializado de Estudios e Investigaciones en
Telecomunicaciones dentro de los diez dias hdbiles siguientes contados partir de la

entfrada en vigor de los presentes lineamientos.
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ANEXO 1
FORMATO DEREGUERIMIENT ODE INFORMACION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA

LOCALIZACION GEOGRAFICA, EN TIEMPO REAL

HOOK 3 XX e xxx o8 Xy

Concesionano o Autorizado: EXEEX
Comeo Electronico de Concesionario pess ey
g Autonzado:

Dependencia: fs o
Funcionarno Solicitante: v

Fecha de publicacion de facultad otorgada mediante &l D.0.F. Facha—xx—s-XXExx.

Oficio Ay
Expedients o AP, HEMN
Delito pEEEEY

Mumeracion o identificacion de la comunicacion solicitads: Xy
Tipo de la solicitud

0 Geolocalizaciin Geografica en Tiempao Real -Temporalidad de 5 dias, cads hora.

Da Facha - xx J oo X & Facha - xx Jxxx | X
Diz Mec Al Dia Mec Afl

Transcripoion del Fundsmento Legal que sustentan las facultades de la Autoridad para
requerr la informacion:

Con Fundamento Legal en la gue se basa la solicitud.

FIRMA FUNCIONARIO
FACULTADOC
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AMEXDZ
FORMATO DE REGQUERIMIENTD DE IMFORBACION EN MATERLA DE 3ESURIDAD Y JUEITICLA
IEQETRODE COMURICA CIDNES

EEEE. 8 EE O NE O E

Cancasianarka a Aukarizada SRR
Comad Becindnico 4 Doncasknanid O s

Aanarizada
Canandancla: i
Funcianarka Salcitama Pross

Facha de puliicackin Je Bouisd siwgada meadiams & DOF.  Feohs—a—aawXne.

Clicia EEELE
BEvpadiamis o AP, Freees
Caliia EELEEE

Tipo da 3 solictiud
Ffeglkstrode Comunicadianas  De Fecha -/ xax / 2 & Faohs - 5K | 3HE | SE
D i o Do ema B

Momemcldn o Idendfoacde de la comonlcacldn sollcliade: SRR

BArdeuly 180, Los comceslonadios. de helscommunlonciones ¥, an s caso, bos asforizmdos. deiemtn
1L Consernsr wn mglsio v condel de comunloaciones gos e pallcen desde cmsliguler
e i Pirsss opoe wiElllice mamemclde peopde o s, e o coaloeler rodallded, e
rearrrifan Idenfdcer com pescishie hos siguientas dabos

X y 3 —
Wl
Ed
4]
-1}
i
fl
-1}
]

Tranzcripoidn ddl Fundamamo Lagal que sustamtan l3s facuiades 42 13 Awtorkdad para
raquanr 13 ImEmacian:
|

Mowackn y Fundamama Lagal an 13 que 520353 & raquanmisma:

FIRMA DEL FUNCKINARKD
FACULTADD
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ANEXO I

FORMATO DE REQUERIMIENTO DE INFORMACION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA

Fecha: / /

dia /mes /afio

Nombre completo del servidor publico:

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)
Cargo del servidor publico:
Fecha de designacidon publicada en el Diario Oficial
de la Federacién de la designacion (art’ticulo 189 de la
Ley Federal de Telecomunicacione y Radiofusion):
Anexar documento
/ /
(Anexar documento) dia /mes /afio

Objeto de la solicitud:

a. Localizacidn geogréfica, en tiempo real de los equipos o dispositivos términales moéviles, o

b. Registroy control de comunicaciones que se requiere

El alcance temporal del requerimiento

Fundamentos legales del requerimiento

Transcripcion de los fundamentos legales que sustenten las facultades de la autoridad que realiza el requerimiento

Motivacion del requerimiento;

Informacién adicional que obre en poder de |a autoridad requirente y que permita al concesionario o autorizado atender el requerimiento.

En a de del 20
Lugary fecha del requerimiento

3 Se sustituye por los dos formatos anteriores
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Informacion UPR <info,upr@ift.org.mx>

Comentarios a los Lineamientos de Colaboraciéon en Materia de Seguridad y

Justicia
1 message

Fernando Butler <ferbutlers@gmail.com> Mon, Nov 24, 2014 at 11:28 AM
To: info.upr@ift.org.mx

México D.F. a 20 de noviembre de 2014

Asunto: Consulta Publica Lineamientos de Colaboracion en
Materia de Seguridad-y Justicia

Direccion General de Regulacién Técnica
Unidad de Prospectiva Regulatoria
Instituto Federal de Telecomunicaciones

Presente

En atencién a la consulta piblica sobre el Anteproyecto de Lineamientos de Colaboracién en Materia de
Seguridad y Justicia publicada el 12 de noviembre la Comision de Telecomunicaciones del CCE presenta su
propuesta de adecuaciones a los mismos, propuestas que se considera son de suma importancia para asegurar
un funcionamiento eficiente y resultados adecuados de la colaboracian de los concesionarios v autorizados con
todas las instituciones o instancias de seguridad y procuracion de justicia que cuenten con la facultad legal
explicita para requerir la informacién prevista en el articulo 190 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion vigente.

Como ejemplo de los cambios solicitados se encuentra el que en dichos Lineamientos existe la obligacién de
los concesionarios autorizados de informar los datos de su punto de contacto a todas las dependencias
relacionadas con la materia de seguridad y justicia fo que. A juicio de la Comisién de Telecomunicaciones del
CCE, pudiera ser facilmente reemplazado por una sola comunicacidn que hicieran los concesionarios al
Instituto, la cual se harfa piblica mediante el sitio en Intemet del mismo, de tal manera que cualquier
dependencia interesada lo pudiera consultar en linea, evitando de esta formas la generacion de cientos de
comunicados por parie de los concesionarios y facilitando la actualizacion de ia informacién, resuitado en un
ahorro de recursos y una mayor efectividad del proceso.

Las propuestas a detalle se encuentran en el documento anexo a la presente, asi como la carta que se
presentard al Instituto y la constancia de mi nombramiento como Presidente de [a Comision de
Telecomunicaciones del CCE,
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Agradeciendo de antemano las atenciones que se sirva prestar a la presente, aprovecho la oportunidad para
enviare un cordial saludo.

Atentamente,

Fernando Butler Silva

Presidente de la Comisidn de Telecomunicaciones del CCE

4 attachments

PR

CCE_1.jpg
189K

CCE_3.jpg
148K

https:/mail.googte.com/maitAu0/7ui=281k=25e0{de8f6&view=pid&search=inbox&th= 148e2d8e33f  1aeflsimi=14902d8e33f 1 1aaf




241172014 Instituto Federal de Tetecomunicaciones Mail - Comentarios a los Lineamientos de Colaboracion en Materia de Seguridad y Justicia

3 CCE comentarios lineamientos seguridad de IFT Final.docx
~ 460K ’

hitps #imail.google.com/mall/u/Bfui=28ik=25e9idesBaview=pt8sear ch=inbox&th=149e2d8e33f1 1aefisim|=148e2d8a33f 1aef




	CCE_1
	CCE_2
	CCE_3
	CCE_comentarios_lineamientos_seguridad_de_IFT_Final
	Comentarios CCE

