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Delegacion Benito Juarez,

México, D.F., 03720,

Referencia: Comentarios al “Anteproyecto de Acuerdo mediante
el cual el Plenoe del Instituto Federal de
Telecomunicaciones modifica las Reglas de
Portabilidad Numérica publicadas en el Diario Oficial
de la Federacidn el 12 de noviembre de 2014".

ANTONIO DIAZ HERNANDEZ, en mi caracter de representante legal de NIl DIGITAL, S. de R.L. de
C.V., (en adelante “Nextel”), personalidad que tengo debidamente acreditada ante ese Instituto
Federal de Telecomunicaciones (“IFT” o “Instituto”), con domicilio para oir y recibir notificaciones
el ubicado en Paseo de los Tamarindos No. 90, Piso 24, Colonia Bosques de las Lomas, C.P. 05120,
México, D.F., respetuosamente compadezco y expongo:

ANTECEDENTES

. El 6 de noviembre de 2014, mediante Acuerdo P/IFT/EXT/061114/213, el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, “Instituto” o “IFT”), emitié el “Acuerdo
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite las Reglas de
Paortabilidad Numérica y modifica el Plan Técnico Fundamental de Numeracién, el Plan Técnico
Fundamental de Sefalizacién y las especificaciones operativas para |a implantacion de portabilidad
de numero geograficos y no geograficos”, el cual fue publicado en el Diaric Oficial de la Federacién
(en lo sucesivo, “DOF”) el dia 12 de noviembre de 2014, mismas que entraron en vigor el 10 de
febrero de 2015.



Il. El 26 de marzo de 2015 mediante su XVIIl Sesion Extraordinaria, el Pleno del Instituto
emitié el Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba
someter a Consulta Publica el “Anteproyecto de acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
modifica las Reglas de Portabilidad Numérica publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 12
de noviembre de 2014”, otorgando un periodo de 20 dias hébiles para recibir comentarios,
opiniones y propuestas concretas.

En relacion a la consulta publica antes referida, en tiempo y forma, los comentarios de Nextel son
los siguientes:

l. Comentarios generales

Nextel coincide con el Instituto en que la portabilidad numérica contribuye a la promocion de la
competencia y libre concurrencia entre los diferentes operadores de los servicios de
telecomunicaciones, beneficiando a los usuarios.

En ese sentido, el Instituto esta proponiendo medidas que simplificaran el proceso actual, tales
como la eliminacion del Formato de Solicitud de Portabilidad para Personas Fisicas (excepto para
el caso de numero No Geograficos), la eliminacion del envio de imagenes de los documentos de
identificacion del usuario por parte del Proveedor Receptor al ABD.

Asimismo, se solicita a ese Instituto que dentro de la fase de pruebas se consideren las nuevas
funcionalidades asi como de regresién a las funcionalidades actuales.

n Comentarios Particulares

Regla 38. EI IFT estd proponiendo que cuando se solicite el NIP a través del Sistema IVR, el
Administrador de la Base de Datos {"ABD") debe cotejar automaticamente los ndmeros telefénicos
a través de los cuales se realicen llamadas o envien mensajes de texto contra |la Base de Datos de
Personas morales para, en su caso responder con un mensaje audible o un mensaje de texto.

Mi representada considera que, aunque el NIP no es requisito para la portabilidad en el caso de
personas morales, de ninguna forma se debe limitar la entrega de NIPs. Lo anterior, toda vez que
de esa forma se podria incentivar la comision de practicas desleales o anticompetitivas. En ese
sentido, Nextel considera que la validacidn por parte del ABD de si un numero esté siendo usado
por una persona moral debe ser al momento de la solicitud de la portacidn, no al momento de la
generacion del NIP.

En caso de que el Instituto no atendiera el comentario anterior de mi representada, se solicita que
el mensaje de texto que se envie al usuario sea a través del enlace dedicado SMPP del SAV del
ABD, tal y como opera actualmente el envio de SMS.



Regla 47. Desde la perspectiva de mi representada, en caso de personas fisicas, el requisito de
identificacion oficial ha representado un obstaculo.

Por lo anterior, Nextel considera que en el caso de personas fisicas, el “NIP” sea el unico requisito
para llevar a cabo la portabilidad. Asimismo, el Instituto ha constatado que no existe una
validacion por parte del ABD del documento de identificacién que envia el Proveedor Receptor a
través del Sistema de Transferencia Electrdnica, por lo que propone su eliminacion. Nextel
también considera, que al no haber ninguna otra validacion en el proceso de portacion para
personas fisicas de dicho documento, se debe eliminar el requisito.

Lo anterior en virtud de que el precepto referido de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion ordena la eliminacién de requisitos susceptibles de retrasar o impedir la portabilidad
numérica a la vez que agrega que el regulador debe promover que la portabilidad se realice a
través de medios electrénicos.

Regla 52. Respecto a la propuesta en el dltimo parrafo sobre la reduccion del plazo de operacion
del ABD para llevar a cabo el proceso de reversion, mi representada no encuentra la debida
fundamentacién y motivacion que especifique la razén por la que el plazo para ingresar
reversiones se reduzca.

Regla 25 bis. Mi representada considera que algunos datos solicitados por el Instituto para la
generacidn de estadisticas no son relevantes para el proceso de portabilidad ni para una adecuada
supervision del proceso de portabilidad, como lo es que el Proveedor Receptor informe al ABD
sobre la modalidad de contratacion del usuario.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, en nombre de Nextel, a este Instituto atentamente
solicito:

UNICO. Tener por presentado en tiempo y forma, los comentarios respecto al “Anteproyecto de
Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica las Reglas
de Portabilidad Numérica publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de noviembre de
2014” aefecto de que sean consideradas por este Instituto.

México D.F., 04 de mayo de 2015.

Atentamente




