Consulta Pudblica sobre el “Anteproyecto de Lineamientos de
-4~ Actuacién de los Concesionarios y Autorizados ante la
TELECOMUNICACIONES ocurrencia de situaciones de Emergencia o Desastre ”

FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA

Instrucciones para su llenado y participacion:

l. Las opiniones, comentarios y propuestas deberdn ser remitidas a la siguiente direccion de correo electrénico: info.upr@ift.org.mx, en
donde se debera considerar que la capacidad limite para la recepcion de archivos es de 25 Mb.

II. Proporcione su nhombre completo (nombre y apellidos), razén o denominacion social, o bien, el nombre completo (nombre y apellidos) de
la persona que funja como representante legal. Para este Ultimo caso, deberd elegir entre las opciones el tipo de documento con el que
acredita dicha representacion, asi como adjuntar —a la misma direccion de correo electronico- copia electrénica legible del mismo.

. Lea minuciosamente el AVISO DE PRIVACIDAD en materia del cuidado y resguardo de sus datos personales, asi como sobre la
publicidad que se dard a los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas por usted en el presente proceso consultivo.

IV. Vierta sus comentarios conforme a la estructura de la Seccion Il del presente formato.

V. De contar con observaciones generales o alguna aportacion adicional proporciénelos en el ultimo recuadro.
VI En caso de que sea de su interés, podrd adjuntar a su correo electrénico la documentacion que estime conveniente.
VIL. El periodo de Consulta Publica serd del Del 8 de enero al 5 de febrero de 2025 (i.e. 20 dias hdbiles). Una vez concluido dicho periodo, se

podran continuar visualizando los comentarios vertidos, asi como los documentos adjuntos en la siguiente direcciéon electrénica:

VIIl.  Para cualquier duda, comentario o inquietud sobre el presente proceso consultivo, el Instituto pone a su disposicion el siguiente punto de
contacto: Ricardo Martinez Salazar, Director de Desarrollo y Prospectiva Técnica Regulatoria, correo electrénico:
ricardo.martinez@ift.org.mx o bien, a través del nimero telefénico 55 5015 4000, extension 4161.

l. Datos de la persona participante

Nombre, razén o denominacién social: Sateliot

En su caso, nombre de la persona que funja como
representante legal:

Documento para la acreditacion de la representacion:

En caso de contfar con una persona que funja como representante legal, i

adjuntar copia digitalizada del documento que acredite dicha Ellja un elemento.
representacion, via correo electrénico.

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE DATOS PERSONALES QUE EL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES RECABA A TRAVES DE LA UNIDAD DE
POLITICA REGULATORIA

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 3, fraccién Il, 16, 17, 18, 21, 25, 26, 27 y 28 de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados (en lo sucesivo, la “LGPDPPSO"); 9, fraccién Il, 15y 26 al 45 de los Lineamientos Generales de
Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico (en lo sucesivo los “Lineamientos Generales”); 11 de los Lineamientos que
establecen los pardmetros, modalidades y procedimientos para la portabilidad de datos personales (en lo sucesivo los “Lineamientos de
Portabilidad”), numeral XIV, punto 7, de la Politica Interna de Gestiéon y Tratamiento de Datos Personales del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, se pone a disposicion de las personas titulares de datos personales, el siguiente Aviso de Privacidad Integral:

1. Denominacién del responsable
Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “IFT").

1I. Domicilio del responsable
Avenida Insurgentes Sur #1143, Colonia Nochebuena, Demarcacion Territorial Benito Judrez, Codigo Postal 03720, Ciudad de México.

lll. Datos personales que seran sometidos a tratamiento, identificando aquéllos que son sensibles

Los datos personales que el IFT recaba, a través de la Unidad de Politica Regulatoria son los siguientes:
(] Datos de identificacion: Nombre completo de personas fisicas, en su caso, nombre completo de representante legal.
. Datos de contacto: Direccion de correo electronico.
(] Datos laborales: Documentos que acrediten la personalidad del representante legal de personas fisicas y morales.

Se destaca que en términos del articulo 3, fraccion X de la LGPDPPSO, ninguno de los anteriores corresponde a datos personales
sensibles.

IV. Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el fratamiento

El IFT, a través de la Unidad de Politica Regulatoria, lleva a cabo el tratamiento de los datos personales mencionados en el apartado
anterior, de conformidad con los articulos 15, fracciones XL y XLI, 51 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radliodifusion, ultima
modificacion publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021, 12, fraccion XXlI, segundo y tercer pdrrafos y 138 de la
Ley Federal de Competencia Econdmica, ultima modificacion publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021, asi
como el Lineamienfo Octavo de los Lineamienfos de Consulta Publica y Andlisis de Impacto Regulatforio del Instituto Federal de

Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de noviembre de 2017, los articulos 19, 20 fraccion XXl y 75 del
Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, ultfima modificacion publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de
marzo de 2022; recabados en el ejercicio de sus funciones.
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V. Finalidades del tratamiento
Los datos personales recabados por el IFT serdn protegidos, incorporados y resguardados especificamente en los archivos de la Unidad
de Politica Regulatoria, y serdn tratados conforme a las finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas siguientes:

Datos personales Finalidad del fratamiento

Divulgar infegramente la documentacion referente a los

A.  Dafos de identificacion (nombre completfo de personas comentarios, opiniones y/o aportaciones que deriven de la
fisicas, en su caso, nombre completo de representante participacion de las personas fisicas en los procesos de
legal) Consulta Pablica a cargo del IFT.

Divulgar infegramente la documentacion referente a los
comentarios, opiniones y/o aportaciones que deriven de la
participacion de las personas fisicas en los procesos de
Consulta Publica a cargo del IFT.

B. Datos de contacto (direccion de correo electronico)
Hacer llegar al IFT, mediante la direccion electronica
habilitada para ello, su participacion en los procesos de
Consulta Publica.

Acreditar la personalidad en caso de que los comentarios,

C. Datos Ilaborales (documentos que acrediten Ila opiniones y/o aportaciones, u ofros elementos de los
personalidad del representante legal de personas procesos consultivos sean presentados por los inferesados
fisicas y morales) a fravés de representante legal.

VI. Informacién relativa a las transferencias de datos personales que requieran consentimiento

La Unidad de Politica Regulatoria no llevard a cabo tratamiento de datos personales para finalidades distintas a las expresamente
sefialadas en este aviso de privacidad, ni realizard transferencias de datos personales a otros responsables, de cardcter publico o
privado, salvo aquéllas que sean estrictamente necesarias para atender requerimientos de informacion de una autoridad competente,
que estén debidamente fundados y motivados, o bien, cuando se actualice alguno de los supuestos previstos en los articulos 22 y 70 de la
LGPDPPSO. Dichas transferencias no requerirdn el consentimiento del fitular para llevarse a cabo.

VIl. Mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos
personales para finalidades y transferencias de datos personales que requieren el consentimiento del titular

En concordancia con lo sefialado en el apartado VI, del presente aviso de privacidad, se informa que los datos personales recabados no
serdn objeto de transferencias que requieran el consentimiento del titular. No obstante, en caso de que el titular tenga alguna duda
respecto al tratamiento de sus datos personales, asi como a los mecanismos para ejercer sus derechos, puede acudir a la Unidad de
Transparencia del IFT, ubicada en Avenida Insurgentes Sur #1143 (Edificio Sede), Planta Baja, Colonia Nochebuena, Demarcacion
Territorial Benito Judrez, Cédigo Postal 03720, Ciudad de México, o bien, enviar un correo electronico a la siguiente direccion
unidad.transparencia@ift.org.mx, e incluso, comunicarse al teléfono 55 5015 4000, extensiones 4688, 2321 y 2205.

VIIl. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO (derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicion al fratamiento de los datos personales)
Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberdn presentarse ante la Unidad de Transparencia del IFT, a tfravés de escrito
libre, formatos, medios electronicos o cualquier otro medio que establezca el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales (en lo sucesivo el “INAI").
El procedimiento se regird por lo dispuesto en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO, asi como en los numerales 73 al 107 de los
Lineamientos Generales, asi como lo sefialado en el Procedimiento Inferno para garantizar el ejercicio de los Derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion, Oposiciéon y Portabilidad de Datos Personales ejercidos ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones’, de
conformidad con lo siguiente:

a)  Losrequisitos que debe contener la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO.

Nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e identidad de su representante;

De ser posible, el drea responsable que trata los datos personales y ante la cual se presenta la solicitud;

La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos ARCO;
La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular, y

Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizaciéon de los datos personales, en su caso.

b) Los medios a través de los cuales el titular podrd presentar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.
Los medios se encuentran establecidos en el pdrrafo octavo del articulo 52 de la LGPDPPSO, que sefala lo siguiente: Las solicitudes para
el ejercicio de los derechos ARCO deberdn presentarse ante la Unidad de Transparencia del responsable, que el titular considere
competente, a través de escrito libre, formatos, medios electronicos o cualquier otro medio que al efecto establezca el INAI

c) Los formularios, sistemas y otros medios simplificados que, en su caso, el INAI hubiere establecido para facilitar al titular el

ejercicio de sus derechos ARCO.
Los formulonos que ha desarrollado el INAI para el ejercicio de los derechos ARCO, se encuentran d|spon|bles en su por‘rol de Internet
en la seccion “Proteccion de Datos Personales” /“Ingresa tu solicitud o denuncia” / “Formatos” / “En el sector

publico” /”Eormato de Solicitud de derechos ARCO para el Sector Publico™.

d) Los medios habilitados para dar respuesta a las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.
De conformidad con lo establecido en el articulo 90 de los Lineamientos Generales, la respuesta adoptada por el responsable podrd ser
notificada al titular en su Unidad de Transparencia o en las oficinas que tenga habilitadas para tal efecto, previa acreditacion de su
identidad y, en su caso, de la identidad y personalidad de su representante de manera presencial, o por la Plataforma Nacional de
Transparencia o correo certificado en cuyo caso no procederd la notificacion a través de representante para estos dos ultimos medios.

! Disponible para consulta en: hitps:/www.ift.org.mx/sites/default/files/ OPNT/LGPDPPSO/3 M ARCO/Criterio 3 1 1.zip
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e) La modalidad o medios de reproduccion de los datos personales.
Segun lo dispuesto en el articulo 92 de los Lineamientos Generales, la modalidad o medios de reproduccion de los datos personales serd a
través de consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante la expedicién de copias simples, copias certificadas, medios
magnéticos, épticos, sonoros, visuales u hologrdaficos, o cualquier ofra tecnologia que determine el titular.

f) Los plazos establecidos dentro del procedimiento —los cuales no deberdn contravenir lo previsto en los articulos 51, 52, 53 y

54 de la LGPDPPSO— son los siguientes:

El responsable deberd establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no
deberd exceder de veinte dias contados a partir del dia siguiente a la recepcion de la solicitud.
El plazo referido en el parrafo anterior podrd ser ampliado por una sola vez hasta por diez dias cuando asi lo justifiquen las circunstancias,
y siempre y cuando se le notifique al fitular dentro del plazo de respuesta.
En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberd hacerlo efectivo en un plazo que no podra
exceder de quince dias contados a partir del dia siguiente en que se haya notificado la respuesta al titular.
En caso de que la solicitud de proteccion de datos no satisfaga alguno de los requisitos a que se refiere el parrafo cuarto del articulo 52 de
la LGPDPPSO, y el responsable no cuente con elementos para subsanarla, se prevendrd al titular de los datos dentro de los cinco dias
siguientes a la presentacion de la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasion, para que subsane las omisiones
dentro de un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente al de la notificacion. Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencion
se tendrd por no presentada la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.
La prevencion tendrd el efecto de interrumpir el plazo que tiene el INAI para resolver la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.
Cuando el responsable no sea competente para atender la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, deberd hacer del
conocimiento del titular dicha situacion dentro de los tres dias siguientes a la presentacion de la solicitud, y en caso de poderlo determinar,
orientarlo hacia el responsable competente.
Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos personales establezcan un tramite o procedimiento especifico
para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberd informar al titular sobre la existencia del mismo, en un plazo no
mayor a cinco dias siguientes a la presentacion de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este ultimo decida si
ejerce sus derechos a través del tframite especifico, o bien, por medio del procedimiento que el responsable haya institucionalizado para la
atencion de solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO conforme a las disposiciones establecidas en los articulos 48 a 56 de la
LGPDPPSO.
En el caso en concreto, se informa que no existe un procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO en relacion
con los datos personales que son recabados con motivo del cumplimiento de las finalidades informadas en el presente aviso de
privacidad.

g)  Elderecho que tiene el titular de presentar un recurso de revision ante el INAl en caso de estar inconforme con la respuesta.
El referido derecho se encuentra establecido en los articulos 103 al 116 de la LGPDPPSO, los cuales disponen que el titular, por si mismo o
a través de su representante, podrdn interponer un recurso de revision ante el INAI o la Unidad de Transparencia del responsable que
haya conocido de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, dentfro de un plazo que no podrd exceder de quince dias contados a
partir del siguiente ala fecha de la nofificacion de la respuesta.
En caso de que el titular tenga alguna duda respecto al procedimiento para el ejercicio de los derechos ARCO, puede acudir a la Unidad
de Transparencia del IFT, ubicada en Avenida Insurgentes Sur #1143 (Edificio Sede), Planta Baja, Colonia Nochebuena, Demarcacion
Territorial Benito Judrez, Codigo Postal 03720, Ciudad de México, enviar un correo electronico a la siguiente direccion
unidad.transparencia@ift.org.mx o comunicarse al teléfono 55 5015 4000, extensiones 4688, 2321 y 2205.

IX. Mecanismos, medios y procedimientos para ejercer el derecho de portabilidad de datos personales ante el IFT.

La persona titular, o su representante legal, podra ejercer el derecho a la portabilidad de los datos personales en posesion del IFT. Al
respecto, se informa que el derecho a la portabilidad de datos personales es una prerrogativa que permite a la persona titular, obtener
una copia de los datos personales que ha proporcionado directamente al IFT, en un formato estructurado y cominmente utilizado, para
reutilizarlos con fines propios y en diferentes servicios.

Este derecho también implica que los datos personales puedan ser transmitidos a ofros organismos, dependencias o entidades de
cardcter publico (responsables), sin necesidad de ser entregados a la persona titular.

Los formatos con los que cuenta el IFT para garantizar el ejercicio del derecho a la portabilidad de datos personales, son los siguientes:

Q) Excel (*.xlIsx)

b) Texto (*.txt)

c) Archivo de texto (*.csv), y

d) Lenguaije de marcas de hipertexto (*.html)

En este sentido, los tipos o categorias de datos personales recabados e informados en el presente aviso de privacidad, que técnicamente
son portables en los formatos antes sefialados, son los siguientes:

. Datos de identificacion: Nombre completo de personas fisicas, en su caso, nombre completo de representante legal.
. Datos de contacto: Direccion de correo electronico.

El derecho a la portabilidad de datos personales podrd ser ejercido ante el IFT, a través de escrito libre, o bien, mediante el formato
disefiado para tal efecto, el cual se encuentra disponible en el vinculo electrénico siguiente:
hitps://www.ift.ora.mx/sites/default/files/OPNT/LGPDPPSO/4 Portabilidad/Criterio 4 1 2.zip.

La solicitud de portabilidad de datos personales podrd dirigirse a la Unidad de Transparencia, mediante el correo electronico
unidad.transparencia@ift.org.mx, o bien, entregarse de manera presencial en el médulo de la Unidad de Transparencia, situado en la
Planta Baja del Edificio Sede, ubicado en la Avenida Insurgentes Sur #1143, Colonia Nochebuena, Demarcacion territorial Benito Judrez,
Cadigo Postal 03720, en la Ciudad de México.

Para conocer mayor informacién acerca de como ejercer el derecho a la portabilidad de datos personales, el IFT pone a disposicion del
publico la “Guia para ejercer el derecho a la portabilidad de los datos personales en posesion del Instituto Federal de
Telecomunicaciones”, la cual se encuentra disponible en el vinculo electrénico:
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGPDPPSO/4 Portabilidad/Criterio 4 1 2.zip.

X. El domicilio de la Unidad de Transparencia del IFT.

La Unidad de Transparencia del IFT se encuentra ubicada en Avenida Insurgentes Sur #1143 (Edificio Sede), Colonia Nochebuena,
Demarcaciéon Territorial Benito Judrez, Codigo Postal 03720, Ciudad de México, y cuenta con un médulo de atencion al publico en la planta
baja del edificio, con un horario laboral de 9:00 a 18:30 horas, de lunes a jueves, y viernes de 9:00 a 15:00 horas, nimero telefénico 55 5015
4000, extensiones 4688, 2321 y 2205.

XI. Los medios a través de los cuales el responsable comunicard a las personas fitulares los cambios al aviso de privacidad.
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Todo cambio al Aviso de Privacidad serd comunicado a los titulares de datos personales en la seccion de “Avisos de privacidad del
Instituto Federal de Telecomunicaciones”, del Apartado Virtual de Proteccién de Datos Personales del IFT, disponible en la direccion
electronica: https://www.ift.org.mx/proteccion_de _datos_personales/avisos _de_privacidad

Ultima actualizacion: (06/01/2025)

Comentarios, opiniones y aportaciones especificos de la persona

participante sobre el asunto en Consulta Pdblica

Articulo o apartado

Comentario, opiniones o aportaciones

Capitulo 1l, Seccion
VI - Prevencion y
Preparacion

Recomendamos incluir una referencia especifica a sistemas loT
basados en satélites como los que se ofrecen a través del estandar
3GPP NB-loT NTN. La red de satélites LEO de Sateliot puede
proporcionar datos tolerantes a retrasos para monitorear
infraestructura critica (por ejemplo, redes de energia, tuberias) y
peligros ambientales, mejorando la preparacion para desastres en
dreas remotas y vulnerables. Al aprovechar la conectividad NTN
estandarizada, el marco puede mejorar sus capacidades
preventivas.

Capitulo lll, Seccion
V - Directorio de
Comunicaciénes

Para mantener comunicaciones de emergencia solidas, sugerimos
infegrar operadores satelitales como Sateliot dentro del directorio
de comunicaciones. Esto permifiria una coordinacion perfecta
cuando la infraestructura fterrestre se vea comprometida,
garantizando una conectividad de respaldo y el intercambio
oportuno de datos criticos. Nuestro modelo mayorista, con
acuerdos con los MNO, permite a los operadores locales utilizar la
cobertura Sateliot sin sufrir inferrupciones en el servicio.

Proponemos que durante la fase de respuestq, las directrices
incluyan mecanismos para utilizar redes satelitales de IoT para
monitorear la recuperacion de la infraestructurag, el seguimiento de

Capitulo v,

Seccion Il - Fase de | geolocalizacion, entre otros. Nuestra solucion NB-loT escalable

Respuesta permite proporcionar a nuestros socios locales un monitoreo
continuo incluso cuando la infraestructura terrestre sigue afectada.
Dado el papel de Sateliot como proveedor mayorista de capacidad
satelital sin inferacciones directas con el wusuario final,
recomendamos aclarar que las sanciones relacionadas con las
interrupciones del servicio se dirigen principalmente a los

Capitulo v _| operadores responsables del servicio al usuario final. Nuestra

Verificacion y | constelacion LEO estd disenada para complementar las redes

sanciones terrestres, no reemplazarlas, ofreciendo redundancia y resiliencia.

Al definir funciones distintas para los proveedores mayoristas y las
entidades orientadas al usuario final, las directrices fomentardn la
rendicion de cuentas y al mismo tfiempo promoverdan Ia
colaboracién entre diferentes fipos de prestacion de servicios.

Nota: afadir cuantas filas considere necesarias.
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M. Comentarios, opiniones y aportaciones generales de la persona
participante sobre el asunto en Consulta Pdblica

Sateliot valora esta oportunidad y elogia el enfoque progresista del IFT para gestionar
las telecomunicaciones durante emergencias. Nuestro sistema satelital 3GPP NB-loT
basado en NTN complementa las redes terrestres, asegurando una cobertura en dreas
rurales y remotas en donde la red terrestre es inexistente. Nuestro modelo de negocio
mayorista, basado en acuerdos estdndares GSMA de roaming con los operadores de
telefonia movil, estd disefiado para proporcionar conectividad IoT escalable y asequible
a un costo promedio de 2 USD por dispositivo al mes. Alentamos al IFT a reconocer el
valor de integrar los sistemas satelitales de IoT en el marco de emergenciaq,
especialmente para las regiones donde la infraestructura terrestre enfrenta desafios. Al
permitir el despliegue masivo de dispositivos IoT estandarizados, la red satelital de
Sateliot puede mejorar la prevencion y deteccion, las respuestas de emergencia vy la
recuperacion posterior a desastres. Quedamos a su disposicion para trabajar
conjuntamente una colaboracion para garantizar que las redes no terrestres se incluyan
como parte de la estrategia de telecomunicaciones resilientes de México.

Nota: afadir cuantas filas considere necesarias.
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