Consulta Publica sobre las “Propuestas de Convenios Marco de
Interconexion presentados por el Agente Econémico Preponderante
en el sector de las telecomunicaciones aplicables al afio 2025”

FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA

Instrucciones para su llenado y participacion:

Las opiniones, comentarios y propuestas deberdn ser remitidas a la siguiente direccidn de correo electronico: cmi@ift.org.mx, en donde se debera
considerar que la capacidad limite para la recepcion de archivos es de 25 Mb.

Proporcione su nombre completo (nombre y apellidos), razén o denominacién social, o bien, el nombre completo (nombre y apellidos) de la persona
que funja como representante legal. Para este Ultimo caso, debera elegir entre las opciones el tipo de documento con el que acredita dicha
representacion, asi como adjuntar —a la misma direccion de correo electrénico- copia electrénica legible del mismo.

Lea minuciosamente el AVISO DE PRIVACIDAD en materia del cuidado y resguardo de sus datos personales, asi como sobre la publicidad que se dara
a los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas por usted en el presente proceso consultivo.

V. Vierta sus comentarios conforme a la estructura de la Seccion Il del presente formato.

V. De contar con observaciones generales o alguna aportacion adicional proporcidnelos en el dltimo recuadro.

VI. En caso de que sea de su interés, podra adjuntar a su correo electrdnico la documentacién que estime conveniente.

VII. El periodo de Consulta Publica sera del 3 de mayo al 1 de junio de 2024 (i.e. 30 dias naturales). Una vez concluido dicho periodo, se podran continuar
visualizando los comentarios vertidos, asi como los documentos adjuntos en la siguiente direccion electrdnica:
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas

VIIl.  Para cualquier duda, comentario o inquietud sobre el presente proceso consultivo, el Instituto pone a su disposicion el siguiente punto de contacto,
Gabriel Huichan Mufioz, Director de Regulacion Técnica de Servicios Mayoristas, correo electrénico: gabriel.huichan@ift.org.mx o bien, a través del
numero telefénico 55 5015 4000, extensidn 2085.

. Datos de la persona participante
Nombre, razén o denominacién social: Directo Telecom, S.A. de C.V.

En su caso, nombre de la persona que funja como
representante legal:

Eugenio Tena del Castillo

Documento para la acreditacion de la representacion:

En caso de contar con una persona que funja como representante legal, adjuntar
copia digitalizada del documento que acredite dicha representacion, via correo
electrénico.

Poder Notarial

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE DATOS PERSONALES QUE EL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES RECABA A TRAVES DE LA UNIDAD DE POLITICA REGULATORIA

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 3, fraccion II, 16, 17, 18, 21, 25, 26, 27 y 28 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados (en lo sucesivo, la “LGPDPPSO”); 9, fraccion Il, 15 y 26 al 45 de los Lineamientos Generales de Proteccién de Datos
Personales para el Sector Publico (en lo sucesivo los “Lineamientos Generales”); 11 de los Lineamientos que establecen los parametros, modalidades y
procedimientos para la portabilidad de datos personales (en lo sucesivo los “Lineamientos de Portabilidad”), numeral XIV, punto 7, de la Politica Interna
de Gestidn y Tratamiento de Datos Personales del Instituto Federal de Telecomunicaciones, se pone a disposicion de las personas titulares de datos
personales, el siguiente Aviso de Privacidad Integral:

I. Denominacién del responsable
Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “IFT”).

Il. Domicilio del responsable
Avenida Insurgentes Sur #1143, Colonia Nochebuena, Demarcacion Territorial Benito Juarez, Cddigo Postal 03720, Ciudad de México.

11l. Datos personales que seran sometidos a tratamiento, identificando aquéllos que son sensibles
Los datos personales que el IFT recaba, a través de la Unidad de Politica Regulatoria, son los siguientes:

. Datos de identificacion: Nombre completo de personas fisicas, en su caso, nombre completo de representante legal.
. Datos de contacto: Direccidn de correo electronico.
. Datos laborales: Documentos que acrediten la personalidad del representante legal de personas fisicas y morales.

Se destaca que en términos del articulo 3, fraccion X de la LGPDPPSO, ninguno de los anteriores corresponde a datos personales sensibles.

IV. Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento

El IFT, a través de la Unidad de Politica Regulatoria, lleva a cabo el tratamiento de los datos personales mencionados en el apartado anterior, de
conformidad con los articulos 15, fracciones XL y XLI, 51 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, ultima modificacion publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021,12, fraccion XXII, segundo y tercer pdrrafos y 138 de la Ley Federal de Competencia Econdmica,
ultima modificacion publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021, asi como el Lineamiento Octavo de los Lineamientos de Consulta
Publica y Andlisis de Impacto Regulatorio del Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de noviembre
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de 2017, los articulos 19, 20 fraccién XXl y 75 del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, ultima modificacion publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 18 de marzo de 2022; recabados en el ejercicio de sus funciones.

V. Finalidades del tratamiento
Los datos personales recabados por el IFT seran protegidos, incorporados y resguardados especificamente en los archivos de la Unidad de Politica
Regulatoria, y seran tratados conforme a las finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas siguientes:

Datos personales Finalidad del tratamiento
Divulgar integramente la documentacion referente a los
A. Datos de identificacion (nombre completo de personas fisicas, comentarios, opiniones y/o aportaciones que deriven de la
en su caso, nombre completo de representante legal) participacion de las personas fisicas en los procesos de Consulta
Publica a cargo del IFT.

Divulgar integramente la documentacion referente a los
comentarios, opiniones y/o aportaciones que deriven de la
participacion de las personas fisicas en los procesos de Consulta

B. Datos de contacto (direccion de correo electrénico) Pblica a cargo del IFT.

Hacer llegar al IFT, mediante la direccion electrénica habilitada
para ello, su participacion en los procesos de Consulta Publica.

Acreditar la personalidad en caso de que los comentarios,
C.  Datos laborales (documentos que acrediten la personalidad opiniones y/o aportaciones, u otros elementos de los procesos

del representante legal de personas fisicas y morales) consultivos sean presentados por los interesados a través de
representante legal.

VI. Informacion relativa a las transferencias de datos personales que requieran consentimiento

La Unidad de Politica Regulatoria no llevara a cabo tratamiento de datos personales para finalidades distintas a las expresamente sefialadas en este aviso
de privacidad, ni realizara transferencias de datos personales a otros responsables, de caracter publico o privado, salvo aquéllas que sean estrictamente
necesarias para atender requerimientos de informacion de una autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados, o bien, cuando
se actualice alguno de los supuestos previstos en los articulos 22 y 70 de la LGPDPPSO. Dichas transferencias no requeriran el consentimiento del titular
para llevarse a cabo.

VIIl. Mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos personales para
finalidades y transferencias de datos personales que requieren el consentimiento del titular

En concordancia con lo sefialado en el apartado VI, del presente aviso de privacidad, se informa que los datos personales recabados no seran objeto de
transferencias que requieran el consentimiento del titular. No obstante, en caso de que el titular tenga alguna duda respecto al tratamiento de sus datos
personales, asi como a los mecanismos para ejercer sus derechos, puede acudir a la Unidad de Transparencia del IFT, ubicada en Avenida Insurgentes
Sur #1143 (Edificio Sede), Planta Baja, Colonia Nochebuena, Demarcacion Territorial Benito Judrez, Codigo Postal 03720, Ciudad de México, o bien, enviar
un correo electrénico a la siguiente direccidn unidad.transparencia@ift.org.mx, e incluso, comunicarse al teléfono 55 5015 4000, extensiones 4688, 2321
y 2205.

VIIl. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO (derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion
al tratamiento de los datos personales)
Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberan presentarse ante la Unidad de Transparencia del IFT, a través de escrito libre, formatos,
medios electronicos o cualquier otro medio que establezca el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales (en lo sucesivo el “INAI”).
El procedimiento se regira por lo dispuesto en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO, asi como en los numerales 73 al 107 de los Lineamientos Generales,
asi como lo sefialado en el Procedimiento Interno para garantizar el ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacidn, Oposicion y
Portabilidad de Datos Personales ejercidos ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones?, de conformidad con lo siguiente:

a) Los requisitos que debe contener la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO.

. Nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e identidad de su representante;

. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales y ante la cual se presenta la solicitud;

. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos ARCO;
. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular, y

. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales, en su caso.

b) Los medios a través de los cuales el titular podré presentar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.
Los medios se encuentran establecidos en el parrafo octavo del articulo 52 de la LGPDPPSO, que sefiala lo siguiente: Las solicitudes para el ejercicio de
los derechos ARCO deberdn presentarse ante la Unidad de Transparencia del responsable, que el titular considere competente, a través de escrito libre,
formatos, medios electrdénicos o cualquier otro medio que al efecto establezca el INAI.
) Los formularios, sistemas y otros medios simplificados que, en su caso, el INAI hubiere establecido para facilitar al titular el ejercicio de sus
derechos ARCO.

1 Disponible para consulta en: https://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGPDPPSO/3 M ARCO/Criterio 3 1 1.zip
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Los formularios que ha desarrollado el INAI para el ejercicio de los derechos ARCO, se encuentran disponibles en su portal de Internet
https://home.inai.org.mx/, en la seccién “Proteccion de Datos Personales” /“Ingresa tu solicitud o denuncia” / “Formatos” / “En el sector publico”
/“Formato de Solicitud de derechos ARCO para el Sector Publico””.

d) Los medios habilitados para dar respuesta a las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.
De conformidad con lo establecido en el articulo 90 de los Lineamientos Generales, la respuesta adoptada por el responsable podra ser notificada al
titular en su Unidad de Transparencia o en las oficinas que tenga habilitadas para tal efecto, previa acreditacion de su identidad y, en su caso, de la
identidad y personalidad de su representante de manera presencial, o por la Plataforma Nacional de Transparencia o correo certificado en cuyo caso no
procederd la notificacion a través de representante para estos dos Ultimos medios.

e) La modalidad o medios de reproduccidn de los datos personales.
Segun lo dispuesto en el articulo 92 de los Lineamientos Generales, la modalidad o medios de reproduccién de los datos personales serd a través de
consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante la expedicidn de copias simples, copias certificadas, medios magnéticos, dpticos, sonoros,
visuales u holograficos, o cualquier otra tecnologia que determine el titular.

f) Los plazos establecidos dentro del procedimiento —los cuales no deberan contravenir lo previsto en los articulos 51, 52, 53 y 54 de la

LGPDPPSO— son los siguientes:

El responsable deberd establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no debera exceder
de veinte dias contados a partir del dia siguiente a la recepcidn de la solicitud.
El plazo referido en el parrafo anterior podra ser ampliado por una sola vez hasta por diez dias cuando asi lo justifiquen las circunstancias, y siempre y
cuando se le notifique al titular dentro del plazo de respuesta.
En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera hacerlo efectivo en un plazo que no podra exceder de quince
dias contados a partir del dia siguiente en que se haya notificado la respuesta al titular.
En caso de que la solicitud de proteccidn de datos no satisfaga alguno de los requisitos a que se refiere el parrafo cuarto del articulo 52 de la LGPDPPSO,
y el responsable no cuente con elementos para subsanarla, se prevendra al titular de los datos dentro de los cinco dias siguientes a la presentacion de
la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasion, para que subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a partir
del dia siguiente al de la notificacion. Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencion se tendra por no presentada la solicitud de ejercicio de los
derechos ARCO.
La prevencion tendra el efecto de interrumpir el plazo que tiene el INAI para resolver la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.
Cuando el responsable no sea competente para atender la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, debera hacer del conocimiento del titular
dicha situacién dentro de los tres dias siguientes a la presentacion de la solicitud, y en caso de poderlo determinar, orientarlo hacia el responsable
competente.
Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos personales establezcan un trdmite o procedimiento es pecifico para solicitar
el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera informar al titular sobre la existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes
a la presentacion de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este ultimo decida si ejerce sus derechos a través del tramite
especifico, o bien, por medio del procedimiento que el responsable haya institucionalizado para la atencidn de solicitudes para el ejercicio de los derechos
ARCO conforme a las disposiciones establecidas en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO.
En el caso en concreto, se informa que no existe un procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO en relacidn con los datos
personales que son recabados con motivo del cumplimiento de las finalidades informadas en el presente aviso de privacidad.

g) El derecho que tiene el titular de presentar un recurso de revision ante el INAI en caso de estar inconforme con la respuesta.
El referido derecho se encuentra establecido en los articulos 103 al 116 de la LGPDPPSO, los cuales disponen que el titular, por si mismo o a través de su
representante, podran interponer un recurso de revision ante el INAIl o la Unidad de Transparencia del responsable que haya conocido de la solicitud
para el ejercicio de los derechos ARCO, dentro de un plazo que no podra exceder de quince dias contados a partir del siguiente a la fecha de la notificacion
de la respuesta.
En caso de que el titular tenga alguna duda respecto al procedimiento para el ejercicio de los derechos ARCO, puede acudir a la Unidad de Transparencia
del IFT, ubicada en Avenida Insurgentes Sur #1143 (Edificio Sede), Planta Baja, Colonia Nochebuena, Demarcacion Territorial Benito Juarez, Cédigo Postal
03720, Ciudad de México, enviar un correo electrénico a la siguiente direccién unidad.transparencia@ift.org.mx o comunicarse al teléfono 55 5015 4000,
extensiones 4688, 2321y 2205.

IX. Mecanismos, medios y procedimientos para ejercer el derecho de portabilidad de datos personales ante el IFT.

La persona titular, o su representante legal, podra ejercer el derecho a la portabilidad de los datos personales en posesion del IFT. Al respecto, se informa
que el derecho a la portabilidad de datos personales es una prerrogativa que permite a la persona titular, obtener una copia de los datos personales que
ha proporcionado directamente al IFT, en un formato estructurado y cominmente utilizado, para reutilizarlos con fines propios y en diferentes servicios.
Este derecho también implica que los datos personales puedan ser transmitidos a otros organismos, dependencias o entidades de caracter publico
(responsables), sin necesidad de ser entregados a la persona titular.

Los formatos con los que cuenta el IFT para garantizar el ejercicio del derecho a la portabilidad de datos personales, son los siguientes:

a) Excel (*.xIsx)

b) Texto (*.txt)

) Archivo de texto (*.csv), y

d) Lenguaje de marcas de hipertexto (*.html)

En este sentido, los tipos o categorias de datos personales recabados e informados en el presente aviso de privacidad, que técnicamente son portables
en los formatos antes sefialados, son los siguientes:

. Datos de identificacion: Nombre completo de personas fisicas, en su caso, nombre completo de representante legal.
. Datos de contacto: Direccion de correo electrdnico.

El derecho a la portabilidad de datos personales podra ser ejercido ante el IFT, a través de escrito libre, o bien, mediante el formato disefiado para tal
efecto, el cual se encuentra disponible en el vinculo electrénico siguiente:
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGPDPPSQO/4 Portabilidad/Criterio 4 1 2.zip.
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La solicitud de portabilidad de datos personales podra dirigirse a la Unidad de Transparencia, mediante el correo electrénico
unidad.transparencia@ift.org.mx, o bien, entregarse de manera presencial en el médulo de la Unidad de Transparencia, situado en la Planta Baja del
Edificio Sede, ubicado en la Avenida Insurgentes Sur #1143, Colonia Nochebuena, Demarcacion territorial Benito Juarez, Cédigo Postal 03720, en la
Ciudad de México.

Para conocer mayor informacion acerca de como ejercer el derecho a la portabilidad de datos personales, el IFT pone a disposicion del publico la “Guia
para ejercer el derecho a la portabilidad de los datos personales en posesion del Instituto Federal de Telecomunicaciones”, la cual se encuentra disponible
en el vinculo electrénico: https://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGPDPPSO/4 Portabilidad/Criterio 4 1 2.zip.

X. El domicilio de la Unidad de Transparencia del IFT.

La Unidad de Transparencia del IFT se encuentra ubicada en Avenida Insurgentes Sur #1143 (Edificio Sede), Colonia Nochebuena, Demarcacion Territorial
Benito Judrez, Cédigo Postal 03720, Ciudad de México, y cuenta con un mddulo de atencidn al publico en la planta baja del edificio, con un horario laboral
de 9:00 a 18:30 horas, de lunes a jueves, y viernes de 9:00 a 15:00 horas, numero telefonico 55 5015 4000, extensiones 4688, 2321y 2205.

XI. Los medios a través de los cuales el responsable comunicara a las personas titulares los cambios al aviso de privacidad.

Todo cambio al Aviso de Privacidad sera comunicado a los titulares de datos personales en la seccién de “Avisos de privacidad del Instituto Federal de
Telecomunicaciones”, del Apartado Virtual de Proteccion de Datos Personales del IFT, disponible en la direccion electrénica:
https://www.ift.org.mx/proteccion de datos personales/avisos de privacidad

Ultima actualizacion: (XX/06/2023)

Il Comentarios, opiniones y aportaciones especificos de la persona
participante sobre el asunto en Consulta Publica

Articulo o apartado Comentario, opiniones o aportaciones
Clausula
Primera del | S€ rechaza la inclusion de la palabra Contrato.
CMI En la primera resolucién bienal se determind que para el AEP la prestacion

Definiciones de SMS se incluiria en un Anexo.

Contrato
Definicién: o . .
Enlaces de Eliminar que los enlaces sean provistos por las empresas mayoristas
., RNUM y/o RUMN, esto afecta la libre oferta y demanda obligando a los
transm|5|or.1,de Concesionarios a contratar exclusivamente con esas dos empresas.
Interconexion.
L Agregar la palabra virtual, ya que la interconexién puede ser fisica o
Definicion: | virtyal, eliminar la palabra virtual limita a un solo tipo de interconexién a
Interconexion pesar de que hoy dia ya existen distintos tipos de interconexion,
aceptados y usados por los concesionarios. Los particulares no deberian
distinguir donde la ley NO DISTINGUE.
Definicion: . . .
Interconexion Eliminar que los enlaces sean prowstos por las empresas mayorlstas
cruzada RNUM y/o RUMN, esto afecta la libre oferta y demanda obligando a los

Concesionarios a contratar con dos empresas.

Definicién:
Punto de Agregar la palabra virtual ya que la interconexién puede ser fisica o
Interconexiéon | virtual, eliminar la palabra virtual limita a un solo tipo de interconexion.
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Clausula
Segunda del
CMI Objeto

2..2 Listade
Anexos

Eliminar la palabra “contrato” en relacién con el Anexo G, ya que es un
Anexo del CMI 'y no un contrato independiente de dicho documento

Clausula Cuarta
Contraprestaci
ones4.4.1
Facturas

Agregar la frase “a través de los medios electrdnicos establecidos por las
partes”, en materia administrativa los medios electréonicos estan
autorizados para las notificaciones y se vienen dando las comunicaciones
entre partes por este medio desde hace aflos. Regresar a notificaciones
por escrito en cada caso seria un retroceso.

4.4.3 Facturas

Agregar la frase “a través de los medios electrénicos establecidos por
las partes”, en materia administrativa los medios electrénicos estan
autorizados para las notificaciones y se vienen dando las comunicaciones

Objetadas. entre partes por este medio desde hace afios. Regresar a notificaciones
por escrito en cada caso seria un retroceso.
4431
Revision de Se pide volver al periodo original de resolucion de disputas. 60 dias por
Facturas experiencia no son nunca suficientes. (adicionar los 30 dias que estaban
Objetadas contemplados en los convenios anteriores).

Clausula Quinta
Aspectos
Técnicos

5.3
Interconexion
Directa Cruzada

No se esta de acuerdo en que los enlaces sean provistos por las
empresas mayoristas RNUM y/o RUMN expresamente en el contrato,
esto afecta la libre oferta y demanda obligando a los Concesionarios a

contratar con dos empresas

5.5 Enlaces de
transmision de
Interconexion.

No se estd de acuerdo en que los enlaces sean provistos por las
empresas mayoristas RNUM y/o RUMN expresamente en el contrato

5.5 Enlaces de
transmision de
Interconexion.

No se esta de acuerdo en que los enlaces sean provistos por las empresas
mayoristas RNUM y/o RUMN expresamente en el contrato, esto afecta la
libre oferta y demanda obligando a los Concesionarios a contratar con dos
empresas.
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Devolver a la definicion TODOS los medios de transmision de mensajes
cortos, tales como: servidores, sistemas, aplicaciones o dispositivos, ya
que el IFT ha definido en consultas anteriores que los SMS pueden ser
originados y recibidos por estos medios y como se sefiald en un inicio, hoy

Clausula
Decima Novena
Jurisdiccion,

Derecho o , o

Aolicabl por hoy son usados por instituciones bancarias, por aplicaciones para
icable , . y . .

IFD)'V y autenticar y acceder a un servicio y también por diferentes servicios como
iversos y . . .
19.9 Del mensajeria, transporte y millones de transacciones que los usuarios

servi.cio de solicitan y necesitan y que el AEP concluye equivocadamente que son solo

) SPAM o flooding cuando en realidad son casi siempre solicitados vy
Mensajes

) necesarios por millones de usuarios.
Cortos Clausula

Dejar solo mensajes cortos persona a persona es una definicion pobre y
muy limitada de lo que hoy implican esos mensajes.

Anexo B Precios
Y Tarifas
Clausula 2. Eliminar la Clausula del Anexo, este servicio ya se menciona en las
Servicios de | definiciones del CMI, en caso de que un Concesionario le contratase el
Enlaces de servicio, este se incluiria en el Anexo B Precios y Tarifas.
transmision de
Interconexion

Anexo B Precios
y Tarifas Eliminar la cldusula, nuevamente Telcel incorpora un supuesto de
Cladusula4. |contratacién que no debe formar parte del Anexo B Precios y Tarifas.
Facturaciony
Cobranza

Anexo G
Servicio de
Intercambio de

Mensajes Eliminar esta definicién, no es un contrato, es un Anexo integrante del
Electrénicos |CMI

Clausula
Primera
Definiciones
9. Contrato
Devolver esta definicion al Anexo G, Telcel pretende que Unicamente se
AP pueda enviar mensajes persona a persona como una ventaja comercial,

ignorando que no solo el IFT se ha pronunciado por que el envio de SMS
puede ser también a través de servidores, aplicaciones y similares (A2P)
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sino que es un estandar internacional el envio a través de distintos medios
y no sélo de persona a persona. Como ya se habia comentado, existe una
enorme mayoria de mensajes A2P que LOS USUARIOS SOLICITAN Y
NECESITAN para cerrar operaciones.

De nueva cuenta el AEP prejuzga y condena TODOS LOS MENSAJES A2P a
que sean SPAM, no solicitados o fraudulentos, cuando en realidad las
instituciones bancarias, mensajeria, servicios de transporte, entrega de
productos, la autenticacion de aplicaciones en la red y equipos terminales
hoy por hoy se SOLICITAy se HACE a través de mensajes SMS por millones
de usuarios agradecidos de contar con dicha herramienta.

20. P2P

Eliminar de la definicion un servicio bidireccional y balanceo, la
definicion que el IFT ha venido implementando es; mensaje corto
enviado por un usuario origen humano con destino a otro usuario

humano sin otras acotaciones o limitaciones artificiales e innecesarias,
que ni el mercado ni los usuarios necesitan.

21. Practica

Eliminar de la definicién propuesta que el envio de mensajes que no sean
P2P sea practica prohibida cuando ya es un tema superado tecnoldgica y
funcionalmente, tanto por las autoridades de telecomunicaciones a nivel
internacional como por los usuarios.

Prohibida Es inconcebible que Telcel pretenda considerar como practica prohibida
el envio de SMS a través de servidores, aplicaciones y/o sistemas similares
que ya han sido definidos y aceptados por el IFT, es un tema superado
tecnolégica y funcionalmente.

P2A Incluir esta definicion, es otro medio de envio/recepcion de mensajes.

23. Punto . . - .

entresa Quitar de la definicién la palabra Punto Unico (punto determinado por las
g” partes)

Recepcion

27. SIEMC

Servicio de . o . .

( . Incluir en la definicion todos los tipos de mensajes cortos (P2P, A2P y
Intercambio de
. P2A)
Mensajes
Electrénicos)
Clausula Eliminar numeral cuatro de esta cldusula, la parte que hace referencia a
Séptima. verificar que los SMS no sean originados por cualesquiera servidores,
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Obligaciones de

sistemas, aplicaciones, dispositivos o equipos distintos a un equipo

la Parte terminal. Nuevamente Telcel pretende evitar que los SMS pueden ser
Remitente originados y recibidos por los sistemas que el IFT ya ha determinado como
(numeral validos, viables y son utilizados por los usuarios actualmente.

cuarto)

Clausula

Decima Cuarta.
Medias parala
Prevencioén de
Practicas
Prohibidas y
Practicas
Comerciales
Desleales

Eliminar el numeral 4y 5, La cldusula 4 hace referencia a abstenerse a no
enviar SMS a usuarios de la otra red que contengan publicidad,
promocién, propaganda, difusion o servicio de bienes. Esto a todas luces
es improcedente, no se menciona una condicional (autorizacion del
usuario) vulnerando el derecho de las personas a la libre comunicacion y
a promover o recibir productos, servicios e informar a través de una red
publica de telecomunicaciones.

Clausula
Décimo Sexta
“Suspension
Temporal del

SIEMC”

Eliminar la propuesta del AEP, esta clausula es unilateral e ilegal, el CMI
contempla clausulas como la de fuerza mayor o caso fortuito o ventanas
de mantenimiento donde se contemplan los casos de suspensiones de
servicios. En este caso no se justifica para ambas partes la interrupcién de
un servicio de cardacter constitucional para las personas y solo queda de
manera discrecional a la decision de Telcel.

|II

La “suspensidon temporal” como se propone es prdacticamente una
negacién de un servicio basico de comunicacion, de manera discrecional
y hasta arbitraria, pretendiendo convertir al AEP en una autoridad de
facto con facultades excesivas para restringir el servicio a terceros sin
consecuencias en cualquier abuso.

Clausula

Décimo

Séptima
“Causas de
Rescisiéon”

Eliminar el numeral 5 que considera causa de rescision de contrato el
incurrir en una practica prohibida en 3 ocasiones en un periodo de un
mes. SE TRATA DE UNA FACULTAD ARBITRARIA Y EXCESIVA QUE NO
DEBERIA TENER NINGUN OPERADOR, PERO MENOS EL AEP.

La rescisiéon de un contrato implicaria la suspension del servicio y dejara
incomunicados a los usuarios, la rescision de un contrato se justifica por
situaciones criticas que ponen en riesgo las redes o incumplimientos en
las prestaciones durante periodos establecidos por las partes. La LFTYR
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establece estos casos y en ninguno de ellos e habla de practicas
prohibidas que ni si quiera esta contemplado en ninguna norma.

La “RESCISION” como se propone es practicamente una negacién de un
servicio basico de comunicacién, de manera discrecional y arbitraria,
pretendiendo convertir al AEP en una autoridad de facto con facultades
excesivas para restringir el servicio a terceros sin consecuencias en un
muy probable abuso, actuando fuera de cualquier pardmetro y peor: de
cualquier ordenamiento o legislacién en materia de telecomunicaciones.

Sub-Anexo A
“Acuerdos
Técnicos”

Reinsertar la parte en la que se acuerda que ambos enlaces estaran
operando de manera simultanea para proporcionar balanceo de carga y
redundancia. (2do parrafo). Es requisito que, para la éptima prestacion
del servicio de SMS, que los enlaces de ambas partes operen de manera
simultdanea y redundante, Telcel pretende por razones que se
desconocen, excluir esta consideracion en la operacién de los enlaces
perjudicando el interés supremo de la calidad en el servicio que se ofrece
a los usuarios finales.

Clausula : , - .
Séptima “Clear Reducir el porcentaje de ocupacion del enlace dedicado de 85% a 70%. Se
Channel” ha venido considerando que un porcentaje de ocupacién del 70% de un
enlace es motivo para incrementar su capacidad, al aumentar a 80% el
porcentaje de ocupacidn se pone en riesgo la prestacion del servicio
A) Spamming. Eliminar los siguientes supuestos:
Sub Anexo E

“Acuerdo para la
deteccidony
Prevencion de
Practicas
Prohibidas”
Clausula
Segunda
Catalogo de
Practicas
Prohibidas
A) Spamming

e 7 mensajes Spam en un minuto

e 200 mensajes Spam en una hora

e 1500 mensajes Spam en un dia

e 5000 mensajes Spam en una semana

Telcel pretende modificar la definicion de SPAMMING. “El envio por parte
de un mismo usuario origen de 10 o mas mensajes Spam en el transcurso
de un minuto”, a través de supuestos, que ya de por si es bastante
restrictiva, puesto que inclusive en el caso de Persona a Persona ES
POSIBLE MANDAR MAS DE 10 MENSAJES EN UN MINUTO.
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Flooding

Eliminar los siguientes supuestos:

e 7/ mensajes Spam en un minuto

e 200 mensajes Spam en una hora

e 1500 mensajes Spam en un dia

e 5000 mensajes Spam en una semana

Telcel pretende incluir como practica de Flooding el envio de Spam vy
Spamming modificando las definiciones de Spam y Spamming emitidas
por la UIT como a continuacion de muestra:

Telcel pretende modificar las definiciones a través de supuestos que
Unicamente entorpecerian la operacién actual de millones de usuarios
que dia a dia usan el servicio de mensajes cortos para millones de
operaciones COMO AUTENTICACION, ACCESO A APLICACIONES,
ACTUALIZACION DE ESTADO DE MENSAJERIA, SERVICIOS DE TRANSPORTE
COMO UBER O RAPPI y otros cientos de aplicaciones que prefieren la
seguridad de un SMS para comprobar la autenticidad de personas.

Las definiciones de Convenios en afios anterior ya de por si es bastante

restrictivas, implicarian ahora una disrupcion de millones de servicios y

comunicaciones que los usuarios actualmente solicitan y usan para su
beneficio personal.

Los incisos D, E,
My P de los
casos de
Flooding:

Eliminar los siguientes incisos de Flooding:

D) El envio de Mensajes Cortos que y M, aungue no alcance el
numero de eventos considerados para el caso de Spamming o
Flooding, implique el envio masivo, unilateral y/o robotizado
de Mensajes Cortos, por o en servidores, computadoras,
sistemas, aplicaciones, etc.

Como se ha venido insistiendo, el envio de SMS puede realizarse a través
de servidores, aplicaciones, computadoras y sistemas similares. Es un
tema superado internacionalmente por millones de industrias.

E) El envio masivo y atipico de una cantidad considerable de
Mensajes Cortos en un determinado momento (rafagas), que
saturen el medio de transmisién.
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Este punto es muy ambiguo, impreciso y puede implicar interpretaciones
restrictivas, arbitrarias y ventajosas para bloquear mensajes de
competidores o empresas de prestacién de servicios, ya se tienen
definidos los conceptos de Spam y Spamming, Telcel pretende afectar la
libre competencia agregando hipétesis sin sustento alguno.

M) Enviar por el enlace de la conexién mensajes diferentes a los
contemplados en el Anexo G y sus Sub-anexos para la prestaciéon
del SIEMC sin el consentimiento por escrito de la otra Parte.

Nuevamente el AEP pretende decidir qué mensaje pasa y cual no, como
si fuera autoridad a pesar de que el CMI y sus anexos establecen los
términos y condiciones en que las partes se prestaran el servicio,
mediante este inciso pretende establecer que se requiere su
consentimiento para enviar mensajes lo cual seria inconstitucional.

P) El envio de Mensajes Cortos con fines mercadotécnicos o
publicitarios por parte de usuarios del Operador Origen a usuarios
del Operador Destino que se encuentren en las listas de REPEP.

Sobre este punto se manifiesta que el AEP no es Autoridad para incluir
prohibicién para no enviar mensajes de caracter comercial o publicitario

a los usuarios que no lo deseen, para eso existe la PROFECO.

No existe un solo fundamento legal para dicha restriccion.

Nota: afiadir cuantas filas considere necesarias.

Comentarios, opiniones y aportaciones generales de la persona
participante sobre el asunto en Consulta Publica

Nota: afiadir cuantas filas considere necesarias.
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