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Las oplnlonas,?emantal!us y propuestas debarin ser remitidas alla siguiente directian de correo electranico: ofertas refarencia @ift org my, en donde
se debera considerar que |a capacidad limite para la recepcion de archivos es de 25 Mb,

Proporcione su nombre completo (nombre y apeliidos), razén o denominacidn social, o bien, el nombre completo {nombre y apellides) de la persona
que funja como representante legal. Para este (ltimo caso, deberd elegic entre las opciones el tipe de documento con ol que acradita dicha
representacién, asl como adjuntar =a la misma direccidn de correo alactrénico- copla electrénica legible del mismao,

Lea minuciosamente el AVISO DE PRIVACIDAD en materia del culdado y resguardo de sus datos personales, asi como sobre la publicidad que se dard
a los cormentarios, opiniones y aportaciones presentadas por usted en el presente proceso consultivo.

Vierta sus comentarios conforme a la estructura de la Seccién |l del presente formato,

De contar con obsarvaciones generales o alguna aportacién adiclonal proporcidnelos en el dltime recuadro,

En caso de gue sea de su Interés, podrd adjuntar a su correo electrénice la documentacidn que estime conveniente.

El pariodo de Consulta Publica serd del 20 de agosto al 18 de septiembre de 2024 (i.e. 30 dias naturales). Una vez coneluido dicho perlodo, se podran
continuar  visuslizando los comentarios vertidns, asi como los documentos adjuntos en  la siguiente  direccion  electrdnica:

hr‘rn:l.’www.if‘r.or;tmx,ﬁndu;tria{mné ‘Imn-e ng cas

Para cualguler duda, comentario o inquietud sabre el presente proceso consultive, el Instituto pone a su disposicion los siguientes puntos de contacta:

a) Para la Oferta de Refarencia de Comparticién de Infraestructura Teléfonos de México, S.A.B. de CV. y Teléfonos del Noroeste, S A, de C.V.: Perla
Cruz Martinez, Subdirectora de Resolucidn de Desacuerdos de Serviclos de Comparticién, correo electrénico: perla.cruz@ift.org.my, y nimero
telefdnico 55 5015 4000, extension 4135,

b}  Para la Oferta de Referencla de Comparticion de Infraestructura Red Nacional Ultima Milla, S.A.P.I. de C.V. y Red Ultima Milla del Noroeste,
S.AP de CV.: Jorge Bricefio Diaz, Subdirector de Andlisis Prospectivo de Infragstructura, correo glectrénico: [gree briceno@iftorms, v
nimero telefénico 55 5015 4000, extensidn 2990.

£) Para la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados Red Nacional Ultima Milla, S.A.P,1. de C.v., Red Ultima Milla del Noroeste, S.AP.L de C.V,,
Taléfonos de México, 5.A.8. de C.V,, y Teléfonos del Neroeste, S.A. de C.V.: Mario Alberta Esquivel Villarruel, Director de Procesamientos de
Ofertas Piblicas de Interconexion y Reventa, corre electrénico: alberto.esquivel @ift.ora.mx, y nimero telefénico 55 5015 4000, extensién 4054.

. Datos de la persona participante

OPERBES, S.A. DE C.V., CABLEVISION, S.A.
DE C.V., CABLEMAS
TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.,,
TELEVISION INTERNACIONAL, S.A. DEC.V. y
MEXICO RED DE TELECOMUNICACIONES, S.
DER.L. DEC.V.

Nombre, razén o denominacién social:

En su caso, nombre de la persona que funja como
representante legal: CONZALO MARTINEZ PCUS

Documento para la acreditacion de la representacién:

En caso de contar con una persona que funja come representante legal, adjuntar
copia digitalizada del documento que acredite dicha representacién, via correo
electronico,

Poder Notarial

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE DATOS PERSONALES QUE EL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES RECABA A TRAVES DE LA DE LA UNIDAD DE POLITICA REGULATORIA

En cumplimiento a lo dispueste por los articulos 3, fraccion |, 16, 17, 18, 21, 25, 26, 27 y 28 de la Ley General de Proteccion de Datos Personalas en
Posesidn de Sujetos Obligados (en lo sucesive, la "LGPDPPSO"); 9, fraccidn I, 15 y 26 al 45 de los Lincamientos Generales de Protecclén de Datos
Personales para el Sector Pablico (en lo sucesive los “Lingamientos Generales”); 11 de los Lineamientos que establecen los pardmetros, modalidades y
procedimientos para la portabilidad de datos personales (en lo sucesive los “Lneamientos de Portabilidad”), numeral IV, punto 7, de |z Politica Interna
de Gestién y Tratamiento de Datos Personales del Instituto Federal de Telecomunicaciones, sa pone a disposicion de las personas titulares de datos
personales, el sigulente Aviso de Privacidad Integral:

I. Denominacidn del responsable
Instituto Federal de Telecomunicaclones (en lo sucesivo, el *IFT").
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1. Domicilio del responsable
Avenida Insurgentes Sur #1143, Colonla Nochebuena, Damarcacion Territorial Benito Judrez, Codigo Postal 03720, Ciudad de México.

Il Datos personales qua serin sematides a tratamianto, identificando aquéllos que son sensibles

Loy datos personales gue el IFT recaba, a través de |a Unidad de Politica Regulatoria, son los sigulentes:
- Datos de identificacidn: Nombre completo de personas fisicas, en su coso, nombre completo de representante legal,
. Datos de contacto: Direccion de correo electrdnico,
. Datos faborales: Documentes gue acrediten la personalidad del representante legal de personas fisicos y morales,

Se dastaca que en términos del articulo 3, fraccion X de la LGPDRPSO, ninguno de los anteriores corrasponda a datos personales sensibles,

V. Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento

El IFT, a través de la Unidad de Politica Regulatorta lleva a cabo el tratamiento de los datos personales menclonados en el apartado anterior, de
conformidad con los articulos 15, fracciones XL y XL, 51 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion , ultima medificacion publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 20 de moyo de 2021,12, fraccion XXI, segunde y tercer parrafos v 138 de la Ley Federal de Competencia Econdémica,
ultima madificacion publicada en el Diorfo Oficlal de lo Federacidn el 20 de moyeo de 2021, asi come el Lineamiento Octave de los Lineamientas de Consulta
Publica y Anélisis de Impacts Regulatorio del Instituto Federal de Telecomunicociones, publicados en el Diario Oficial de Ja Federacicn el & de naviembre
die 2017, los articulos 18, 20 froceldn XX1l y 75 del Estatute Orgdnico del Instituto Federol de Telecomunicaciones, titima medificacidn publicado en el
Digrio Oficial de Ja Federecion el 18 de marzo de 2022; recabados en el ejercicio de sus funclones.

V. Finalidades del tratamiento
Los datos personales recabados por el IFT seran protegidos, incorparados v resguardados especificamente en los archivos de la Unidad de Politica
Regulatoria, v serdn tratados conforme a las finalidades concretas, licitas, explicitas v legitimas sigulentes:

Datos personales Finalidad del tratamiento

Divuigar Integramente la documentacion referente a los
A, Datos de identificacién {nombre completo de personas fisicas, comentarios, opiniones y/o oportacienes que deriven de o
en su caso, nombre completo de representante legal) participacion de las personas fisicas en los procesos de Consulta
Publica a corgo del IFT.
Divulgar  integramente lo  documentacian referente @ Jas
comentaries, opiniones y/o aportociones que deriven de la
participocidn de las personas fisicas en los procesos de Consulta
Publica a cargo del IFT.

B.  Datos de contacto (direcclin de correo electrdnico)

Hacer liegar al IFT, mediante lo direccidn electrdnica habilitada
para ello, su participacion en los procesos de Consulta Pablica,

Acreditor o personolided en coso de que Jos comentarios,

= Datos laborales (documentos que ocrediten lo personalidad aprnian.ﬂ‘ v/e upar.mcmnes, Yot eiemenitas. o Jok procescs
del representante legel de personas fisicas y morales) consultivos sean presentados por los interesedos o trovés de

representante legal.

V1. informacién relativa a las transferencias de datos personales que requieran consentimiento

La Unidad de Politica Regulatoria no llevard a cabo tratamiento de datos personales para finalidaded distintas a las expresamente sefialadas en nste aviso
du privacidad, ni realizard transferencias de datos personales a otros respansables, de caricter publico o privada, salve aqudéllas que sean estrictamente
necesarias para atender requerimientos de informacian de una autoridad compatente, que estén debldamente fundades y metivados, o bien, cuando
se actualice alguno de los supuestos previstos en los articules 22 y 70 de la LGPDPPSO. Dichas transferencias no requeririn el cansentimlento del titular
para llevarse a caba.

VIL Mecanismos y medios dispenibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos personales para
finalidades y transferencias de datos personales que requieren el consentimiento del titular

En concordancia con lo sefialado an el apartade VI, del presente aviso de privacidad, se informa que los datos personales recabados no serdn objeto de
transferencias que requieran el consentimiento del titular, No obstante, an caso de que el titular tenga alpuna duda respecto al tratamiento de sus datos
personales, asi como a los mecanismos para efercer sus derechos, puede acudir a la Unidad de Transparencia del IFT, ubicada en Avenida Insurgentes
Sur #1143 (Edificio Sede), Planta Baja, Colonia Nochebuena, Demarcacién Territorial Benito Judrez, Cadigo Postal 03720, Ciudad de Méxica, o bien, enviar

un correo electrénico ala siguiente direccian unidad.transparencia@ift.org.my, @ incluse, comunicarse al teléfona 55 5015 4000, extensiones 4688, 2321
y 2205.

VIIl. Los mecanismos, medios y procedimientos dispenibles para ejercer los derechos ARCO (derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicidn
al tratamiento de los dates personales)

Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO daberan presentarse ante la Unidad de Transparencia del IFT, a través de escrito libre, formatos,
medios electronicos o cualquier otro medio que establezea el Instituto Nacional do Transparencia, Acceso a la Informacién v Proteccidn de Datos
Personales (en lo sucesive el “INAIY).
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El procedimiento se regird por lo dispuesto en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO, asi comao an los numerales 73 al 107 de los Lineamientos Generales,

asl como lo
Portabilidad
a)

I T I

b)

Los madios se encuantran establecidos en el pirrafo octave del articulo 52 de 1a LGPDPPSO, gue sefiala lo siguiente: Las solieitudes para el ejercicio de

los derechos

formatos, medios electranicos o cualguier otro medio que al efecto establezea el INALL

€

Los formulal
hitps://homi

seflalado en &l Procedimionto Interno para garantizar el ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacidn, Cancelacidn, Oposicion y
de Datos Personales ejercidos ante el Instituto Federal de Telecomunicacionas, de conformidad con lo siguiente:
Los requisitos que debe contener la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO.

Nombre del titular y su domicllio o cualguier otro madio para racibir notificaciones;

L.os documentos que acraditen la identidad del titular y, en su caso, la personalidad & identidad de su representante;

Da ser posible, el drea responsable que trata los datos personales y ante [a cual se presenta la selicitud;

La descripcidn clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer algune de los derechos ARCO;
La descripeion del derecha ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular, y

Cualguier otre elemento o documento gque facilite la localizacldn de los datos personales, en su caso,

Log medios a través de los cuales el tituler podrd presentar las sollcitudes para el elerciclo de los derechos ARCO.
ARCO deberén presentarse ante la Unidad de Transparencia del responsable, que el titular considere competente, a través de escrito libre,
Los formularios, sistermas y otros medios simplificados que, en su caso, el INAI hublere establecido para facllitar al tituler el ejerciclo de sus

derechos ARCO.
rlos que ha desarrollado el INAI para el ejerciclo de los derechos ARCO, se encuentran disponibles en su portal de Internet

[ Formato d

e.inal.org.mx/, en la seccion "Proteccion de Datos Personales” /"ingresa tu solicitud o denuncia® ,f “Formatos” / “En el sector publico®
& Solicitud de derechos ARCO para el Seetsr Pibliea™,

d)
Da conformi
titular en su

identidad y parsonalidad de su répresentante de manera presencial, o por la Plataforma Nacional de Transparencia o correo certificado en cuyo caso no

procederi la
g)

Segun lo dispuesto en el articulo 92 de los Lineamiantes Generales, la modalidad o medies de reproduccion de los datos personales serd a través de
consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante la expedicion de copias simples, copias certificadas, medios magnéticos, dpticos, sonaras,
visuales u holograficos, o cualquier otra tecnologia que determine el titular,

fl

El responsable deberd establecer procedimientos sencillos que permitan el ajercicio de los derechos ARCO, cuya plazo de respuesta no deberd exceder
de veinte dias contades a partir del dia siguiente a |a recepcion de la solicitud,

El plaze refa
cuande sa lo

En case de resultar procedente l ejercicio de los derechos ARCO, el responseble deberd hacerlo efective en un plaze gue ne podrd exceder de quinee
dias contados a partir del dia sipuiente en que se haya notificada la respuésta al titular,

Encasodeq

y &l responsable no cuente con elementos para subsanarla, se prevendrd al titular de los datos dentro de los cinco dias siguientes a la presentacion do
ta solicitud de ejercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasion, para que subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a partir
del dia siguiente al de la notificacién. Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencidn se tendrd por no presentada la solicitud de ejercicio de los

derechos AR

La prevencion tendri el efecto de interrumpir al plazo que tiens el INAI para resolver |a solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.

Cuando el responsable no sea competente para atender la solicitud para el gjercicio de los derechos ARCO, deberd hacer del conocimiento del titular
dicha situacion dentro de los tres dias siguientes a la prasentacién de la solicitud, v en caso de poderlo determinar, orlentarlo hacla el responsable
competente.

Cuando las dispasiciones aplicables a determinados tratamientos de datos personales establezcan un tramite o procedimlento especifico para salicitar
el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberd informar al titular sobre la existencia del misma, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes
a la presentacién de la solicitud para al ejercicio de los darechos ARCO, a efecto de gue este ditimo decida si ejeree sus derechos a través del tramite

especifico, o

ARCO conforme a las disposiciones establecidas en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO,
En el caso en concreto, se informa que no existe un procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO en relacion con los datos
personales que son recabades con mative del cumplimiento de las finalidades informadas en el presente aviso de privacidad,

B

El referido derecho se encuentra establecido en los articulos 103 al 116 de la LGPDPPSD, los cualaes disponan que el titular, por si mismao o a través de su
representante, podran interponer un recurso de revisién ante al INA! o la Unidad de Transparencia del responsable que haya conocido de la solicitud

parael ejerciclo de los derechos ARCO, dentro de un plazo que no podra exceder de quince dias contados a partir del sligulente a la fecha de la notificacién
de la respuesta.

Encasodeqg

del IFT, ubicada en Avenida Insurgentes Sur #1143 (Edificio Sede), Planta Baja, Colanla Nochebuena, Demarcacién Territorial Benito Judrez, Codigo Postal
03720, Ciudad de México, enviar un correo electronico a la siguiente direceidn unidad transparencia@if.org,mx o comunicarsqg al teléfona 55 5015 4000,

extensiones

1X. Mecanismos, medios y procedimientos para ejercer el derecho de portabilidad de datos personales ante el IFT,

Los medios habilitados para dar respuesta a las solicitudes para el gjereicio de los derechos ARCO.
dad con lo establecido en al articulo 90 da los Lineamientes Genaralas, la raspuesta adoptada por el responsable pedrd ser notificada al
Unidad de Transparencia o en las oficinas que tenga habllitadas para tal efecto, previa acreditacién de su identidad y, en su case, de la

notificacién a través de reprasentante para estos dos Ultimos medios,
La modalidad o medios de reproduceldn de los dates personales.

Los plazos establecidos dentro del procedimiento —los cuales no deberdn contravenir lo previsto en los articulos 51, 52, 53 y 54 de |a
LGPDPPSO= son los sigulentes:

ride en al pérrafr:; anterior podra ser ampliado por una sola vez hasta por diez dias cuando asi lo justifiquen las circunstancias, y siempre y
notifique al titular dentro del plazo de respussta,

ue la solicitud de proteccion de datos no satisfaga alguno de los requisitos a que se refiere el parrafo cuarto del articulo 52 de |a LGPDPRSO,

Co.

bien, por medie del precedimiente que el responsable haya institucionalizado para la atencién de solicitudes para el ejerciclo de los derechos

El deracho que tiane el titular de presentar un recurso de revisidn ante el INAI en caso de estar inconfarme con la respuesta,

ua al titular tenga alguna duda respecto al procedimiento para el ejercicio de los derechos ARCO, puade acudira la Unidad de Transparencia

4688, 2321y 2205.

-

Disponible para consulta ent https:/fwww.ift.org.mx/sites/default/fi

OPNT/LGPDRPSO/3 M _ARCO/Criterio 3 1 1.l
s
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La parsona titular, o su representante legal, podré ejercer el derecho a la portabilidad de los datos personales en posesion del IFT, Al respecto, se infarma
que el derecho a la portabllidad de datos personales es una prerrogativa que permite a la persona titular, obtener una copla de los datos personales qua
ha proporcionade directamente al IFT, en un formato estructurado y cominmente utilizado, para reutilizarlos con fines proplos y en difarentes serviclos.
Este derecho también implica que los datos personales puedan ser transmitidos a otros organismos, dependencias o entidades de cardcter publico
[rasponsables), sin necesidad de ser entregados a la persona titular,

Los formatos con los que cuenta al IFT para garantizar el gjercicio del derecho a la portabilidad de datos personales, son los sigulentes:

a)  Exgel (*xlsx)

b)  Texto (*.wxt)

c)  Archivo detexto (*.csv), y

d)  Lenguaje de marcas de hipertexta (*.html)

En este sentide, los tipes o categorias de datos personales recabados @ informados en el presente aviso de privacidad, que té cnicamente son portables
#n los formatos antes sefialados, son les siguientes:

- Datos de identificacion; Nombre completo de personas fisicas, en fu caso, nombre completo de representante legal.
- Datas de cantacto: Direccion de correo elecirénico.

El derecho a la portabilidad de datos personales podrd ser ejercido ante al IFT, a travis de escrite libre, o bien, mediante el formate disefiado para tal
efacto, el cual se encuentra disponible en el vinculo electrdnico sigulente:
Grap s flonnsn L g s tes Mdefault /files /OPNT/LGPDPPS0/4 Portabilidad/Criterio 4 1 2uzip.

la solicitud da portabilidad de datos persopales podrd dirigirse 8 la Unidad de Transparencia, mediante el correo  electrdnico
unidad rransparencig @it orp my, o bien, entregarse de maners presencial en el mddulo de la Unidad de Transparencia, situado en la Planta Baja del
Edificio Sede, ubicado en la Avenida Insurgentes Sur #1143, Colonia Nechebuena, Demarcacidn territorial Benite Judrez, Cddige Postal 03720, én la
Ciudad de México,

Para gonocer mayar informacion acerca de como ejercer el derecho a la portabilidad de datos personales, ¢l IFT pone a disposicion del pdblico la “Guia
para ejercer el derecho a la portabilidad de los datos personales en posesian del Instituto Federal de Telecomunicaclones”, la cual se encuentra disponible
en el vinculo electrénico: hitps://www.ift.org my/sites/default/files/OPNT/LGPDPPSO/4 Portabilidad/Criterin 4 1 2.2ip.

X, El domicllio de la Unidad de Transparancia dal IFT.

La Unidad de Transparencia del IFT se encuentra ubicada en Avenida Insurgentes Sur #1143 (Edificio Sede), Colonia Nochebuena, Demarcacion Territorial
Benito Juirez, Codigo Postal 03720, Cludad de México, y cuenta con un madulo de atancién al piblico en la planta baja del edificlo, con un herario laboral
de 9:00 a 18:30 horas, de lunes a Jueves, y viernes de 9:00 a 15:00 horas, numero telefdnico 55 5015 4000, extenslones 4688, 2321 y 2205,

¥l, Los madios a través de los cuales ol responsable comunicard a las personas titulares los cambios al aviso de privacidad.,
Tode earnbio al Avise de Privacidad serd comunicado a los titulares de datos personales en la seccidn de “Avisos de privacidad del Instituto Federal de
Talecomunicaciones”, del Apartado Virtual de Protaccion de Datos Personales dal IFT, disponible en la  direccion electronica:

htps://www. ift.org mx/proteceion de datos personales/avises de privacidad

Uitima actualizacidn: (06/2023)

11 Comentarios, opiniones y aportaciones especificos de a persona
participante sobre el asunto en consulta piblica

Articulo o apartado Comentario, opiniones o aportaciones

Nota: afadir cuantas filas considere necesarias.

Ml Comentarios, opiniones y aportaciones generales de la persona participante
sobre el asunto en consulta piiblica

Se adjuntan 3 documentos con comentarios respecto de la “Consulta Publica sobre las
Propuestas de Ofertas de Referencia de Comparticién de Infraestructura y de Enlaces
Dedicados presentadas por Red Nacional Ultima Milla, 5,A.P.I de C.V. y Red Ultima Milla
del Noroeste, 5.A.P.l. de C.V.

Nota: afiadir cuantas fllas considere necesarias.

ala

7.



Respuesta a la Consulta Piblica sobre la Propuesta de Oferta de Referencia para Comparticion de Infraestructura Pasiva de Red
Nacional Ultima Millz, $.A.P.I. de C.V. y Red Ultima Milla del Noroeste, S.AP.|. de C.V. (ORCI EM 2025)

Unidad de Politica Regulatoria del
Instituto Federal de Telecomunicaciones

Asunto: Se emiten comentarios dentro de
la “Consulta Pablica sobre las Propuestas
de Ofertas de Referencia de Comparticidn
de Infraestructura y de Enlaces Dedicados
presentadas por Red Nacional Ultima Millz,
Red Ultima Milla del Noroeste, Teléfonos
de México, y Teléfonos del Noroeste”,
especificamente sobre la “Oferta de
Referencia para Comparticién de
Infraestructura Pasiva” presentada por
Red Nacional Ultima Milla, S.A.P.l.de C.V.y
Red Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.I. de
C.V.

GONZALO MARTINEZ POUS, representante legal de las empresas OPERBES, S.A. DE
C.V., CABLEVISION, S.A. DE C.V., CABLEMAS TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.,
TELEVISION INTERNACIONAL, S.A. DE C.V. y MEXICO RED DE TELECOMUNICACIONES, 5.
DE R.L. DE C.V., comparezco a exponer.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 51 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién, publicada el 14 de julio de 2014, y que entré en
vigor el 13 de agosto del 2014 (en lo sucesivo la “Ley” o “LFTR”), vengo en nombre de
mis representadas a emitir comentarios sobre la “Consulta Piblica sobre |las Propuestas
de Ofertas de Referencia de Comparticién de Infraestructura v de Enlaces Dedicados
presentadas por Red Nacional Ultima Milla, Red Ultima Milla del Noroeste, Teléfonos de
México, y Teléfonos del Noroeste”, especificamente sobre |la “Oferta de Referencia para
Comparticién de Infraestructura Pasiva” presentada por Red Nacional Ultima Milla,
S.A.P.I. de C.V. y Red Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.I. de C.V, lo que hago en los
siguientes términos:
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Glosario

A continuacion, se presenta el glosario que se utilizard como referencia a lo largo del
presente documento. En este se definen las siglas, acrénimos y expresiones
correspondientes:

Acronimo Definicion

AEPT Agente Economico Preponderante en Telecomunicaciones. Grupo de Interés
Econdmico del que forman parte América Movil, S.A.B. de C.V,, Teléfonos de
México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomavil Dipsa,
S5.A.B.de C. V,, Grupo Carso, 5.A.B. de C.V., y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B.

de C.V.
ANS Acuerdos de Nivel de Servicio
CNMC Comision Nacional de los Mercados y la Competencia de Espafia
cs Concesionario Solicitante
EM Empresa mayorista subsidiaria de Telmex (Red Nacional Ultima Milla, S.A.P.|

de CV.) o Telnor (Red Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.l. de C.V.) comao
resultado del proceso de Separacién Funcional. En el documento se
mencionan las EM o [a Empresa Mayorista indistintamente.

GTV Operbes, S.A. de C.V., Cablevisian, 5.A. de C.V., Cablemds Telecomunicaciones,
S5A. de CV, Television Internacional, S.A. de CV. y México Red de
Telecomunicaciones, 5. de R.L. de C.V.

IFT o Instituto Instituto Federal de Telecomunicaciones

IHH indice Herfindahl = Hirschman

LFTR Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

MARCo Oferta Mayorista de Acceso a Reglstros y Conductos de Espaiia

Medidas de  Medidas de preponderancia impuestas por el IFT al agente declarado como

Preponderancia preponderante en el sector de telecomunicaciones mediante los acuerdos
namero P/IFT/EXT/060314/76, P/IFT/EXT/270217/119 v P/IFT/021220/488

NIS Numero de Identificacién del Servicio

OECD Organization for Economic Cooperation and Development (Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos)

ORCl Oferta de Referencia de Comparticién de Infraestructura Fija

ORCI EM vigente Oferta de Referencia de Comparticion de Infraestructura Fija de la EM vigente

de enero a diciembre de 2023

ORCI EM  bajo  Oferta de Referencia de Comparticién de Infraestructura Fija de la EM puesta
consulta u ORCI EM  en consulta plblica en 2024 para su aplicacion en 2025

propuesta

Resolucién de  Acuerdo P/IFT/270218/130, mediante el cual el pleno del IFT resuelve sobre el
Separacién plan final de implementacién de la Separacidn Funcional y otros
Funcional planteamientos presentados por América Mévil

RNUM Red Naciona! Ultima Milla, S.A.P.l de C.V.

SEG Sistema Electronico de Gestién

SIPO Sistemna Integrado para Operadores

i
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Separacién Proceso regulatorio mediante el cual el Agente Econdmico Preponderante

Funcional debera separar funcionalmente la provision de servicios mayoristas objeto de
las medidas, a través de |a creacion de una persona moral y de una division
mayorista, de conformidad con lo siguiente:

La persona moral que constituya prestarda exclusivamente los servicios
mayoristas relacionados al menos con los elementos de |a red local o de
acceso, asi como los enlaces dedicados locales y la infraestructura pasiva,
asociados a dicha red, entre otros servicios mayaristas. Asimismo, la division
mayorista dentro de la(s) empresa(s) existente(s) prestara los demas servicios
mayoristas sujetos a las medidas que no sean prestados por la persona moral
de reciente constitucion

UPR Unidad de Politica Regulatoria del Instituto Federal de Telecomunicaciones

Figura 1.1: Glosario [Fuente: Elaboracidn propia, 2024]
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Introduccion y estructura del documento

Grupo Televisa ha preparado este documento para participar en la “Consulta Pablica sobre
las Propuestas de Ofertas de Referencia de Comparticién de Infraestructura y de Enlaces
Dedicados presentadas por Red Nacional Ultima Milla, S.A.P.I. de C.V. y Red Ultima Milla
del Noroeste, 5.A.P.I. de C.V.” publicada el 19 de agosto de 2024%

Estructura del documento

Para facilitar la lectura de este informe por parte del IET, se organizan los temas a ser
desarrollados en las siguientes secciones:

Seccion Tema

1 Glosario

2 Introduccién y estructura del documento

3 Remedios regulatorios insuficientes v problemas de competencia causados o no
atendidos por la ORCI

4 Mal estado de la infraestructura de Red Nacional disponible para comparticién

(mantenimiento extraordinario)

5 Regularizacion de infraestructura instalada sin autorizacion del AEPT

6 Malas précticas durante las Visitas Técnicas y falta de rigurosidad en los resultados
obtenidos

7 Falta de flexibilidad en los tiempaos v procesos

8 Cobros injustificados

9 Otras probleméticas recurrentes

10 Empeoramiento de los términos y condiciones de la ORCI

Figura 2.1; Estructura del documento [Fuente: Elaboracién propia, 2024]

' Consulta disponible en: hittps:/iwww.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-las-propuestas-de-
ofertas-de-referencla-de-comparticion-de-infraestructur: -7
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Remedios regulatorios insuficientes y problemas de
competencia causados o no atendidos por la ORCI

A pesar de los esfuerzos regulatorios del IFT para mitigar el poder de mercado del AEPT,
es evidente que medidas como la ORCI no han sido efectivas, en gran medida por una
inadecuada implementacién. La evidencia de esto puede encontrarse en los datos méas
recientes publicados en el Banco de Informacién de Telecomunicaciones (BIT) del IFT con
respecto al Indice de Herfindahl-Hirschman (IHH), medida utilizada para evaluar la
concentracién de mercado, donde se encuentra que, tanto en el mercado de servicios fijos
como en el de servicios méviles, persiste un alto nivel de concentracién.

En el mercado de servicios fijos, el IHH para el servicio de Internet fijo pasd de 4,693 3
2,721% y el de telefonia fija de 4,762 a 2,6182 entre los afios 2014 y 2023. E| mercado de
servicios moviles muestra un escenario mas critico, ante la persistencia significativa de una
concentracién mucho mas alta, donde el IHH del servicio de Internet maovil pasé de 5,848
a 4,429 y el de telefonia movil de 5,084 a 3,834 en el mismo periodo de tiempo sujeto a
analisis para el mercado fijo, es decir, 2014 a 2023%.

A continuacién, se presenta la evolucién del IHH para los segmentos fijo y mévil del
mercado de telecomunicaciones desde 2014 hasta 2023, junto con los umbrales
establecidos por el Departamento de lJusticia de Estados Unidos para clasificar los
mercados como altamente concentrados, moderadamente concentrados © no
concentrados®. Como se muestra en |a Figura 3.1 y en la Figura 3.2, los segmentos de
Internet y telefonia fijos mantienen un IHH superior a 2,500, indicando que estos
segmentos siguen siendo altamente concentrados, incluso ocho afios después de la
implementacion de la primera ORE, ain mas preocupante es el hecho de que los datos
recientes muestran un aumento en el indice en comparacién con el afio anterior para
segmentos como el de Internet.

2 Fecha de corte: sepliembre de 2023,

3 Fecha de corte: diciembre de 2023,

# Ibidem.

5 Disponible en; hitps://www.justice.gov/atr/herfindahl-hirschman-index.
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Figura 3.1: Indice de Herfindahl-Hirschman para el segmento de Internet fijo de acuerdo
con el numero de accesos [Fuente: Elaboracion propia con base en datos del BIT, 2024]

= 0
5088 4o

4307 427

=2, 200 Aramente
concenrado

3
4 1d5
2919 9793 ,418

<1 350N
cencentrade

2012 2014 2015 2018 2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023

Figura 3.2: Indice de Herfindahl-Hirschman para el segmento de telefonia fija de acuerdo
con el nimero de accesos [Fuente: Elaboracion propia con base en datos del BIT, 2024]

Por otro lado, se observa que, aunque el AEPT ha experimentado una disminucién en su
participacién de los mercados fijos (ver Figura 3.3 y Figura 3.4), su cuota sigue siendo alta.
Lo anterior se encuentra en linea con los indices de concentracion y refleja una persistencia
de la concentracion de mercado a manos de un Unico actor en el sector.

£8.0% =or
o 345% 824% 501w

: - A4 5% .
20 405% n7gen 30.5%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2079 2020 2021 2022 3T2023

Figura 3.3: Participacion de mercado del AEPT en Internet fijo, medido a través del
numero de lineas [Fuente: Elaboracion propia, 2024]
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Figura 3.4: Participacion de mercado del AEPT en telefonia fija, medido a través del
numero de lineas [Fuente: Elaboracion propia, 2024]

Es importante resaltar que, aunque se evidencia una tendencia decreciente en la
participacion del AEPT vy, en consecuencia, en la concentracién del mercado, no se
encuentra que esto sea atribuible a las Medidas de Preponderancia y a las Ofertas de
Referencia. El crecimiento de los competidores del AEPT se ha logrado principalmente por
sus inversiones en despliegue, mas que a través de |la comparticién de infraestructura via
Ofertas de Referencia. De acuerdo con la informacion mas reciente disponible, el AEPT es
quien menos invierte en relacién con sus ingresos. De hecho, se ha observado una
disminucion en la relacion de inversién sobre ingresos del AEPT; dicha relacién alcanzd su
punto maximo en 2015 y desde ese momento ha presentado una tendencia decreciente.
En contraste, los demas operadores en mercados fijos han aumentado su inversion,
llegando a sus montos anuales mas altos en los Gltimos 7 afios. A continuacién, se presenta
la evolucién de la relacién de inversién como porcentaje de ingresos para los principales
operadores del mercado fijo desde 2013 hasta 2023.

539% 54% N B1%

32% 32%
2w
28%
o 20% W ~ :
19_ %0 S5y, P Y 26%
18% T 18% 19%
a 4 : 16% 8% 7%
12% 13% 12%

3%

T ——

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
América Movil —— Grupo Salinas —#— Grupo Televisa —— Megacable-MCM
Figura 3.5: Relacidn inversién sobre ingresos para los principales operadores del mercado
fijo [Fuente: Elaboracién propia, 2024]
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Es interesante observar como la inversién en infraestructura y activos ha sido fundamental
para que los competidores del AEPT logren captar participacién de mercado en el
segmento fijo. La disminucién de la participacién del AEPT en el mercado de
telecomunicaciones fijas coincide con una mayor inversién de sus competidores para
fortalecer sus servicios y expandir su red. Paralelamente, durante el mismo periodo, el
AEPT es el grupo econdmico que ha mantenido la relacién de inversidn sobre ingresos mas
baja. Por lo anterior, GTV considera que la implementacién de medidas como las Ofertas
de Referencia no explica |a tendencia decreciente de |a concentracién de mercado.

En el segmento mdvil, los indices de concentracién presentan una situacién aln més
alarmante, ya que permanecen en niveles notablemente elevados y estdn muy por encima
del umbral para ser considerados mercados moderadamente concentrados. La Figura 3.6
y la Figura 3.7 muestran que tanto el servicio de Internet como el de telefonia mévil
presentan un IHH superior a 2,500, lo que indica que estos segmentos contintan siendo
altamente concentrados, a pesar de la implementacién de medidas como la ORE.

6,786
5.848

5389 5446 5375 5381 5290 5411 5319

=2 500 Altamente
concentrado

4736 4.429

<1,500 No
concentrado

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figura 3.6: Indice de Herfindahl-Hirschman para el segmento de Internet movil de

acuerdo con el numero de accesos [Fuente: Elaboracién propia con base en datos del BIT,
2024]
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Figura 3.7: Indice de Herfindahl-Hirschman para el segmento de telefonia movil de

acue;do con el nimero de accesos [Fuente: Elaboracion propia con base en datos del BIT,
2024

Asimismo, en el sector de servicios méviles, el AEPT mantiene una elevada participacién
en el mercado sin mostrar reducciones significativas, como se evidencia en las Figura 3.8 y
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en la Figura 3.9. Esta situacién coincide con los indices de concentracion y también revela
una persistente concentracion del mercado en un solo actor del sector, Esto compromete
el propdsito central de las Ofertas y cuestiona la efectividad de las medidas
implementadas.

728% o540 T12% T70.7% 70.7% 60.8% T1.0% 70.1% .
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Figura 3.8: Participacién de mercado del AEPT en Internet mdvil, medido a través del
numero de lineas [Fuente: Elaboracién propia, 2024)
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Figura 3.9: Participacién de mercado del AEPT en telefonia mévil, medido a través del
numero de lineas [Fuente: Elaboracién propia, 2024]

En vista de |a pobre evolucién en los indicadores de competencia hacia la desconcentracién
de los mercados de telecomunicaciones fijos y méviles, GTV considera urgente que el IFT
revise los remedios regulatorios implementados hasta la fecha y adopte las solicitudes
presentadas por GTV y otros CS. Adicionalmente, GTV y otros CS han propuesto soluciones
especificas para promover e incentivar el uso de la ORCI, con el objetivo de mejorar la
eficacia de la medida y fomentar |a competencia en el mercado de telecomunicaciones
mexicano. Frente a esto, el IFT debe realizar un seguimiento riguroso de los
incumplimientos del AEPT e imponer las sanciones correspondientes de manera oportuna

cuando corresponda.
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Adicionalmente, al realizar una revision comparativa a nivel global, se encuentra que
México continla rezagado en comparacion con otros referentes internacionales. La baja
penetracion de los servicios de banda ancha en México en comparacién con otros paises
de la OCDE se utilizd como uno de los indicadores para justificar la necesidad de incentivar
la competencia en los mercados de telecomunicaciones en el Acuerdo
P/IFT/EXT/270217/119. En su momento, el IFT informé que, en junio de 2013, México
contaba con 10.5 suscriptores de banda ancha fija por cada 100 habitantes, mientras que
en paises como Suiza, Dinamarca y Paises Bajos esta cifra superaba los 40.

La situacion no ha experimentado cambios significativos desde entonces. Segtin los datos
mads recientes de la OCDE, para 2023 México cuenta con 20.2 suscripciones a banda ancha
fija por cada 100 habitantes, como se muestra en la Figura 3.10; esto posiciona al pals en
el segundo puesto mas bajo entre los 38 paises miembros de la OCDE. En cuanto al
segmento movil, en 2022 México registraba 93.2 suscripciones de banda ancha mévil
(datosy voz) por cada 100 habitantes, segun la Figura 3.11. Esto posiciona al pals entre los
10 con menos suscripciones de banda ancha movil por cada 100 habitantes; en efecto, |a
grafica muestra que México no ha alcanzado aln el nivel de suscripciones que Estados
Unidos tenia hace mas de una década. Esta situacion pone de manifiesto el rezago del pais
y la urgencia de acelerar el ritmo de crecimiento para mejorar la penetracién de los
servicios de banda ancha.Lo antes descrito hace evidente que las medidas implementadas
por el IFT para fomentar la competencia, en teorfa orientadas a abordar esta problematica,
no han producido el efecto esperado en la practica.
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Figura 3.10: Suscripciones a banda ancha fijo por cada 100 habitantes [Fuente: OECD,
2024]°
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Figura 3.11: Suscripciones a banda ancha mdvil (datos y voz) por cada 100 habitantes
[Fuente: OECD, 2024]7

Esta escasa evolucion en el indicador demuestra que no se ha logrado cumplir una de las
premisas bajo las cuales el IFT decidié implementar las Ofertas de Referencia, la cual se
cita a continuacion:

“(...) Lo anterior demuestra que el acceso efectivo a la red local del AEP tendrd
como consecuencia una mayor penetracion de los servicios de banda ancha, y
adicionalmente una mejora en el precio y la calidad. Sin embargo, lograr un nivel
de efectividad en la prestacién de dichos servicios demanda una conducta no
discriminatoria por parte del AEP, para lo cual se debe garantizar que el
tratamiento hacia los solicitantes y sus propias operaciones sea en las mismas
condiciones a fin de que el despliegue de infraestructura de redes de acceso de
proxima generacion obedezca a las necesidades de toda la industria y no sélo a
las del AEP.” (Resaltado propio)

Por lo tanto, es evidente que no se ha logrado el aumento esperado sobre |a penetracion
de los servicios de banda ancha en un mercado que, diez afios después de la
implementacién de la medida, continda siendo altamente concentrado. GTV ha

& Tomado de las fuentes: https://goingdigital.cecd org/enfindicator/10 y hitp://www.oecd.org/digital/broadband/broadband-
statistics/

T Tomado de la fuente: https://www.oecd orglen/topics/sub-issues/broadband-statistics.htrml

8 Acuerdo PIFT/EXT/270217/119, pg. 1374 /‘

L
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demostrado que el AEPT ha mantenido una conducta discriminatoria que obstaculiza el
acceso de otros concesionarios para ofrecer servicios de telecomunicaciones.
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Mal estado de la infraestructura de Red Nacional disponible
para comparticién (mantenimiento extraordinario)

En la etapa de instalacién de su infraestructura, GTV enfrenta diversas dificultades. En
muchas ocasiones, el AEPT no lleva a cabo los mantenimientos necesarios, realiza
modificaciones sin previo aviso a los CS, o el terreno experimenta cambios debido a la
intervencidn de terceros o a condiciones naturales, los cuales no son supervisados ni
comunicados por Red Nacional a los CS.

El interés de Red Nacional en eximirse de cualquier responsabilidad con respecto al estado
de su infraestructura es tan evidente que, en la propuesta de ORCl para 2025, pretende
agregar la figura de “mantenimiento extraordinario”, la cual es similar a un trabajo especial
en el que los CS absorben el costo de mantenimientos, cuando en realidad es una
obligacion que le corresponde al AEPT al ser el propietario de la red y utilizarla para
proveer servicios a otros CS y'a clientes finales mediante otras empresas desu grupo de
interés.

El mantenimiento extraordinario es un concepto que no ha existido en ninguna ORCI
previa, basicamente porque no hay justificacién para tal concepto. La propuesta de
incluirlo en la proxima ORE implica un riesgo alto de que el AEPT pretenda hacer pasar por
“mantenimiento extraordinario” todos aquello casos en los que su infraestructura requiera
mantenimiento, pese a que sea consecuencia de la inaccidn parte del AEPT.

Existe evidencia de que en instalaciones aéreas (postes) las condiciones de la
infraestructura no son 6ptimas y que se requieren actividades de mantenimiento por parte
del AEPT tales como retenidas y enderezamiento o reemplazo de postes. Si el IFT permite
que se incluya el concepto de mantenimiento extraordinario en la Oferta, el AEPT estaria
en posibilidad de obligar a los CS a pagar todo el mantenimiento a cambio de permitirle la
instalacién de su infraestructura.,

En diversas ocasiones, GTV ha reportado infraestructura dafiada por falta de
mantenimiento. A manera de ejemplo se agregan imégenes de dos comunicaciones con el
AEPT en las cuales, el CS le indica que hay infraestructura dafiada, en concreto dafios en
pOzos y postes:
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Buenas tardes Gabriel

Soligitames su apoyve con [a reparacién do tapas dafadas que se encontraron en 18 ruta de este proyecto ¥ que nos salicita la administracién que
sean reparadas antes de autorizarnas ol inicio da la instalagidn,
Anexo plano

Quedamos al pendiente de sus comentarlos
Gracias

Edte ef el listade de los pozos.

R2
R-31
R-41
R-38
R-52
R-58
R-67
R-71
R-168
R-169
R:171
R-174
R-176
R-184
R-192
R-195
R-186
R:199
r-212
R-213
R-221

LI O T T R T TR T RO T T R T T R B}

Figura 4.1: Comunicacion CS y AEPT, infraestructura sin mantenimiento

®e |nfraestructura danada NIS

! Esie messaie & &6 groridad alda

Buenns tardes Gaby

Se realizé un recorrido en [a 7ona previa instalacidn y nuestso equipo de construccidn ECROFTA gui en |3 fona encontraron 25 postes
dafiados/inclinados onla trayeetesis, brexo reporte con los nimeres de gonte.

De nuestro lade ya estamad praximos a Iniclar con los trabajoes de instalacién por o tanto quedames al pendignte de sus comentarios para saber
Eams proceder

Quedo al pendiente de su fimpuirsls
Graciok

Figura 4.2: Comunicacién CS y AEPT, infraestructura sin mantenimiento
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Las siguientes imagenes contienen fotografias con ejemplos de la falta de mantenimiento
del AEPT en su infraestructura, por lo que se observa que con la inclusién del
“mantenimiento extraordinario” pretenden que los CS paguen por la omisién de
actividades de mantenimiento. En realidad, el AEPT deberia estar obligados a corregir los
desperfectos sobre todo cuando la infraestructura sera utilizada para fines de la
comparticién, ya que las tarifas que se cobran a los CS por los servicios ofertados mediante
la ORCl incluyen un componente de OPEX, es decir, de gastos operativos en los cuales se
incluye el mantenimiento.

Figura 4.4: Comunicacion CS y
AEPT, infraestructura sin
mantenimiento

Figura 4.4: Comunicacion CS y AEPT,
infraestructura sin mantenimiento

Yy

2
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POSTE 09: CATENARIA BAJA DE TELMEX

Figura 4.5: Comunicacion CS y AEPT, infraestructura sin mantenimiento

En diversas ocasiones, las deficientes condiciones de la infraestructura del AEPT han
llevado a que los CS incurran en gastos adicionales para resolver los problemas que esto
genera para no perder la inversién realizada en la solicitud de la comparticion de la
infraestructura. Sin embargo, en ocasiones, la infraestructura del AEPT ests tan dafiada
que resulta imposible utilizarla, lo que significa una pérdida de la inversién realizada por
los CS y la necesidad de iniciar un nuevo proceso de solicitud ante el AEPT o buscar
alternativas para desplegar la infraestructura.

Finalmente, no estd demas mencionar que adicionalmente a este nuevo cargo injustificado
Red Nacional pretende imponer, derivado Unicamente por su negligencia en el
mantenimiento adecuado de su infraestructura, se encuentra el hecho de que, si los CS
solicitan una visita técnica para inspeccionar la infraestructura y proponer soluciones, tal
visita es cobrada por el AEPT.

Red Nacional busca eludir cualquier responsabilidad por el deterioro de sus
elementos de infraestructura en la propuesta de ORCI para 2025. Esta intencién
representa un riesgo para los CS, guienes actualmente enfrentan problemas
recurrentes debido al deficiente estado de la infraestructura. Ademds, el AEPT
impone cargos injustos a los CS, los cuales son consecuencia exclusiva de |a falta de
mantenimiento de su infraestructura.

e
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Descripcion de las soluciones propuestas

¢ Eliminar todo lo relativo a la propuesta de incorporar el “mantenimiento
extraordinario” de la ORCI: Se solicita al IFT desechar la propuesta del AEPT sobre el
“mantenimiento extraordinario”, pues su inclusién deja en total indefensién a los CS
frente al mal estado de la infraestructura. Las repercusiones de dicha adicién son
totalmente negativas en la medida que cualguier dafo en la infraestructura resulta en
una mala provision de los servicios de telecomunicaciones a los usuarios finales y a la
competencia en el mercado.

= Obligar al AEPT a hacer revisiones periddicas de su infraestructura y ejecutar
inmediatamente los mantenimientos que sean requeridos para que la
infraestructura se encuentre en condiciones éptimas para ser compartida: se solicita
al IFT hacer obligatorio que la EM implemente revisiones constantes del estado de su
infraestructura y que lleve a cabo mantenimientos adecuados y oportunos, de manera
tal que la infraestructura a ser compartida se encuentre en éptimas condiciones.
Adicionalmente, es evidente que |a infraestructura en mal estado no solo perjudica a
los CS al dificultar o imposibilitar su uso, sino que es un riesgo para la ciudadania.

e Tareas de mantenimiento sin costo para los CS. GTV solicita que las tareas de

mantenimiento se realicen sin costo para el CS en un plazo menor a 30 dias, para que
se pueda realizar la instalacién de la infraestructura del CS.
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Regularizacion de infraestructura instalada en la red de AEPT

En la ORCI propuesta, se pretende implementar en el ANEXO 6 de Procedimientos de
contratacién, modificacion y baja de Servicios de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura, un nuevo procedimiento para “regularizar” |la infraestructura o elementos
que se instalaron sin previa autorizacion del AEPT. Al respecto, si bien, mis representadas
consideran que regularizar |a infraestructura, la propuesta del AEPT estd fuera de lugar va
que trae aparejada una pena demasiado alta, consistente en que el CS que instale equipos
o infraestructura sin autorizacién del AEPT pague 10 afios de renta, situacidn que GTV no
considera una mejora a las condiciones actuales de la ORCI.

En ocasiones la situacién de instalar infraestructura diferente a |a aprobada por el AEPT es
recurrente, ya que, en el proceso de instalacion de los anteproyectos aprobados, pueden
tener variaciones especiales por las condiciones fisicas en el sitio, siendo ejemplo de ello
lo siguiente:

e permisos de colonos

e infraestructura dafiada

* acabados especiales de los domicilios

e ubicacién de la infraestructura asignada
e acceso a la infraestructura asignada

Lo anterior lleva a escenarios en los que el CS pudiese utilizar infraestructura no autorizada
en el anteproyecto o que posiblemente no esté registrada durante |a visita técnica, para
poder realizar la instalacion, sin embargo, sin embargo, el monto de |a penalizacién resulta
incosteable lo que haria los proyectos inviables tanto técnicamente como
economicamente.

Descripcién de las soluciones propuestas

¢ Procedimiento de regularizacion sin pena: Se solicita a ese Instituto que coloque
el procedimiento para regularizar la infraestructura que posiblemente se haya
instalado diferente a lo aprobado por el AEPT, y que ademds no modifica la
infraestructura de dicho operador, sin que ello implique la imposicién de una pena.
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Malas practicas durante las Visitas Técnicas y falta de

rigurosidad en los resultados obtenidos

En este apartado, se expondran las pricticas incorrectas que el AEPT ha incorporado
durante las visitas técnicas vy la falta de precision en la elaboracion de los reportes
resultantes, asi como la descripcion de situaciones especificas que evidencian estas
problematicas. GTV ha formulado diversas propuestas para solventar dichos
impedimentos.

Se insta al Instituto a revisar el disefio e implementacion del proceso de visita técnica vy sus
resultados, ya que al no haber un formato estandarizado con lo que debe contener el
reporte de la visita técnica, cuando se entrega al AEPT, en la mayoria de los casos es
rechazado, al considerarse que |z informacidn estd incompleta o es errénea, a pesar de
que el CS obtenga esta tal informacion directamente del AEPT. La estandarizacidn del
contenido de los resultados de las visitas técnicas aumentaria la eficiencia en la
elaboracion de los proyectos y obligaria al AEPT a asumir la responsabilidad en relacién
con la informacién entregada, al incluir todos los datos necesarios directamente en el SEG.
El procedimiento actual, en el cual el CS debe recopilar la informacién generada por el
AEPT para que a su vez sea revisada por el propio AEPT como parte del Anteproyecto, ha
resultado en una cantidad importante de rechazos debido a la presencia de datos
incompletos o errores. Es decir, el AEPT trata como incorrecta informacién que ha
generado él mismo y culpa al CS, quien en este contexto es simplemente un intermediario.
El IFT no deberia permitir que esta situacion persista.

. Por lo anterior, GTV considera que la solucién adecuada para abordar los problemas de
la ORCI fija implica un redisefio del procedimiento que involucre la verificacién v la
respectiva penalidad ante el incumplimiento de condiciones por parte del AEPT.

A continuacion, se presentan los problemas identificados junto con las propuestas de
solucion correspondientes, en caso de que el IFT decida no atender el llamado de GTV
sobre un completo redisefio de la ORCI fija. El propésito del siguiente anilisis y propuestas
es lograr un acceso efectivo a una Oferta de referencia que fomente el despliegue de redes,
promoviendo asi la masificacidn de los servicios de telecomunicaciones y garantizando que
puedan ser ofrecidos por diversos proveedores en condiciones de calidad y precio
favorables para los usuarios.

Uso inadecuado del tiempo durante las Visitas Técnicas

La informacién técnica necesaria para que los CS avancen con su proceso de instalacién
debe derivar de la visita técnica, por lo tanto, es crucial que tanto la visita como sus
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resultados sean apropiados. Sin embargo, en |a experiencia de GTV, se ha observado que
la visita técnica suele retrasarse debido a que el equipo del AEPT realiza actividades no
acordadas con los CS durante la misma. Estas actividades deberian haberse llevado a cabo
previamente, por ejemplo, el levantamiento de |as medidas de los pozos. Esto implica un
costo significativo en términos de recursos para GTV, incluyendo tiempo, personal v la
incapacidad de atender otras instalaciones, entre otros.

Ademas, dado que el levantamiento de informacién de las medidas de los pozos deberia
serresponsabilidad del AEPT antes de la visita técnica, es este quien debe asumir los costos
de esta labor, tanto en términos de tiempo como de recursos. 5in embargo, cuando estas
tareas se realizan durante |a visita técnica, son los CS quienes acaban pagando por ello.
Esta situacidon es ineficiente y afecta de forma negativa a los CS, especialmente
considerando las tarifas ya establecidas para la visita técnica en la ORCI 2024, tarifas que
incluyen aumentos sustanciales en la propuesta del presente afio.

Descripcion de las soluciones propuestas

e Sancionar al AEPT por hacer labores en tiempos que no son los apropiados
subsidiado por los CS: El hecho de que el AEPT realice labores no acordadas con los
CS durante las visitas técnicas, como el levantamiento propio de infraestructura,
impacta negativamente a los CS puesto que son estos quienes deben pagar por la
visita técnica. Por tanto, se solicita al IFT incorporar sanciones por eventualidad,
con cada incumplimiento, asi como su respectiva sancidn deberd quedar registrada
en el SEG, para evitar este tipo de practicas abusivas del AEPT.

e Especificar los momentos y proceso para realizar cada una de las labores
necesarias para la ejecucion del proceso de solicitud de comparticiéon de
infraestructura en la ORCI EM: Es necesario que se incluyan en la ORCl EM de
manera clara el procedimiento y los momentos para tomar las mediciones de cada
pozo (antes, durante o después de la visita técnica) y que, entonces, quede
explicitamente prohibido realizarlas por parte del AEPT durante la visita técnica.

En caso de que se permita realizar actividades fuera de programa, en esta opcién
debe quedar claro que la informacidn recolectada durante el levantamiento debe
hacer parte de |a informacién reportada en los resultados de la visita técnica y que
esto, en automatico deberd tomarse como un resultado valido para llenar el
formato de visitas técnicas evitando de esa manera inconvenientes y costos para
los CS.

Los beneficios de tener claridad en las actividades que forman parte de una visita
técnica son notables en términos de eficiencia, reduccidn de tramites innecesarios
e, incluso, eliminar tiempos de espera (como por ejemplo por la notificacién de la
cara de atraque), puesto que este estaria disponible durante la misma visita.

C"I.L
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7 Falta de flexibilidad en los tiempos y procesos

7.1 Ineficiencia en la elaboracién de isométricos

Después de llevar a cabo la visita técnica, los CS generan las solicitudes de isométricos y
las ubicaciones de atraque para los tramos que les interesan en el SEG. Esto se realiza para
disponer de toda la informacién técnica requerida para diligenciar y completar los
Anteproyectos. En la seccién V de la Oferta actual y la propuesta, que trata sobre la
informacidn relacionada con los servicios, se establece lo siguiente:

“.)

Red Nacional pone a disposicion a través del SEG/SIPO —cuando menos- la siguiente
informacion sobre su infraestructura pasiva:

Servicio de .ficcesa y Uso Compartido de Obra Civil
Elemento Informacion

Tipo de pozo.

Ubicacién en coordenadas geogrdficas decimales
basadas en la definicién WGS84.

Capacidad excedente.

Pozos Plano del pozo.

Isométricos.

Esguema de reserva para mantenimiento.

Informacion actualizada derivada de la realizacién de
Trabajos Especiales.

Esto implica que es responsabilidad del AEPT proporcionar los isométricos de los pozos &
los CS. Ademds, en el apartado 1.2.1 Alcance, de la subseccién 1.2 Pozos de |a Oferta de la
ORCI actual y propuesta se menciona lo siguiente:

)

Los planos isométricos y demds informacion técnica asociada a los trabajos
necesarios que justifica cada una de las consideraciones anteriores se encuentra
disponible para el CS o AS mediante el SEG/SIPO.”

Es asi como en la Oferta se establece que los planos isométricos deben estar disponibles a
través del SEG. Sin embargo, no se especifica en ninglin momento que este procedimiento
deba llevarse a cabo de forma individual para cada isométrico al que se le asigna un NIS
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diferente. Por lo tanto, se puede concluir que la metodologia empleada por el AEPT en
relacién con la solicitud de isométricos contraviene lo establecido en la Oferta, representa
una interpretacién propia y arbitraria que aumenta la carga logistica para los CS y, en
consecuencia, complejiza todo el proceso de solicitud, ya que los planos isométricos
deberian estar disponibles en el SEG.

A continuacién, se presentan evidencias que ilustran cémo el SEG no permite solicitar
diversos planos isométricos, limitado la generacion de los NIS, v solo tiene habilitada |a
opcion de solicitar un plano isométrico.

Datos Complementarios X

» : Informacion
Pozos Red Nacional Pozos Conceslonaria Duectos
# Pozo
2 " = Ductos a
Latitud Longitud Latitud Longitud (nstalar
[ covpancion e SO La selicitud no permite agregar mas de un isométrico

Figura 7.1: Prueba de imposibilidad para agregar mds de un isométrico Fuente: Elaboracion propia, 2024]

Antes de 2021, la solicitud de los isométricos de los pozos se llevaba a cabo durante la
visita técnica sin costo alguno, lo que hacia que el proceso fuera considerablemente mas
eficaz y econémico. Sin embargo, esta dindmica ya no estd en vigor, y en su lugar, se
requiere presentar una solicitud independiente en el SEG por cada pozo, con un NIS
especifico, lo cual resulta en una degradacion sobre las condiciones de |a oferta, asi como
una ineficiencia en el proceso, la verificacién y el seguimiento de cada uno. A Ia fecha,
incluso habiendo hecho la solicitud en afios anteriores, es posible acumular un gran
ndmero de isométricos, lo que implica realizar la misma cantidad de solicitudes distintas,
cuando deberia bastar con una Unica solicitud.

Ademds, resulta inaceptable que se deba solicitar esta informacién posterior a la visita
técnica, cuando en realidad el AEPT deberia contar con datos actualizados, dado que se
refieren a su propia infraestructura. Esto se atina con casos en que lo encontrade durante
la visita técnica no se compagina con el trdmite posterior que se da en el SEG. Como
ejemplo especifico ha ocurrido en ocasiones que durante la visita técnica se encuentra gue
es posible atracar, pero al momento de pedir el isométrico para atracar este es rechazado
sin justificacidn.

Por lo tanto, los procedimientos actuales aplicados por el AEPT para gestionar el SEG
representan un drastico deteriore en las condiciones de uso de |a plataforma, lo cual
dificulta la obtencion de la informacién necesaria para el Anteproyecto y el flujo adecuado
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del proceso de arrendamiento de infraestructura. Los efectos adversos de contar con
multiples NIS para un mismo proyecto o tramo incluyen, pero no se limitan a:

= Se fomenta la variabilidad en los tiempos de llegada de las medidas consideradas
en los planos. Los isométricos destinados a un mismo Anteproyecto llegan en
momentos muy dispares.

= Existe una posibilidad de que el AEPT encuentre motivos para retrasar la entrega
de informacion mas all2 de lo que serfa considerado normal v, de hecho, ocurre en
la practica.

e Se requiere un esfuerzo adicional por parte de los CS en la gestién logistica
necesaria para dar seguimiento a los NIS.

Todo esto se origina debido a que la Oferta carece de una claridad y especificidad acerca
de las funciones que el SEG deberia desempefiar en relacién con la obtencién de
informacién técnica sobre la infraestructura del AEPT.

Ademas, el AEPT afiade obstaculos al solicitar informacién innecesaria. Por ejemplo,
cuando un isométrico involucra un atraque, el AEPT solicita datos irrelevantes a través del
SEG, como las coordenadas del pozo en el que se realizara el atraque. En el momento en
que el AEPT solicita esta informacién, los CS atin no han definido todos los pozos cercanos
a cada ducto o lugar de atrancamiento y, por lo tanto, no pueden proporcionarla. Ademss,
esta no es relevante ni necesaria para el AEPT, ya que son los CS quienes llevaran a cabo el
atraque y no el AEPT.

Paralelamente, el AEPT se aprovecha de |a falta de claridad en |a Oferta, que él mismo ha
disefiado, sobre lo que puede y debe solicitar a los CS, para pedir informacién adicional
que solo complica el proceso y establece mas obstaculos para su continuacién. En algunos
casos el AEPT utiliza esta informacion para rechazar solicitudes sobre pozos factibles para
el atraque sin una justificacién suficiente, amparandose en que sigue los estandares de la
ORCI.

Al mismo tiempo, aunque en la Oferta actual y propuesta se establecen plazos especificos
de seis (6) dias habiles a partir de que el CS o AS obtiene el nimero de solicitud, para que
la Red Nacional ponga a disposicién el isométrico, el AEPT rara vez cumple con este limite
de tiempo. Esto tiene un impacto significativo en las operaciones de GTV, ya que los
retrasos del AEPT afectan todo el proceso de desarrollo y presentacién de los
Anteproyectos.

Los retrasos injustificados causados por la Red Nacional tienen un impacto significativo al
reducir el tiempo disponible para que los CS entreguen el Anteproyecto. Esto aumenta la
probabilidad de que el proyecto no se complete dentro del plazo de tolerancia para la
entrega o que sea rechazado.
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Es importante destacar que, en algunos casos, se rechazan los Anteproyectos debido a que
los isométricos se consideran deficientes y no cumplen con los esténdares requeridos, a
pesar de que estos isomeétricos son proporcionados por el mismo AEPT y de que no existe
claridad sobre cudles son esos estdndares, haciendo que los proyectos sean inviables por
causas ajenas a los CS.

RED MACIONAL GLTIMA MILLA Red Nacional
Gitima Milla

ona
Cravighs de Exie de Catnd
B trw e Ly

Pt
Fexin v acmushanciin the i et acis- SEPDRISTY
Forta de saita LA/ IOIT

EASE Tvimall mudor de informarkin de mITaesITHCNE Faiiva

o
Tt (s %9
B Qo Giumatin N3

25



Respuesta a la Consulta Publica sobre la Propuesta de Oferta de Referencia para Comparticidn de Infraestructura Pasiva de Red
Nacional Ultima Milla, S.A.P.l. de C.V, y Red Ultima Milla del Noroeste, $.A.P.I. de C.V. (ORCI EM 2025)

Red Neclonal
Ultima Milla

Consulm de BExsa de DIt

M bre del Ustiariol

EASE 3Virualizador de Informacion de minesoeomm Pasiva

umieasién
Tize
% Capatiilal Extvilente '
Resorva Mantenamientn  Z_:
Latrtad dixttiey
Lasgitud
_—' o Travaph Ssnecial L
= Procota de Goupacion - ©

mametica

Figura 7.2: Evidencia de isométricos cargados en el SEG por el AEPT no admitidos en Anteproyectos [Fuente:
Elaboracion propia, 2024]

También se proporciona evidencia de un caso especifico en la Figura 7.2, en el que se
utilizaron los isométricos disponibles en el “Reporteador”, v el AEPT no los considerd
validos. Es importante destacar que estos isométricos se encontraban en el SEG v, en
teoria, deberian cumplir con todos los estdndares para ser aceptados, dado que fueron
elaborados por el AEPT.

A partir de lo anterior, en primer lugar, es esencial establecer los incentivos necesarios
para que el AEPT cumpla con los plazos estipulados en la Oferta, garantizando asi la
integridad de los procesos y su eficiente realizacion. Por esta razén, se propone que en
casos en los que el AEPT no cumpla con los plazos, se extienda el periodo para que los CS
presenten el Anteproyecto o se apligue una suspension temporal que asegure que los €5
tengan al menos cinco (5) dias adicionales para llevar a cabo el Anteproyecto.

En segundo lugar, es crucial que los isométricos proporcionados por el propio AEPT y
alojados en el SEG estén disponibles para su descarga por parte de los CS y cumplan con
los estandares necesarios para ser aceptados en el Anteproyecto. En la actualidad, cuando
un isométrico no cumple con los requisitos y es rechazado, se requiere la creacién de uno
nuevo, lo cual implica costos adicionales para los CS. Esta situacién carece de sentido, ya
que se debe a un error evidente del AEPT que requiere la creacién de un nuevo isométrico.
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Es inaceptable que el AEPT no cumpla con las obligaciones claramente establecidas
en la Oferta de referencia, lo que resulta en |la generacidn de procesos innecesarios,
como la solicitud de un NIS para cada isométrico requerido. Ademds, es
incomprensible que, a pesar de que la Oferta establece un plazo claro para atender
las solicitudes de entrega de isométricos, que se extiende por mds de una semana,
este plazo no sea respetado v el AEPT tarde mas de un mes en |2 entrega de estos.
Del mismo modo, es injusto que los isométricos cargados en el SEG por el AEPT no
cumplan con los requisitos minimos para ser aceptados en los Anteproyectos, lo que
obliga a los CS a pagar por |a creacidn de un nuevo isométrico.

Descripcion de las soluciones propuestas

= Habilitar mas de una tnica solicitud de isométricos para un mismo NIS: Se solicita
habilitar el SEG de manera que se puedan realizar varias solicitudes de isométricos en
un Unico procedimiento. Esto haria del proceso mas eficiente para los CS e implicaria
menor desgaste administrativo para los mismos y se impediria que pospongan los
procesos vy sigan violando los plazos de entrega.

e Aclarar la informacién que el AEPT puede solicitar a los CS: Se sugiere que en la ORCI
EM quede claramente descrito qué es lo que realmente el AEPT debe y puede pedir
para el atraque, para asi evitar solicitudes de informacién innecesarias.
Adicionalmente, que las solicitudes de informacion que si sean necesarias para el AEPT
sean requeridas en concordancia con |os tiempos en los que los CS realmente pueden
disponer de esa informacién. A manera de ejemplo, si las condiciones de |z cara de
atraque son realmente necesarias, que estas sean pedidas cuando los CS
verdaderamente tengan visibilidad y no apenas estén recolectando la informacién para
elaborar el Anteproyecto.

= Obligar al AEPT a justificar en todos los casos la negacién de proyectos por no
factibilidad: En caso de que los Anteproyectos sean negados por cualquier motivo,
incluyendo justificaciones relacionadas con los isométricos, la negacién debe ser
debidamente justificada por parte del AEPT, aportando la evidencia del caso en el SEG
(no solo textos escuetos). Debe ser claro para el CS la razén por la cual la solicitud no
es procedente o factible.

* Garantizar que los isométricos que genera el AEPT cumplan con los estandares de Ia
Oferta y que no sean motivo de rechazo del Anteproyecto, ademas de mantener la
opcién de que estos sean descargados directamente del SEG: Se debe garantizar, con
la supervision del IFT, que todos los isométricos generados por el AEPT cumplan con
las condiciones necesarias para que sean procedentes a la hora de que el CS realice y
presente su Anteproyecto. Es completamente inadmisible que se le rechace un
Anteproyecto a los CS por motivos relaciphiados con los isométricos que el AEPT
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provee. Ademds, en aras de garantizar la eficiencia en los procesos se solicita mantener
la posibilidad de descargar los isométricos directamente del SEG.

= Extender el plazo de tolerancia para la entrega de Anteproyectos o realizar un paro
de reloj en caso de que el AEPT entregue los isométricos fuera de los plazos
establecidos en la Oferta: En caso de que el AEPT se exceda en el plazo de entrega de
los isométricos, se debe realizar un paro de reloj en el plazo que tiene el CS para
presentar el Anteproyecto. Esto, para garantizar que el CS tenga un plazo adicional
razonable para entregar el Anteproyecto desde el momento en el que se entregan los
isométricos. Adicionalmente, si el AEPT excede el plazo establecido en la Oferta, este
deberd ser sancionando de manera acorde por el incumplimiento de plazos por cada
eventualidad.

7.2 Cobros exagerados e injustificados relacionados con la solicitud de
isométricos

Ademads de la solicitud individual para cada isométrico, se ha implementado un costo
adicional por cada uno de ellos, el cual, ademids, ha experimentado un aumento desde su
implementacion. En las ORCI de afios anteriores (hasta 2020), en el Anexo A, en la seccién
"Generales", solamente existia un concepto denominado "Visita Técnica en falso", como
se muestra en las Figura 7.3 y Figura 7.4.

[

7. Genergles \
Concepto  ~- : Contraprestacidn Unicd |
Vista écnicaenfoso.. . o _ $652.2038 |

Figura 7.3: Costos Generales del Anexo A de la ORCI 2019 [Fuente: Elaboracién propla, 2024]

7. Generdles

Concepto Centroprestacion Unica
| Viite Téenice en Tolso ] : | 5671.5090

Figura 7.4: Costas Generales del Anexo A de Ja ORCI EM 2020[Fuente: Elaboracion propia, 2024]

No obstante, desde la entrada en operacién de la ORCI EM del 2021 se afiade el cargo de
“Elaboracién de un isométrico para pozo”, el cual ha estado presente en las Ofertas de

2022, 2023 y 2024, y el AEPT propone mantenerlo en la propuesta de la ORCl EM 2025
bajo consulta.

Ademds, otro aspecto por destacar consiste en que el CS est4 asumiendo el 100% del riesgo
en el proceso de obtencién de los isométricos, incluso teniendo en cuenta los pagos que
deben realizar y los estédndares bajos de calidad de los isométricos proporcionados por el
AEPT. Como se presentd en la seccion previa, los isométricos en multiples ocasiones han
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sido la razén por la cual el AEPT ha rechazado los Anteproyectos de los CS, a pesar de que
el AEPT proporciond dicha informacidén. En otras palabras, los CS deben pagar por un
elemento fundamental para la presentacién de los Anteproyectos, y no hay garantia de
que cumplan con los estdndares necesarios para que se acepte el Anteproyecto. Esto
significa que los CS estén asumiendo un riesgo muy alto al realizar un pago por un activo
de informacién para el cual no hay manera de asegurar un nivel de calidad suficiente que
garantice la aprobacién del Anteproyecto.

En adicion, teniendo en cuenta la problematica presentada en la seccion 7.1 sobre los
plazos para la entrega de isométricos por parte del AEPT, los cuales generalmente no se
respetan, también existe un riesgo en términos econdmicos v de prestacion de servicios
para los CS. En este escenario, los CS realizan el pago correspondiente para obtener los
isométricos y avanzar con el desarrollo de su Anteproyecto, pero debido al retraso en la
entrega por parte del AEPT, otro CS puede ocupar el espacio requerido. En este caso, una
vez mas, el CSincurre en el pago de la tarifa excesiva para obtener los isométricos, y debido
a la falta de diligencia del AEPT, no logra que su Anteproyecto sea aceptado debido a la
ausencia de espacio en la infraestructura necesaria. Esto resulta en un pago infructuoso y
la pérdida de |la oportunidad de utilizar la infraestructura.

No es razonable que se cobre a los CS cada vez que solicitan un isométrico, ya que hay
situaciones en las que la cantidad de isométricos necesarios puede ser considerable.
Ademas, esto deberia formar parte de la informacién téenica proporcionada como
resultado de la visita técnica, la cual ya implica un costo. Se insta al IFT a garantizar
condiciones justas en la Oferta para evitar que el AEPT continde imponiendo
condiciones y costos injustificados a los CS.

Descripcidn de la solucién propuesta

e No cobrar por la solicitud de isométricos: Puesto que de no hacerse necesaria la
solicitud individual de los isométricos de cada pozo y asegurarse de gue esta
informacién quede registrada en el resultado de la visita técnica desde el principio, ya
no habria necesidad alguna por la solicitud de los isométricos que deban ser pagados
a posteriori. Se solicita regresar a la condicion que presentaba la ORCl en 2020, donde
no existia este cobro, buscando restaurar asi unas mejores condiciones de la oferta
para los CS.

Implementacion de un procedimiento para la solicitud de instalacién de
nueva infraestructura del CS cuando ya se estd llevando la instalacién

En diversas ocasiones GTV ha identificado una creciente necesidad de instalar
infraestructura adicional a la ya instalada en la infraestructura pasiva del AEPT. Esta
necesidad se ha vuelto evidente durante cu?dcral comenzar a ofrecer sus servicios existe
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debido a una mayor demanda o un rapido crecimiento de esta, que supera las
estimaciones iniciales de GTV. Esta demanda solo puede ser satisfecha mediante la
expansion de su infraestructura existente. Por |o tanto, GTV reconoce la importancia de
establecer un procedimiento que permita la solicitud de instalacidn de infraestructura
adicional a la que ya ha sido implementada, siguiendo cada una de las etapas establecidas
en la Oferta de Referencia. Un ejemplo de lo anterior se presenta para las conexiones de
acometidas a pozos que van a la red, las cuales son implementadas por GTV cuando las
acometidas no existen. Esto se hace posterior al proceso de instalacion y en respuesta a
una demanda creciente de clientes que no es posible prever en el momento de la
instalacion.

Es claro que el procedimiento que se propone definir no debe ser idéntico al establecido
actualmente para la solicitud de comparticiéon de infraestructura, puesto que, en el
escenario planteado, GTV esta buscando acceso a la infraestructura que ya ha sido
previamente solicitada y aprobada para su instalacion por parte del AEPT.

Descripcién de la solucién propuesta

¢ Implementar un proceso que permita solicitar la instalacidén de infraestructura
adicional sobre la infraestructura del EM a la que ya cuenta con acceso: Se solicita
que se establezca en la oferta un procedimiento claro que permita al CS modificar
o adicionar infraestructura propia sobre la infraestructura pasiva de la EM a la que
los CS ya tienen acceso. Este procedimiento debe ser consecuente con el hecho de
gue se esta solicitando instalar elementos adicionales sobre infraestructura que ya
estd siendo compartida y, que debe ser de aprobacidn répida en el sentido de que
se trata de atender la demanda de servicios de los clientes en un momento
determinado, por lo cual cualquier demora resultaria en |a pérdida de clientes.
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Cobros injustificados

Desde la ORCI propuesta para 2023 GTV ya habia solicitado no incluir el costo asociado a
la realizacion de cotizaciones de trabajos especiales por parte del AEPT. Sin embargo, el
IFT omitié esta solicitud. En esta ocasion, GTV encuentra con sorpresa gue no solo se
mantiene el cobro por este concepto, sino que se aumenta ésta y otras tarifas, sin que el
AEPT presente una justificaciéon para tales aumentos. En esta seccion se presentan
evidencias sobre la persistencia en el cobro de cotizaciones por parte del AEPT, asi como
los aumentos desproporcionados en tarifas que derivan en empeoramientos de las
condiciones de |a ORCI para los CS.

Se mantienen los cobros por cotizaciones

En la ORCI EM vigente para 2024 y en la propuesta para 2025 se hace mencion del cobro
asociado a la cotizacion de trabajos especiales y de recuperacién de espacio. GTV considera
gue esta situacion resulta injusta, ya que la presentacidn de la cotizacion de los trabajos
especiales hace parte de la informacidn necesaria para realizar un Anteproyecto cercano
a la realidad y que eventualmente pueda ser aceptado, por lo cual el AEPT deberia
proveerlo sin ninglin costo asociado v con el detalle necesario.

Asi pues, el AEPT estd imponiendo una tarifa sobre informacion que es su responsabilidad
proveer a los CS, para que estos puedan realizar un Anteproyecto y tomar decisiones que
beneficien sus operaciones y a sus usuarios. El CS en este caso estd asumiendo todo el
riesgo econdmico frente a la recuperacion de espacio o de trabajos especiales por la
asimetria de informacién que instituye este cobro. Adicionalmente, hasta el presente, el
AEPT no ha cumplido con la entrega de toda la informacion de la cotizacidn requerida por
el CS. Todo lo anterior, genera desincentivos al uso de la Oferta en |la medida que los CS
van a tener que ser cautelosos frente a qué tipo de cotizaciones autorizan y por ende en
el nimero de proyectos en los que pueden estar interesados, teniendo en cuenta que el
no tomarlos puede implicar un aumento significativo en sus costos.

Descripcion de la solucién propuesta

= Eliminar las tarifas relacionadas con la cotizacién de trabajos especiales y de
recuperacién de espacio junto con cualquier mencién que implique que el CS
debe autorizar la misma para no ser cargado con el costo: Se solicita eliminar del
todo la tarifa asociada a |a cotizacidn por trabajo especial o recuperacion de espacio
junto con cualquier intencién que implique que en caso de que el CS rechace la
solicitud se le imponga el cobro.

A
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8.2 Aumento de tarifas

La ORCl EM propuesta muestra un aumento significativo en el nivel de tarifas para la
mayoria de los servicios. Esto bajo el argumento de que el AEPT ha experimentado un
aumento en los costos salariales (incremento en la mano de obra) e inflacién, la cual cerrd
en 3.9% en México en 2023% No obstante, algunas de las tarifas propuestas para 2025
aumentan mas del 500%. Este es un aumento exagerado e injustificado que hasicamente
beneficia al AEPT prinicpalmente porque busca desincentivar el uso de su infraestructura
y la posibilidad de mayor competencia. El aumento en tarifas no se ve justificado tampoco
por mejoras en las condiciones de la Oferta propuesta para los CS, pues los servicios y la
prestacion de éstos se presentan en condiciones cada vez mas negativas para los CS.

En primer lugar, el AEPT propone nuevas tarifas para la contraprestacion anual por entrada
o salida de pozo. Las nuevas tarifas aumentaron significativamente, con incrementos del
263% hasta mas de 1000% en comparacion con las tarifas de la ORCl vigente (ver
Figura ). AEPT también aumento las tarifas para el alojamiento de cierre de empalme y/o
terminal optica y el alojamiento de gaza de fibra dptica en un pozo en un 285% y un 324%,
respectivamente. Es imperativo que las tarifas establecidas por el AEPT vuelvan a los
niveles de la ORCI vigente. Esto, sin justificacién econdmica o técnica que soporte tales
incrementos. En su tabla de justificaciones que acompafia la ORCI propuesta para 2025 el
AEPT acepta que su intencion es desincentivar el uso de la oferta al imponer barreras al
sefialar textualmente que lo costoso de su infraestructura tiene como fin “Disuadir la
practica de realizar solicitudes de grandes distancias vy solo recorrer en la Visita Téenica
una minima cantidad, asi como hacer recorridos en zonas sin infraestrucutura de Red
Nacional”. Asimismo, sefiala que el mayor impacto ha sido |a inflacién, no obstante los
aumentos no reflejan un 4% similar a la inflacién, sino aumentos desproporcionados.

Tarifas - ORCI

UEDflE vi_a CeREets T.aﬁf R propuests 2025 Dif.erencia Diferencia (%)
con tipo de pozo vigente 2024 (MXN) (VIX) (MXN)

L1T $47.70 $175.71 $128.01 268.33%
L2T 568.68 $341.71 $273.03 . 397.51%
L3T $46.56 $234.04 5187.48 402.67%
LaT 550.05 $320.71 5270.66 540.78%
LST $57.76 $292.04 $234.28 405.57%
L&T 5111.76 $656.56 5544.80 487.48%
K2C $232.02 $842.97 $610.95 263.32%
K3C $219.76 $746.62 5526.86 239.75%
M2T 5153.77 5553.90 5400.13 260.21%
M1C $138.75 $411.58 $272.83 196.63%

9 https://www.inegi.org.mx/appl/indicesdeprecios/Calculadoralnflacion.aspx
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M3C $128.91 $507.31 5378.40 293.55%
P2T 5154.74 $652.78 $498.04 321.85%
PiC $155.90 $979.77 $823.87 528.44%
p2C $217.87 $672.60 $454.73 208.72%
ciT $160.35 $909.62 $749.27 467.26%
c27 5131.12 $526.90 $395.78 301.85%
car 570.33 $338.48 $268.15 381.28%
cic 555.57 $679.53 $623.96 1122.90%
cac $114.26 £485.50 5371.24 324.89%
c3c 573.16 $476.63 $403.47 551.46%

Figura 8.1: Tarifas de la contraprestacién anual de pozos [Fuente: Elaboracion propia, 2024]

En segundo lugar, el AEPT aumentd las tarifas para las visitas técnicas sustancialmente. Las
de visitas técnicas para pozos y canalizaciones aumentaron 63% v las visitas thecnicas
mixtas 132%. No obstante los anteriores no son los conceptos de mayor aumento, los tipos
de visitas tecnicas que mas aumentaron fueron la apertura y cierre de un pozo vy el
desazolve de un pozo, las cuales aumentaron en un 173% y 331%, respectivamente. Es
inaceptable que el AEPT proponga estas tarifas excesivas en perjuicio de los CS,
especialmente cuando todas las recomendaciones sobre las visitas técnicas que ha
propuesto GTV han sido rechazadas o ignoradas por el AEPT. Tales incrementos resultan
desproporcionados y como ya se mencioné no cuentan con justificacién sélida en la tabla
de justificaciones que aporta el AEPT.

No esta demas reiterar, que el AEPT exige desoldar/soldar los pozos en algunos casos, pero
en muchas ocasiones ralentiza esta actividad y, ademds, tampoco permite que el C5 lo haga
por sus propios medios. Se le reitera entonces a la EM que GTV tiene las capacidades para
desoldar los pozos, por lo que se solicita permitirle al CS realizar esta actividad por si
mismo, asi no tendra que incurrir en los altos costos y retrasos que se generan con las
visitas técnicas del AEPT.

En tercer lugar, la tarifa por el servicio de la verificacién de la instalacién incrementé de
una manera desproporcional a las condiciones macroecondmicas de México. En |a ORCI
vigente, el AEPT establece una tarifa de $2,531.63 MXN, en ese caso el AEPT propone para
2025 una tarifa de $10,350.56 MXN. Esto equivale a un incremento del 308% por el mismo
servicio, lo cual carece de soporte, teniendo en cuenta que el servicio de verificacion.

En cuarto lugar, tres de las cuatro tarifas de actividades generales han aumentado
drasticamente en la ORCI EM 2025 sin ninguna justificacion razonable. En el caso de |a
visita técnica en falso se propone un aumenté de 174%; para la elaboracion de isométrico
para pozo un aumentoé de 88%; y para la elaboracion de isométrico con informacion de
validacion de disponibilidad de pozo se propone un aumento de 155%.
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Es incomprensible el incremento desmesurado de las tarifas en la Oferta bajo consulta,
pues si bien la EM pretende argumentar los incrementos por condiciones
macroeconomicas, es clara la desproporcion entre la inflacion y los precios al productory
los incrementos tarifarios de mads del 400%. En ninguna circunstancia se deben empeorar
las condiciones de la Oferta aumentando los costos en los que deben incurrir los CS para
hacer uso de esta. El aumento de estas tarifas atenta contra la competencia en la industria
y solo beneficia al AEPT.

No esta demas mencionar que cada afio las propuestas del AEPT esta fuera de toda
proporcién y gue ello se ha convertido en una estrategia que sirve para desviar la atencién
de temas relevantes a los que esta obligado, basicamente a ofrecer mejores condiciones
afio con afio en |as nuevas propuestas, ello por supuesto no sucede.

Descripcién de la solucion propuesta

e Mantener las tarifas vigentes para todos los servicios: En ninguna circunstancia se
deben empeorar las condiciones de |la Oferta aumentando los costos en los que
deben incurrir los CS para hacer uso de esta. El aumento de estas tarifas atenta
contra la competencia en la industria y solo beneficia al AEPT, por lo que se solicita
que se mantengan todas las tarifas de la Oferta vigente.

Soldadura de pozos (en caso de que el CS o AS lo solicité para la instalacion
de su infraestructura o sus intervenciones programadas)

Es una practica del AEPT soldar los pozos alegando que esto es necesario por temas de
seguridad, no ohstante, GTV ha podido corroborar que esta préctica se esta llevando a
cabo en distintas zonas e inclusive en aquellas donde no hay altos indices de delincuencia.
Esta practica del AEPT se ha convertido en una barrera de entrada para los CS, puesto que,
por un lado, implica mayores costos vy, por el otro, crea una total dependencia del AEPT
para realizar cualquier trabajo en la infraestructura de los C5.

Adicionalmente, la EM no sélo continla cobrando tarifas al CS para la apertura o cierre de
pozos con soldadura, sino que también propone tarifas aun superiores para la ORCI 2025.
Las tarifas que se establecen en la ORCI propuesta para esta labor son las siguientes:
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Figura 8.2: Tarifas establecidas en la ORCl propuesta para la apertura y cierre de los pozos [Fuente: Anexo A,
Tarifas. ORCI EM propuesta]

El aumento desproporcionado de las tarifas propuestas en relacidn con las tarifas vigentes
no tiene justificacién y encarece enormemente el acceso a la infraestructura de la EM,
puesto que si, por ejemplo, se requiriera intervenir en la infraestructura de 100 pozos en
el mismo dia, el costo por solamente abrir y cerrar los pozos serfa de $187,600.00 pesos,

lo cual es completamente desmesurado.

Adicional a lo anterior, es evidente que esta decision del AEPT obliga a los CS a depender
enteramente de éste para realizar cualquier trabajo sobre la infraestructura, lo cual implica
un proceso adicional que no existia anteriormente, asi como un plazo nuevo que se debe
contemplar en la instalacién o ejecucion de las labores diarias sobre |a infraestructura de
los CS.

Resulta desconcertante para GTV la inclusidn en la ORCI EM 2025, de cobros por labores
que nada tienen que ver con la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y que
son el resultado de una decisidn unilateral y arbitraria de la EM. Es evidente la constante
necesidad de la EM de incorporar cobros y demoras en los procesos para lograr el acceso
a su infraestructura, lo cual repercute negativamente en la posibilidad de los CS de prestar
sus servicios de telecomunicaciones, asi como en garantizar la atencién oportuna de
dificultades presentadas en la red. Este tipo de practicas de la EM resultan afectando a los
usuarios finales de telecomunicaciones de los CS e imponiendo barreras al desarrollo de
un mercado de telecomunicaciones competitivo.

Descripcién de la solucion propuesta

e Eliminar el cobro arbitrario que hace Ia EM para la apertura y cierre de los pozos:
Se solicita al IFT obligar al AEPT a eliminar el cobro incorporado para la apertura y
cierre de los pozos soldados, lo cual solo tiene efectos negativos para los CS puesto
que incrementa los costos de comparticidn de infraestructura, crea procesos que
repercuten en los tiempos de mantenimiento de |a infraestructura y genera una
dependencia total de los CS al AEPT para acceder a su infraestructura haciendo atn
mas ineficientes los procesos relacionados con la comparticién de infraestructura
pasiva. Lo anterior implica un detrimento en las condiciones en las cuales los CS
pueden prestar sus servicios de telecomunicaciones a sus clientes finales.
Adicionalmente, se solicita al IFT que obligue al AEPT a que si decide soldarlos por
su cuenta para afrontar problemas de inseguridad (que deben ser transparentes
para los CS), el AEPT debe dar respuesta a la solicitud de acceso a los pozos de los
CS en no mas de 24 horas habiles y sin costo alguno para los CS.
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9 Otras problematicas recurrentes

En esta seccidn GTV aporta evidencias sobre cuatro problemdticas recurrentes al momento
de utilizar la oferta de referencia objeto de revision. Primero, existe en muchos casos
informacion incompleta, incorrecta o inexistente en el SEG que genera enormes
ineficiencias sobre el efectivo acceso y uso de la infraestructura del AEPT por parte de los
CS. Segundo, el AEPT ha venido delegando reiterativamente a los C5 su responsabilidad
expresa de tramitar todos los permisos, licencias o autorizaciones requeridas para el
efectivo uso de su infraestructura, lo cual genera una carga no justificada sobre los CS.
Tercero, los plazos para atencién a fallas son muy amplios, lo cual genera impactos
negativos a los usuarios finales del CS. Cuarto y Ultimo, no se presentan en el SEG
notificaciones o alarmas para identificar cuando una solicitud ha cambiado de estado, con
lo cual termina siendo responsabilidad del CS hacer una revision de cada NIS para saber
cuando se presenta una novedad en alguna de las solicitudes. Todas estas situaciones
derivan en grandes dificultades para que los CS puedan efectivamente hacer uso de la
infraestructura pasiva de las EM.

9.1 Veracidad de la informacion reportada en el SEG

En el SEG se debe reportar, entre otras cosas, toda |a informacién relacionada con el tipo,
el estado, la ubicacion, el duefio y demds caracteristicas basicas de la infraestructura
disponible para comparticién. No obstante, ha habido multiples ocasiones en que GTV ha
notade que, durante la visita técnica, la infraestructura que se supone le pertenece al
AEPT, realmente le pertenece a un tercero. En el momento en que GTV se entera de esta
inconsistencia, ya se han superado varias etapas en el proceso de solicitud de acceso a la
informacion, las cuales le han costado tiempo, gasto en equipos, gasto en personal
administrativo, gasto en contratistas y demas recursos en los que, de haber sabido tenido
la informacion en tiempo vy forma correcta, no hubiera incurrido.

La ORCI EM vigente indica en la seccién V: Informacion relacionada con los servicios, lo
siguiente:

“El SEG/SIPO contaré con la informacion relacionada con la infraestructura pasiva
de Red Nacional, respecto a la modernizacidn o actualizacién tecnolégica, operativa
o de infraestructura susceptible de comparticién, ademds aquella asociada a
capacidad adicionada o recuperada derivada de la ejecucion de Trabajos
Especiales.

Lo anterior se deberd reflejar mediante la modificacién de la informacion
georreferenciada de la infraestructura, caracteristicas técnicas de la
infraestructura, Capacidad Excedente de |Infraestructura Pasiva, mapas

Ce
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esquemadticos con las rutas de los ductos, postes, pozos, registros, v de la demads
informacion de elementos que sean necesarios para la eficiente prestacion de los
servicios materia de la presente Oferta.”

Este texto se mantiene en la ORCl propuesta, por lo cual es claro que el tener la
informacion del SEG actualizada es y sigue siendo responsabilidad del AEPT vy, sobre todo,
que la informacién almacenada de la infraestructura puesta en renta sea fiable. Es
imperativo que se cumpla con esta condicién; cada vez que sucede lo contrario se pierde
alin mas la confianza en el SEG, se retrasan los procesos para los C5 por causas ajenas a su
proceder y se incurre en incumplimientos en los lineamientos del SEG, ademas de una
posible falsificacién por parte del AEPT al reportar propiedad bajo su nombre, cuando en
realidad le pertenece a otro. Por lo anterior, GTV no estd de acuerdo con que la
desactualizacion de informacién en el SEG no genere ninguna repercusién sobre el AEPT
gue, de acuerdo con el apartado citado previamente, tiene |a obligacién de mantener esta
informacion al dia.

Ademas, estos gastos no pueden ser recuperados de ninguna manera, ya que no se prevé
en la Oferta un mecanismo de recuperacion de inversiones perdidas por causas imputables
al AEPT por sus malas précticas. De nuevo, se identifica que no existen implicaciones para
el AEPT ante un incumplimiento de sus responsabilidades establecidas en la ORCI.

Adicional a los costos antes mencionados, una vez se identifican inconsistencias en la
informacion, es necesario hacer la cancelacién del NIS e iniciar un nuevo proceso de
solicitud de comparticién de infraestructura. Actualmente, el AEPT esta solicitandole a los
CS que sean estos los que hagan el proceso de anulacién, lo cual es inadmisible puesto que
deberia ser el AEPT el que la realice al ser él mismo responsable de que la solicitud de
instalacion hubiese resultado improcedente.

Descripcién de las soluciones propuestas

= Sancionar al AEPT por falsedad en informacion: Se solicita que el IFT se asegure de
que la Oferta incluye los procedimientos sancionatorios para con el AEPT por cada
ocasion en que incurra en falsedad sobre la propiedad de infraestructura que
registra en el SEG a su nombre. Dentro de la multa (que deberia ser ejemplar y por
evento) se deberia cubrir, como minimo, todos los gastos en que los CS hayan
incurrido desde el momento en que se solicité |a infraestructura, hasta el momento
en que se comprobd que esta no era de su propiedad. Esto debe ser asi, toda vez
que los CS parten del supuesto de que la informacién mostrada en el SEG es veraz,
pero también porgue estos no tienen otra herramienta para conocer al propietario
de la infraestructura que buscan rentar y con quien entablar la relacién para
cumplir con este fin.
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e No generar un cargo automatico de las visitas cuando estas son infructuosas: Se
solicita que se agregue en la ORCI EM una condicion que especifique que los cargos
de las visitas técnicas Unicamente se registren en el SEG, para luego ser pasados a
facturacion, una vez se tenga la seguridad de que [a visita fue prolifica. De esta
manera se elimina el riesgo financiero de tener que pagar indebidamente por una
visita técnica innecesaria y, también, eliminaria el desacuerdo entre las partes
sobre quién debe generar la cancelacion del NIS.

e Delegar la cancelacién y otros tramites en el SEG al causante de las situaciones:
Se requiere que haya especificidad en la ORClI EM bajo consulta acerca de quién
debe estar a cargo de tramites en el SEG, tales como las cancelaciones. Si uno de
estos tramites se da por responsabilidad de una de las partes, es esta misma la
responsable de realizar el trdmite. En este caso y a manera de ejemplo, si la
cancelacion del NIS se estd dando porque el AEPT no subid informacion correcta
(p.ej., que no era el propietario de la infraestructura), es el AEPT quién debe realizar
la cancelacién y no los CS.

9.2 Accesos a fraccionamientos

La visita técnica y el acceso a fraccionamientos cerrados se deben hacer después de haber
adquirido ciertos permisos vecinales y de los colonos. La obtencién de estos permisos esta
a cargo del AEPT, segin lo dice la ORCI EM vigente en las secciones 4.1 Visita Técnica y 4.3
Verificacién, como se muestra a continuacidn:

“Red Nacional seré responsable de tramitar todos los permisos, licencias,
autorizaciones y cualquier otro requisito o procedimiento federal, estatal o
municipal necesarios, relacionados con el acceso o uso de su infraestructura ante la
gutoridad competente, exceptuando aquellos trémites que de manera estricta
deban ser tramitadas por el CS o AS y los cuales Red Nacional deberd identificar
explicitamente.”

Este texto se mantiene en los apartados 3.1 Visita Técnica y 3.3 Verificacidon de la ORCI EM
propuesta, por lo cual no es comprensible por parte de GTV que el AEPT haya tomado por
costumbre delegar esta labor a los CS. GTV es consciente de que al comienzo no era tan
frecuente, y que el AEPT justificaba adecuadamente ciertas complicaciones que se le
presentaban para obtener algunos permisos. No obstante, han ido aumentando este tipo
de requerimientos y ahora es GTV quién hace en la mayoria de los casos las diligencias

correspondientes para conseguir estos permisos estatales que son responsabilidad del
AEPT.

Esto evidencia que el AEPT no tiene verdaderos incentivos para hacer los tramites que le
corresponden vy, por lo tanto, hace el minimo esfuerzo para obtener los permisos
requeridos. Es asi como reporta dificultades para obtener una respuesta positiva de parte

C.
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de la administracion publica, o inclusive busca adquirir los permisos el mismo dia de la
visita técnica, obteniendo, como es de esperarse, una respuesta negativa al respecto y
delegando la labor a los CS.

Esta situacion tiene dos claras repercusiones negativas sobre los CS. La primera, es que &l
AEPT le transfiere su responsabilidad a los CS, asignandoles una carga extra de la que les
corresponde sin una verdadera razén aparente.

En segunda instancia, es un esquema gue entorpece y dificulta la obtencion de los
permisos. Es de conocimiento general que el poder que tiene el AEPT le facilitaria la
obtencién de los permisos atin mas alla de lo que los CS pueden lograr, por ende, el
someter a los CS a dichos procesos parece ser una estrategia para dificultar su acceso a la
infraestructura compartible del AEPT.

Descripcion de las soluciones propuestas

= Implementar sancién al AEPT por delegar tramites a los CS: Se requiere agregar
una sancién para el AEPT par toda ocasidon en que proceda a transferirle a los CS
una labor que claramente es su responsabilidad bajo los lineamientos de la ORCI
EM bajo consulta. Se busca desincentivar asi la ineficacia para realizar tramites y el
incumplimiento de sus responsabilidades.

e Agregar Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) en caso de no obtener permisos: Se
solicita agregar a la ORC| EM bajo consulta unos ANS que permitan sancionar al
AEPT si no logra un minimo de permisos mensuales con relacién a las solicitudes
realizadas, es decir, que del total de permisos gue se solicitan en un mes, el AEPT
debe lograr un porcentaje minimo de respuestas positivas v, si no lo cumple, se le
aplicard la sancion correspondiente. De esta forma, se alinean los incentivos tanto
para el AEPT como los CS de obtener los permisos v asi, el AEPT haria mas que el
minimo esfuerzo por lograr obtener las autorizaciones para acceder a los
fraccionamientos y realizar la visita técnica.

7

9.3 Plazos para la atencion de fallas

Actualmente en el ANEXO 3 de la ORCI vigente se establece el procedimiento de atencidn
de fallas, continuidad del servicio y gestion de incidencias. Alli se define una falla como la
“interrupcién en la continuidad de los servicios provocada por un dafio en uno o mds
elementos de la red”. Tambhién se establece que el plazo para atender |a falla en cualquiera

de los servicios tipificados es de ocho (8) horas, y en horaric no laboral el tiempo se
incrementara en un 50%, tal como se muestra en la 4.1 a continuacion:

Ce
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4.5. Plazos para la sclucién de fallas
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Figura 9.1: Plazos para atencidn de fallas establecidos en la ORCI EM [Fuente: ORCI EM vigente, 2024]

En la ORCI bajo consulta se establecen los mismos plazos para los primeros dos servicios,
ya que se pretende eliminar el servicio de fibra oscura. No obstante, frente a éstos GTV no
se encuentra de acuerdo puesto que ocho (8) horas es demasiado tiempo para atender
una falla, pues se debe tener en consideracion que los afectados son los usuarios de GTV.
Ademas, este tiempo se considera exagerado porgue realmente el AEPT solamente debe
efectuar procedimientos administrativos, pues los técnicos de GTV son los que deben
desplazarse al sitio para atender |a falla presentada, por lo tanto, se considera que una vez
se hace el reporte de falla por parte de los CS, en maximo una hora habil Ia EM debe dar
respuesta autorizando la entrada de los técnicos al pozo, aclarando que esto avala que los
técnicos de los CS quiten la soldadura de los pozos si procede.

Adicionalmente, el cambio del término “fallas” a “afectaciones criticas” en numerosas
secciones de la ORCI propuesta, sin incluir este término en la seccién de definiciones,
puede generar ambigliedad en lo que el AEPT considere como critico. Con esto, el AEPT
podria justificar no reportar multiples fallas, como un mal funcionamiento del SEG/SIPO,
lo que dificultaria el acceso a este servicio crucial para |la comparticién de infraestructura
pasiva.

Descripcidn de las soluciones propuestas

e Disminuir el tiempo de atencion a fallas: El plazo de tiempo establecido tanto en
la ORCl vigente como bajo consulta, debe ser reducido significativamente a maximo
una (1) hora, teniendo en cuenta que las ocho (8) horas actualmente establecidas
son demasiado tiempo, teniendo en cuenta que el AEPT solamente debe realizar
tramites administrativos para autorizar a los técnicos de los CS a acceder a los
pozos. Es decir, que el tiempo transcurrido entre el aviso que hace el CS a el AEPT
de la falla y que este Gltimo de una respuesta debe ser maximo de una hora, a
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menos gque no se esté en horas habiles, situacién bajo la cual se entenderia que la
falla debe ser atendida en la siguiente hora habil.

= Autorizar de facto a los técnicos de los CS a entrar a los pozos: |a respuesta del
AEPT que se propone se dé en maximo una (1) hora debe venir con una autorizacion
para que los técnicos de los CS accedan a los pozos, y puedan quitar ellos mismos
las soldaduras en los casos que aplique, vy puedan reestablecer el servicio lo méas
pronto posible. En esta linea, resulta improcedente la actual practica del AEPT de
soldar los pozos lo cual. En algunos casos puede tomar mas de 15 dias en llegar la
respuesta por parte del AEPT y no es claro en la ORCI que los CS tengan el permiso
expreso de poder realizar estas actividades, con lo cual se ralentiza el proceso de
comparticion efectiva.

9.4 Notificaciones o alarmas en cambios de fase en SEG

Actualmente, cuando el NIS cambia de estado en el SEG, no se notifica al CS directamente
de este cambio. Por lo tanto, el CS debe revisar constantemente cada NIS para saber si
hubo alguna actualizacion por parte de la EM, tal como se evidencia en la Figura . La falta
de notificaciones en el SEG genera multiples problemas para GTV, va que hace que las
operaciones internas del CS sean mas ineficientes y genera demoras para la compafiia en
las situaciones donde debe reaccionar prontamente a los cambios en el estado de cada
NIS.
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Figura 9.2: Evidencia de que el SEG no tiene un sistema de notificaciones con Jos cambios de fases [Fuente:
Elabaoracion propla, 2024]
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Las EM pueden resolver este problema con las notificaciones en el SEG facilmente, ya que
en el pasado ha usado esta plataforma para enviar avisos de suma importancia a los CS.
Algunos de estos avisos han sido por la emergencia sanitaria que hubo durante la
pandemia del COVID-19, huelgas de los trabajadores de la EM vy suspensiones de servicio
en el SEG por mantenimiento como se observa en la siguiente figura:

]:_.

Figura 9.3: Evidencia de avisos de la EM a través del SEG [Fuente: Elaboracion propia, 2024]

Por lo anterior, se le pide al AEPT que incluya un sistema con notificaciones o alertas cada
vez que se realice un cambio en el estado del NIS en el SEG. Esto beneficiariaalos CS y
permitiria agilizar los procesos de comparticion de infraestructura.

Descripcidn de la solucién propuesta

e Notificar a los CS a través del SEG cuando una solicitud cambia de estado: Se
salicita incluir de un sistema de alarmas y alertas para notificar a los CS cuando una
solicitud cambia de estado, de modo que no estén obligados a revisar cada NIS de
forma individual y permanente en aras de estar enterados del estado de la
solicitud. Esto permitiria agilizar el proceso de comparticién y no implica mayor
esfuerzo para el AEPT.
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Empeoramiento de los términos y condiciones de la ORCI

El objetivo de la presente seccion es evidenciar las modificaciones y diferencias propuestas
por el AEPT entre la propuesta de Oferta de Referencia para la Comparticion de
Infraestructura Pasiva de Red Nacional de Ultima Milla para el afio 2025 y la que se
encuentra vigente para 2024.

Se resaltan las modificaciones que puedan implicar un detrimento en las condiciones de
los servicios provistos por el AEPT a los Concesionarios Solicitantes.

El ejercicio de comparativa se estructura con base al impacto y prioridad de dicha
modificacién (Alta, Media y Baja) y se presenta de |a siguiente manera:

< Apartado de la ORCI fija propuesta
= Impacto / sugerencia

Se utilizan los siguientes cédigos de colores para identificar las modificaciones que se
solicitan sobre |a propuesta:

e |ostextos resaltados en ROIQ representan fragmentos que se solicitan sean eliminados

e |os textos resaltados en VERDE representan fragmentos que se solicitan sean
agregados

e |os textos resaltados en AZUL representan los fragmentos que el AEPT modificé en su
propuesta

* |os textos resaltados en AZUL representan los fragmentos que el AEPT elimind en su
propuesta
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Respuesta a la Consulta Plblica sobre |2 Propuesta de Oferta de Referencia para Comparticion de Infraestructura Pasiva de Red
Nacional Ultima Milla, S.A.P.I. de C.V. y Red Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.l. de C.V, (ORCI EM 2025)

Por lo antes expuesto, a esa H. Autoridad, atentamente solicito:

UNICO. - Tenerme por presentado con la personalidad que ostento, emitiendo
comentarios dentro del procedimiento de consulta publica referido en el presente escrito.

Por OPERBES, S.A. DE C.V., CABLEVISION, S.A. DE C.V., CABLEMAS
TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., TELEVISION INTERNACIONAL, S.A.
DE C.V. y MEXICO RED DE TELECOMUNICACIONES, S. DE R.L. DE C.V.

Asunto: 5e emiten comentarios dentro
de la “Consulta Pulblica sobre las
Propuestas de Ofertas de Referencia de
Comparticién de Infraestructura y de
Enlaces Dedicados presentadas por Red
Nacional Ultima Milla, Red Ultima Milla
del Noroeste, Teléfonos de México, v
Teléfonos del Noroeste”,
especificamente sobre la “Oferta de
Referencia para Comparticién de
Infraestructura Pasiva” presentada por
Red Nacional Ultima Milla, S.A.P.I. de C.V.
y Red Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.1.
de C.V.

Ciudad de México, 18 deseptiembye de 2024

GONZALO MARTINEZ POUS <

Representante legal



