
Neutralidad de la Red 

 

Como bien se sabe, el internet ha sido uno de los cambios que han revolucionado la forma de vida 

del ser humano en distintos de sus aspectos. Sin embargo, un principio fundamental que ha ayudado 

a construir Internet como un espacio diverso, plural y abierto es la neutralidad de la red. Esto es 

importante porque permite que las nuevas aplicaciones, contenidos y servicios puedan competir en 

condiciones mayor igualdad, sin necesidad de negociar acuerdos comerciales con los PAI. Sin 

neutralidad de la red, los proveedores se convierten en ‘cadeneros’ que deciden quiénes ganan y 

quiénes pierden, favoreciendo o perjudicando a otros según sus intereses comerciales. 

 

Los Lineamientos propuestos por el IFT amenazan gravemente la neutralidad de la red, la 

privacidad, la libertad y apertura en Internet. Sus principales riesgos son: 

1. Censura: Los lineamientos abren la puerta para el bloqueo gubernamental de aplicaciones, 

contenidos y servicios por “situaciones de emergencia y seguridad nacional” o “a petición expresa 

de autoridad competente”, a pesar de que ninguna ley faculta a autoridad alguna a ordenar el 

bloqueo de aplicaciones, contenidos o servicios en Internet; por el contrario, está prohibido por la 

Constitución. 

2. Priorización pagada: Los lineamientos permiten a los PAI llegar a acuerdos comerciales para darle 

un trato preferencial al tráfico de sus socios; incluso se contempla como aceptable que un PAI llegue 

a este tipo de acuerdos con aplicaciones, contenidos y servicios propios. De esta manera, se autoriza 

que los PAI se conviertan en ‘cadeneros’ del Internet, favoreciendo a unos y perjudicando a otros 

según sus intereses comerciales. Estas formas de priorización aumentarán costos para los usuarios 

y generarán barreras de entrada para nuevas aplicaciones, contenidos y servicios, lo que implica una 

menor diversidad y pluralidad en Internet. 

3. Invasión a la privacidad: Para discriminar entre el tráfico de las aplicaciones, contenidos y servicios 

priorizados y los no priorizados, los PAI necesitan monitorear el tráfico mediante técnicas como la 

inspección profunda de paquetes, que amenazan la privacidad de las personas usuarias de Internet. 

A pesar de que la Ley obliga al Instituto a garantizar que la gestión de tráfico llevada a cabo por los 

PAI respete el derecho a la privacidad, los lineamientos omiten protección alguna al respecto. 

4. Insuficiente transparencia y monitoreo de cumplimiento: Los lineamientos no contemplan medidas 

suficientes de transparencia y monitoreo que permitan a las personas usuarias de Internet o al 



Instituto evaluar el cumplimiento de la neutralidad de la red. La ausencia de medidas efectivas de 

transparencia y monitoreo hace imposible la rendición de cuentas por gestiones de tráfico y 

fomenta la impunidad de violaciones a la neutralidad de la red. 

No podemos permitir que se aprueben Lineamientos que socavan la neutralidad de la red. Es 

importante exigir que se respete este principio. Proteger la neutralidad de la red es proteger los 

derechos humanos, libres de censura y discriminaciones en el tráfico basadas acuerdos comerciales. 

Necesitamos Lineamientos que protejan el derecho a la privacidad y dispongan herramientas 

suficientes y efectivas para impedir, monitorear y sancionar violaciones a la neutralidad de la red y 

a los derechos humanos.  

 

 


