
 

El anteproyecto presentado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones carece de cuestiones 
elementales que lo hacen jurídicamente insostenible, privan de derecho de audiencia a proveedores 
de contenido de la red y peor aún a usuarios finales, no otorgan certeza jurídica ni a las PSI ni a los 
proveedores de contenido de internet ni a los usuarios finales, están centrados totalmente en 
beneficiar comercialmente a los PSI y existe una nula atención en los usuarios finales, tal es el caso 
que una autoridad que tendría que estar involucrada en la elaboración del presente anteproyecto 
no lo está, es decir la PROCURADURÍA FEDERAL DEL CONSUMIDOR ya sea en lo general o a través 
de la SUBPROCURADURÍA DE TELECOMUNICACIONES. 

En ese sentido, los lineamientos no otorgan herramientas o mecanismos de defensa a los usuarios 
finales, no se detallan procesos o sanciones contra las psi y sus aliados comerciales por violaciones 
en sus servicios ni se expresan las formas de indemnizar o compensar a usuarios finales en caso de 
fallas de estos “novedosos” servicios. 

Estos lineamientos están tan centrados en las PSI y en beneficiarlas comercialmente que incluso la 
autoridad se hace a un lado y solo funge como registradora de las alianzas, no existe una supervisión, 
visto bueno o aprobación de las mismas ni un estudio de impacto en la competencia económica o 
de posibles prácticas desleales o monopólicas y se deja tan abierta la posibilidad de alianzas que no 
existe restricción a aquellas que tengan fines electorales, políticos, religiosos o moralistas.  

Nos encontramos pues, ante unos lineamientos que no ponen en el centro a las y los usuarios finales 
de los servicios, sino que se centran en beneficiar comercialmente a las PSI, casi al grado de pensar 
que los mismos fueron elaborados totalmente en alguna oficina corporativa de proveedoras de PSI 
y no por los “expertos” que tiene el instituto. 

A lo anterior hay que sumar que los presentes lineamientos si constituyen una amenaza a la 
neutralidad de la red al pretender beneficiar a determinados proveedores de contenidos sobre 
otros, dirigiendo la atención de los usuarios intencionalmente y con ello limitando las opciones de 
estos últimos y su libertad en la navegación de la red y la elección de contenidos. 

Asimismo constituyen una amenaza a la privacidad de los usuarios y permiten incluso graves 
violaciones a sus derechos como consumidores. 

Por último me permito realizar comentarios a los lineamientos en el presente documento de 
formato Word (.docx)  



 

ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS PARA LA GESTIÓN DE TRÁFICO Y ADMINISTRACIÓN 

DE RED A QUE DEBERÁN SUJETARSE LOS CONCESIONARIOS Y AUTORIZADOS QUE 

PRESTEN EL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET. 

 

CAPÍTULO I 

DISPOSICIONES GENERALES 

 Los presentes lineamientos tienen por objeto establecer las políticas 
de gestión de tráfico y administración de red a las que deberán sujetarse los 
concesionarios y autorizados que presten el servicio de acceso a Internet, 
mediante redes públicas de telecomunicaciones.  

 Para efectos de los presentes lineamientos, además de las 
definiciones previstas en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, la 
Ley Federal de Competencia Económica y demás disposiciones legales y 
administrativas aplicables, se entenderá por: 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ACRÓNIMOS 

Término Definición 

LFTR Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión 

PSI Proveedor del servicio de acceso a Internet 

PACS Proveedor de aplicaciones, contenidos y/o servicios. 

 

Los términos y acrónimos antes señalados pueden ser utilizados indistintamente en 
singular o plural, y mayúsculas o minúsculas.  

 

CAPÍTULO II 

DE LA GESTIÓN DE TRÁFICO Y ADMINISTRACIÓN DE RED 

  Se tendrán por autorizadas las políticas de gestión de tráfico y 
administración de red que    

 

 

 

Con independencia de lo anterior, el Instituto podrá ordenar al PSI la suspensión 
provisional y/o definitiva de políticas de gestión de tráfico y administración de red 
o, en su caso, de la provisión de servicios especializados y/o diferenciados a los que 

Oscar Martinez
Deberían al menos estar agregados la PROFECO y la Ley Federal de Protección al consumidor si se supone que estos lineamientos están centrados en el usuario o de menos los consideran.

Oscar Martinez
La innovación comercial se fomenta con la competencia empresarial y con una autoridad eficaz que vigile y haga cumplir las disposiciones de ley, no así cediendo la neutralidad de la red.Nada de lo que propone la ley a efecto de ofrecer servicios diferenciados resultaría en innovación comercial pues actualmente las proveedoras de telefonía móvil ya ofrecen paquetes y planes en los que se ofrecen servicios diferenciados, beneficiando en uso de datos a determinadas aplicaciones.Resulta entonces innecesario establecer en los presentes lineamientos estas prerrogativas a las proveedoras que solamente las empoderaría frente a la autoridad y que daría carta abierta para generar abusos o direccionar servicios específicos sobre otros, limitando la oferta a los usuarios o incluso restringiéndola.



 

refiere el capítulo III de los presentes lineamientos, cuando considere que afectan 
la sana competencia y libre concurrencia y/o vayan en contra de los presentes 
lineamientos y demás disposiciones aplicables. 

 Las políticas de gestión de tráfico y administración de red que, en su 
caso, implementen los PSI, deberán asegurar: 

 

 

 

 Los PSI podrán implementar, de manera temporal, políticas de gestión 
de tráfico y administración de red que resulten en la limitación, degradación, 
restricción, discriminación, obstrucción, interferencia, filtrado o bloqueo del acceso 
a contenidos, aplicaciones o servicios a los usuarios finales, únicamente en aquellos 
casos en que se presente alguna de las siguientes situaciones: 

 

 

 

 

 

Para efectos de la fracción V del presente artículo, los PSI, en un plazo no mayor a 
10 (diez) días naturales contados a partir de la recepción de la solicitud del usuario 
final, deberán bloquear únicamente los contenidos, aplicaciones o servicios 
solicitados, sin que el bloqueo se extienda a otros usuarios finales o a otros 
contenidos, aplicaciones o servicios distintos de aquellos solicitados por el usuario 
final, salvo que exista imposibilidad técnica justificada para realizar dicho bloqueo, 

Oscar Martinez
A efecto de comprobar esto y poder aplicar las restricciones se debe antes iniciar un procedimiento en donde, una vez acreditada la situación de riesgo se proceda justificadamente y con fundamento en la ley a aplicar las limitaciones, de lo contrario se deja al arbitrio de la PSI el restringir libremente el gestión de tráfico y administración de red, y la carga de la prueba  se le estaría dejando al usuario(s), es decir, te suspendo porque considero que técnicamente existe un riesgo comprobable a la red pero no te lo compruebo a ti usuario y si quieres pelear te toca a ti usuario comprobar que no había riesgo y en todo caso será hasta el momento que la autoridad jurisdiccional me solicite información que acredite o no que existía un riesgo comprobable.Es por ello que resulta necesario un procedimiento previo a la limitación o restricción de contenidos a los usuarios a efecto de que tanto estos como las proveedoras de contenido tengan derecho de audiencia y puedan discutir y combatir las imputaciones de riesgo comprobable que la PSI le atribuye.

Oscar Martinez
Esto debe estar sujeto a previa autorización de la autoridad pues de lo contrario nuevamente se deja al arbitrio de las PSI determinar libremente e incluso sin justificación suficiente el restringir o limitar el tráfico y administración de la red.

Oscar Martinez
La mediocridad de una norma se mide por lineamientos como el presente, en el que se generaliza sin entrar a detalle, generando ambigüedad en los términos descritos, en el presente caso “situaciones de emergencia”, “seguridad nacional” “previstas en la ley”, sin especificar a qué se refiere con dichos términos, ni a qué ley o leyes se refiere.Peor aún sin previa autorización de la autoridad.

Oscar Martinez
Evidentemente las autoridades jurisdiccionales locales y federales tienen facultades de requerir información a todas las autoridades y terceros involucrados en procesos legales, es por ello que considero pertinente limitar la fracción a autoridad jurisdiccional, pues dejarlo tal como está “autoridad competente” resulta además de ambiguo en una definición tan abierta que en determinado momento cualquier autoridad podría pretender imponerse y requerir lo señalado en el primer párrafo del presente artículo fundándose en la fracción IV.



 

en cuyo caso deberán informar la referida imposibilidad al usuario final, dentro del 
mismo plazo.  

El bloqueo al que refiere el párrafo inmediato anterior, podrá ser temporal y 
reversible, si así lo solicita el usuario final. Para tales efectos, el PSI contará con un 
plazo no mayor a 10 (diez) días naturales contados a partir de la recepción de la 
solicitud del usuario final. 

Asimismo, los PSI deberán proveer a los usuarios finales las herramientas, 
mecanismos y soporte técnico para bloquear, filtrar o restringir contenidos, 
aplicaciones o servicios de su elección, de manera gratuita y permanente, 
incluyendo, sin limitar, el servicio de control parental. Para ello, deberán informar a 
los usuarios finales, en su portal de Internet y de forma breve, clara y precisa, sobre 
el procedimiento a seguir para solicitar, cancelar o modificar tales ajustes. Dicho 
procedimiento deberá realizarse, como máximo en 3 (tres) pasos, a partir del menú 
principal de su portal de Internet.  

 Los PSI deberán respetar el derecho de los usuarios finales a incorporar 
o utilizar cualquier clase de instrumentos, dispositivos, aparatos o equipos terminales 
que se conecten más allá del punto de conexión terminal de una red pública de 
telecomunicaciones, siempre y cuando estos se encuentren homologados, y en 
cumplimiento de la normatividad aplicable. Adicionalmente, los PSI deberán 
abstenerse de limitar cualesquiera de las funcionalidades o sistemas de operación 
de los referidos instrumentos, dispositivos, aparatos o equipos terminales.  

 

CAPÍTULO III  

DE LOS SERVICIOS DIFERENCIADOS Y ESPECIALIZADOS 

 Los PSI podrán poner a disposición de los usuarios servicios 
diferenciados, siempre que se abstengan de ofrecer, publicitar, comercializar, 
prestar o contratar como un servicio de acceso a Internet el acceso restringido de 
los usuarios finales a cualquier contenido, aplicación o servicio. 

Los servicios diferenciados podrán, entre otros, considerar:  

I. La posibilidad de auspiciar el costo generado por los usuarios finales a partir 
del consumo de contenidos, aplicaciones o servicios específicos en 
cualquier plan o paquete contratado por el usuario final.  

Para tales efectos, los PSI deberán ofrecer, de forma no discriminatoria, 
dicha posibilidad a cualquier interesado en patrocinar el consumo de datos. 

Oscar Martinez
En este apartado falta considerar que existe una diferencia entre usuario final y el contratante del servicio, pues no necesariamente este es el usuario final.En el caso de telefonía móvil es claro el ejemplo cuando una persona contrata diversas líneas y servicios de internet para sus familiares, lo que no considera del todo la regulación aquí establecida, pues si el usuario final es mayor de edad y distinto al contratante de los servicios, pese a ello debe tener independencia en decidir que restricciones desea o no en los servicios que utiliza, y no limitar a la voluntad del contratante.Lo anterior, evidentemente considerando que un contratante de servicios puede decidir por usuarios menores de edad que se constituyan como usuarios finales de los servicios contratados, pero no así de los usuarios finales mayores de edad.

Oscar Martinez
Básicamente la proveedora a través de alianzas comerciales estaría decidiendo el contenido ofrecido a los usuarios, siendo contradictorio con el espíritu de los lineamientos que se supone pretenden la no restricción de la red y contenidos.Tampoco se considera que las alianzas deban ser analizadas y autorizadas tanto por el Instituto como por la Comisión Federal de Competencia Económica ni que las mismas deban tener restricciones como que un interesado en una alianza comercial no pueda asociarse con otra proveedora del mismo servicio.Olvida también la presente regulación señalar que aún y cuando existan alianzas comerciales que permitan ofrecer servicios diferenciados la PSI tenga la obligación de mantener ofertas comerciales distintas y competitivas respecto de la patrocinada con algún socio comercial.



 

Exclusivamente, en los casos de prepago, el servicio deberá estar limitado al 
periodo de vigencia del saldo del usuario final y, en pospago controlado, a 
que este tenga disponible el servicio de acceso a Internet. 

En el supuesto de que los usuarios finales no cuenten con saldo o hayan 
alcanzado el tope de datos de su plan o paquete, los PSI podrán dar acceso 
a los datos auspiciados, siempre que el referido acceso esté encaminado a 
reducir la brecha digital a través de cualquiera de los siguientes objetivos: 

a. Favorecer la gestión de servicios públicos; 

b. Promover la inclusión educativa, financiera y laboral, o 

c. Fomentar la formación de capacidades digitales. 

II. El acceso gratuito a contenidos, aplicaciones o servicios de cualquier plan 
o paquete contratado por el usuario final.  

Exclusivamente, en los casos de prepago y pospago controlado, dicho 
servicio deberá estar limitado al periodo de vigencia del saldo del usuario 
final o a que este tenga disponible el servicio de acceso a Internet. 

 Los PSI podrán ofrecer servicios especializados, en tanto garanticen 
que la provisión de estos no resulta en detrimento del servicio de acceso a Internet, 
por lo que no deberán degradar la calidad ni la velocidad del resto del tráfico que 
cursa por la red pública de telecomunicaciones. 

Los PSI que ofrezcan servicios especializados deberán hacerlo en condiciones no 
discriminatorias, por lo que deberán poner a disposición de los PACS la misma 
diversidad de servicios, calidad y precio cuando las condiciones de contratación 
incluidas, sin limitar, los niveles de servicio, los tiempos de atención a fallas y niveles 
de calidad, sean equivalentes. Asimismo, deberán abstenerse de negar la provisión 
de dichos servicios por causas injustificadas, celebrar acuerdos de exclusividad o 
realizar conductas con efectos similares.  

Cuando un PSI distribuya contenidos, aplicaciones o servicios propios mediante el 
uso de recursos específicos de su red, deberá poner a disposición de otros PACS los 
referidos recursos bajo la figura de servicio especializado. 

La prestación de servicios especializados por parte del PSI no podrá traducirse, bajo 
ninguna circunstancia, en requerir un pago de los PACS para el curso, bajo 
condiciones estándar, del tráfico generado por sus contenidos, aplicaciones y/o 
servicios. 

 

Oscar Martinez
Omiten los presentes lineamientos señalar la manera en que una vez terminada la alianza comercial que permiten la gratuidad de contenidos o  la oferta de los servicios especializados, la manera en que la proveedora PSI deberá migrar a los usuarios a servicios distintos a los contratados bajo esa modalidad, o bien si esta pese a haber terminado la alianza que permitirá la gratuidad de los servicios, mantendrá la oferta de los servicios a los usuarios finales de la misma manera en que venía prestándolos o bien si estará obligada a compensar o indemnizar de determinada manera a los usuarios finales.



 

 Los PSI que oferten servicios especializados deberán favorecer el 
desarrollo e implementación de programas de inversión orientados al desarrollo 
sostenido y mejoramiento de su infraestructura de red, a partir de los ingresos 
generados por la prestación de dichos servicios. 

 

CAPÍTULO IV 

DE LA TRANSPARENCIA E INFORMACIÓN 

 Los PSI deberán publicar y mantener actualizada en su portal de 
Internet la explicación de cada tipo de servicio diferenciado que ofrezca, en la 
que se ejemplifique, entre otros, con infografías, el tipo de contenido, aplicación o 
servicio al que es aplicable, detallando los límites, excepciones, términos, 
condiciones y usos que, en su caso, generarían cargos adicionales, así como 
demás información relevante para el usuario final. 

La explicación a la que se refiere el párrafo anterior deberá ser publicada de forma 
clara, comprensible y fácilmente accesible, de conformidad con el artículo 195 de 
la LFTR y los lineamientos que al efecto emita el Instituto.  

Los PSI que ofrezcan servicios especializados deberán publicar y mantener 
actualizados en su portal de Internet, los términos y condiciones aplicables a cada 
servicio especializado en los que se incluyan las características, los límites, 
excepciones y usos que, en su caso, generarían cargos adicionales, así como la 
velocidad, calidad, naturaleza y garantía del servicio y demás información 
relevante para los PACS. 

 Los PSI que suscriban acuerdos comerciales para la prestación de 
servicios diferenciados, en la categoría de datos auspiciados, deberán presentar 
ante el Instituto un informe trimestral, en el que incluyan, al menos, el nombre de las 
personas físicas o morales con contratación vigente de datos auspiciados, el folio 
de inscripción del Registro Público de Concesiones que contenga la tarifa 
contratada, la vigencia del contrato y demás términos y condiciones del mismo, 
dentro de los 10 (diez) días hábiles siguientes al término de cada trimestre. 

 Los PSI que suscriban acuerdos comerciales para la prestación de 
servicios especializados, deberán presentarlos ante el Instituto, incluidas sus 
modificaciones, para su inscripción en el Registro Público de Concesiones dentro 
de los 10 (diez) días hábiles siguientes a su suscripción. 

 Los PSI deberán publicar en su portal de Internet, de conformidad con 
los presentes lineamientos y las demás disposiciones aplicables, su código de 
políticas de gestión de tráfico y las respectivas modificaciones, mediante el cual 

Oscar Martinez
No hay una sanción ante el incumplimiento de lo estipulado en el presente artículo lo que lo convierte en letra muerta y en un artículo ineficaz y obsoleto.Tampoco existe una especificación sobre el porcentaje que deben destinar al desarrollo e implementación de programas de inversión ni la forma en que acrediten ante la autoridad o usuarios dicho desarrollo.Hasta pareciera que toda la redacción de los lineamientos se hicieron en oficinas corporativas de las PSI.

Oscar Martinez
Además de cumplir con las disposiciones establecidas en la Ley Federal de Protección al Consumidor especialmente las referidas a la publicidad y calidad y cantidad de servicios ofertados.

Oscar Martinez
Deberán también incluir las formas de indemnización a los usuarios por incumplimiento en el servicio, por fallas o restricciones indebidas o injustificadas en los contenidos así como los procesos de quejas correspondientes.Igualmente se debe garantizar un mecanismo para que los usuarios puedan comprobar la velocidad y calidad del servicio contratado.

Oscar Martinez
Los cuales se harán públicos a los usuarios con la misma prontitud con la que los reciba el Instituto.

Oscar Martinez
Debe existir restricciones a los PSI respecto de la generación de alianzas comerciales que tengan fines electorales, políticos, religiosos o moralistas, debiendo estar prohibida la realización de este tipo de alianzas con entes relacionados con estos temas y en su caso, permitir a los usuarios denunciar estos fines en los servicios diferenciados ofrecidos por la proveedora cuando tengan la fundada sospecha de que existen estos fines o fueron entes relacionados con estos temas lo que patrocinan los servicios y en consecuencia el Instituto ordenar la revocación de la alianza y servicios diferenciados derivados de la misma.



 

darán a conocer los principios bajo los cuales implementarán la gestión de tráfico 
y administración de red a que refieren los presentes lineamientos.  

Dicho código deberá incluir la descripción detallada y comprensible sobre las 
políticas de gestión de tráfico y administración de red que implementa el PSI 
considerando, al menos, lo siguiente: 

 

a. La frecuencia típica de implementación; 

b. Los impactos que pudieran derivar de su implementación, y cómo 
se ven estos reflejados en la experiencia del usuario final al utilizar 
el servicio de acceso a Internet, y 

c. Las posibles afectaciones a la red en caso de que estas medidas 
o acciones no fueran implementadas; 

 

 

 

 

 Los presentes lineamientos serán revisados por el Instituto, por lo 
menos, en periodos trianuales, contados a partir de su entrada en vigor.  

 

CAPÍTULO V 

DE LA VERIFICACIÓN, SUPERVISIÓN Y SANCIONES 

 El Instituto supervisará y verificará el cumplimiento de las obligaciones 
establecidas en los presentes lineamientos conforme a lo establecido en el Título 
Décimo Cuarto de la LFTR, de conformidad con los procedimientos, mecanismos, 
metodologías y formatos que considere pertinentes. 

Oscar Martinez
No pues si quiere mejor que no revise, considero pertinente que los mismos sean revisados anualmente, se trata de tecnologías de la información que evolucionan rápidamente así como el comportamiento tanto de usuarios como de proveedores, hacer revisiones trianuales en esta materia resulta excesivo.Aunado a lo anterior dichas revisiones deben convocar al público en general para realizar los comentarios o sugerencias pertinentes a los mismos.

Oscar Martinez
Otra vez la ambigüedad en la norma, lo que provoca incertidumbre jurídica siendo contrario a los principios constitucionales. Una pena que este Instituto pretenda  elaborar lineamientos que no otorgan certeza jurídica.



 

 Cualquier infracción a las obligaciones establecidas en los presentes 
lineamientos será sancionada por el Instituto de conformidad con lo establecido 
en el Título Décimo Quinto de la LFTR y demás disposiciones jurídicas aplicables. 

 

TRANSITORIOS 

PRIMERO.- Los presentes lineamientos entrarán en vigor a los 60 (sesenta) días 
naturales contados a partir del día hábil siguiente de su publicación en el Diario 
Oficial de la Federación. 

SEGUNDO.- Los proveedores del servicio de acceso a Internet deberán presentar 
ante el Instituto, para su inscripción en el Registro Público de Concesiones, los 
acuerdos comerciales vigentes de servicios especializados suscritos previo a la 
entrada en vigor de los presentes lineamientos, dentro de los 45 (cuarenta y cinco) 
días hábiles siguientes a su entrada en vigor. 

TERCERO.- Los proveedores del servicio de acceso a Internet, según 
corresponda, deberán publicar la información referida en los artículos 10 y13 de los 
presentes lineamientos dentro de los 30 (treinta) días naturales posteriores a su 
entrada en vigor. Asimismo, deberán notificar al Instituto la referida publicación. 

CUARTO.- Las personas físicas o morales que cuenten con constancias de 
registro de servicios de valor agregado otorgadas con anterioridad a la entrada en 
vigor de los presentes lineamientos, se sujetarán a las mismas obligaciones que se 
encuentren previstas en los presentes lineamientos para los concesionarios y 
autorizados que presten el servicio de acceso a Internet.  

Oscar Martinez
No estaría demás señalar los procedimientos en materia de consumo, es decir los relativos a la Ley Federal de Protección al Consumidor y la Procuraduría Federal del Consumidor.
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