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FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA

Instrucciones para su llenado y participacion:

Las opiniones, comentarios y propuestas deberdn ser remitidas a la siguiente direccidn de correo electronico:
info.upr@ift.org.mx, en donde se deberd considerar que la capacidad limite para la recepcién de archivos es de 25 Mb.
Proporcione su nombre completo (nombre y apellidos), razédn o denominacion social, o bien, el nombre completo (nombre
y apellidos) de la persona que funja como representante legal. Para este Ultimo caso, deberd elegir entre las opciones el tipo
de documento con el que acredita dicha representacion, asi como adjuntar —a la misma direccidn de correo electrénico-
copia electronica legible del mismo.

Lea minuciosamente el AVISO DE PRIVACIDAD en materia del cuidado y resguardo de sus datos personales, asi como sobre
la publicidad que se dard a los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas por usted en el presente proceso
consultivo.

V. Vierta sus comentarios conforme a la estructura de la Seccidn Il del presente formato.

V. De contar con observaciones generales o alguna aportacién adicional proporciénelos en el Ultimo recuadro.

VL. En caso de que sea de su interés, podrd adjuntar a su correo electronico la documentacién que estime conveniente.

VIl.  Elperiodo de Consulta PUblica serd del 9 de agosto al 5 de septiembre de 2024 (i.e. 20 dias hdbiles). Una vez concluido dicho
periodo, se podrdn continuar visualizando los comentarios vertidos, asi como los documentos adjuntos en la siguiente
direccién electronica: http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas

VIIl.  Para cualquier duda, comentario o inquietud sobre el presente proceso consultivo, el Instituto pone a su disposicién el
siguiente punto de contacto: Benjamin Bautista Contreras, Director de Andlisis Técnico Regulatorio, correo electrénico:
benjamin.bautista@ift.org.mx, nUmero telefénico 55 5015 4000, extension 4223, asi como Norma Angelica Esperilla Villanueva,
Subdirectora de Estudios Empiricos, correo electronico: norma.esperilla@ift.org.mx, nUmero telefénico 55 5015 4000, extension
4826.

I Datos de la persona participante
Nombre, razén o denominacién social: Telecomunicaciones 360, S.A. de C.V.

En su caso, nombre de la persona que funja como
representante legal: Alberto Villasenor Romos

Documento para la acreditacion de la
representacion: .
En caso de contar con una persona que funja como representante Poder Notarial
legal, adjuntar copia digitalizada del documento que acredite
dicha representacion, via correo electrénico.

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE DATOS PERSONALES QUE EL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES RECABA A TRAVES DE LA UNIDAD DE
POLITICA REGULATORIA

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 3, fraccién Il, 16, 17, 18, 21, 25, 26, 27 y 28 de la Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesidén de Sujetos Obligados (en lo sucesivo, la “LGPDPPSQ"); 9, fraccién Il, 15y 26 al 45 de los
Lineamientos Generales de Proteccidén de Datos Personales para el Sector PUblico (en lo sucesivo los “Lineamientos Generales”);
11 de los Lineamientos que establecen los pardmetros, modalidades y procedimientos para la portabilidad de datos personales
(en lo sucesivo los “Lineamientos de Portabilidad”), numeral XIV, punto 7, de la Politica Interna de Gestidon y Tratamiento de
Datos Personales del Instituto Federal de Telecomunicaciones, se pone a disposicion de las personas fitulares de datos
personales, el siguiente Aviso de Privacidad Integral:

I. Denominacién del responsable
Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “IFT").

Il. Domicilio del responsable
Avenida Insurgentes Sur #1143, Colonia Nochebuena, Demarcacién Territorial Benito Judrez, Codigo Postal 03720, Ciudad de
México.
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TELECOMUNICACIONES

lll. Datos personales que serdn sometidos a fratamiento, identificando aquéllos que son sensibles

Los datos personales que el IFT recaba, a través de la Unidad de Politica Regulatoria, son los siguientes:
. Datos de identificacion: Nombre completo de personas fisicas, en su caso, nombre completo de representante legal.
. Datos de contacto: Direccién de correo electrénico.
. Datos laborales: Documentos que acrediten la personalidad del representante legal de personas fisicas y morales.

Se destaca que en términos del articulo 3, fraccién X de la LGPDPPSO, ninguno de los anteriores corresponde a datos personales
sensibles.

IV. Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el fratamiento

El IFT, a fravés de la Unidad de Politica Regulatoria lleva a cabo el tratamiento de los datos personales mencionados en el
apartado anterior, de conformidad con los articulos 15, fracciones XL y XLI, 51 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién , Ultima modificacién publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021,12, fraccién XXII,
segundo y tercer pdrrafos y 138 de la Ley Federal de Competencia Econémica, Ultima modificacién publicada en el Diario
Oficial de la Federaciéon el 20 de mayo de 2021, asi como el Lineamiento Octavo de los Lineamientos de Consulta Publica y
Andlisis de Impacto Regulatorio del Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el
8 de noviembre de 2017, los articulos 19, 20 fraccion XXIl y 75 del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
ultima modificacién publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de marzo de 2022; recabados en el ejercicio de sus
funciones.

V. Finalidades del tratamiento
Los datos personales recabados por el IFT serdn protegidos, incorporados y resguardados especificamente en los archivos de
la Unidad de Politica Regulatoria, y serdn tratados conforme a las finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas siguientes:

Datos personales

Finalidad del fratamiento

A. Datos de identificacion (nombre completo de
personas fisicas, en su caso, nombre completo de

Divulgar integramente la documentacion referente a
los comentarios, opiniones y/o aportaciones que
deriven de la participacién de las personas fisicas en

representante fegal) los procesos de Consulta PUblica a cargo del IFT.

Divulgar integramente la documentacion referente a
los comentarios, opiniones y/o aportaciones que
deriven de la participacién de las personas fisicas en
los procesos de Consulta PUblica a cargo del IFT.

B. Datos de
electrénico)

contacto  (direccién de correo

Hacer llegar al IFT, mediante la direccién electrénica
habilitada para ello, su participacion en los procesos
de Consulta Pdblica.

Acreditar la personalidad en caso de que los
comentarios, opiniones y/o aportaciones, u otros
elementos de los procesos consultivos sean
presentados por los interesados a través de
representante legal.

C. Datos laborales (documentos que acrediten la
personalidad del representante legal de personas
fisicas y morales)

VI. Informacién relativa a las transferencias de datos personales que requieran consentimiento

La Unidad de Politica Regulatoria no llevard a cabo fratamiento de datos personales para finalidades distintas a las
expresamente sefaladas en este aviso de privacidad, ni realizard fransferencias de datos personales a ofros responsables, de
cardcter publico o privado, salvo aquéllas que sean estrictamente necesarias para atender requerimientos de informacién de
una autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados, o bien, cuando se actualice alguno de los
supuestos previstos en los articulos 22 y 70 de la LGPDPPSO. Dichas transferencias no requerirdn el consentimiento del fitular para
llevarse a cabo.

VIl. Mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar su negativa para el tratamiento de sus
datos personales para finalidades y transferencias de datos personales que requieren el consentimiento del titular

En concordancia con lo sefalado en el apartado VI, del presente aviso de privacidad, se informa que los datos personales
recabados no serdn objeto de transferencias que requieran el consentimiento del fitular. No obstante, en caso de que el fitular
tenga alguna duda respecto al tratamiento de sus datos personales, asi como a los mecanismos para ejercer sus derechos,
puede acudir a la Unidad de Transparencia del IFT, ubicada en Avenida Insurgentes Sur #1143 (Edificio Sede), Planta Baja,
Colonia Nochebuena, Demarcacion Territorial Benito Judrez, Cédigo Postal 03720, Ciudad de México, o bien, enviar un correo
electrénico a la siguiente direccidén unidad.transparencia@ift.org.mx, e incluso, comunicarse al teléfono 55 5015 4000,
extensiones 4688, 2321 y 2205.

2110



mailto:unidad.transparencia@ift.org.mx

o

@ 'Ift Consulta PUblica sobre el “Anteproyecto del Acuerdo por el

o e S que se modifican los Lineamientos de Colaboracién en

TELECOMUNICACIONES Materia de Seguridad y Justicia y se modifica el régimen
transitorio del Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones expide los Lineamientos de
Colaboracion en Materia de Seguridad y Justicia y modifica
el plan técnico fundamental de numeracién, publicado el
21 de junio de 1996”

VIIl. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO (derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicién al fratamiento de los datos personales)
Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberdn presentarse ante la Unidad de Transparencia del IFT, a través
de escrito libre, formatos, medios electronicos o cualquier otro medio que establezca el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (en lo sucesivo el “INAI").
El procedimiento se regird por lo dispuesto en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO, asi como en los numerales 73 al 107 de los
Lineamientos Generales, asi como lo sefalado en el Procedimiento Interno para garantizar el ejercicio de los Derechos de
Acceso, Rectificacion, Cancelacién, Oposicién y Portabilidad de Datos Personales ejercidos ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones!, de conformidad con lo siguiente:

a) Losrequisitos que debe contener la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO.

Nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e identidad de su representante;
De ser posible, el drea responsable que trata los datos personales y ante la cual se presenta la solicitud;

La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos
ARCO;

. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular, y

. Cualguier ofro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales, en su caso.

b) Los medios a través de los cuales el titular podrd presentar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.
Los medios se encuentran establecidos en el pdrrafo octavo del articulo 52 de la LGPDPPSO, que seiala lo siguiente: Las
solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberdn presentarse ante la Unidad de Transparencia del responsable, que
el titular considere competente, a través de escrito libre, formatos, medios electronicos o cualquier ofro medio que al efecto
establezca el INAI.

c) Los formularios, sistemas y ofros medios simplificados que, en su caso, el INAI hubiere establecido para facilitar al

fitular el ejercicio de sus derechos ARCO.

Los formularios que ha desarrollado el INAI para el ejercicio de los derechos ARCO, se encuentran disponibles en su portal de
Internet https://home.inai.org.mx/, en la seccidn “Proteccion de Datos Personales” /“Ingresa tu solicitud o denuncia” /
“Formatos” / “En el sector pUblico” /'Formato de Solicitud de derechos ARCO para el Sector PUblico™”.

d) Los medios habilitados para dar respuesta a las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.
De conformidad con lo establecido en el articulo 90 de los Lineamientos Generales, la respuesta adoptada por el responsable
podrd ser notificada al fitular en su Unidad de Transparencia o en las oficinas que tenga habilitadas para tal efecto, previa
acreditacién de su identidad y, en su caso, de la identidad y personalidad de su representante de manera presencial, o por la
Plataforma Nacional de Transparencia o correo certificado en cuyo caso no procederd la notificacién a fravés de
representante para estos dos Ultimos medios.

e) La modalidad o medios de reproduccién de los datos personales.
Segun lo dispuesto en el articulo 92 de los Lineamientos Generales, la modalidad o medios de reproduccién de los datos
personales serd a través de consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante la expedicidon de copias simples,
copias certificadas, medios magnéticos, épticos, sonoros, visuales u hologréficos, o cualquier ofra tecnologia que determine el
fitular.

f) Los plazos establecidos dentro del procedimiento —los cuales no deberdn contravenir lo previsto en los articulos 51,

52, 53y 54 de la LGPDPPSO— son los siguientes:

El responsable deberd establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los derechos ARCO, cuyo plazo de
respuesta no deberd exceder de veinte dias contados a partir del dia siguiente a la recepcion de la solicitud.
El plazo referido en el pdrrafo anterior podrd ser ampliado por una sola vez hasta por diez dias cuando asi lo justifiquen las
circunstancias, y siempre y cuando se le notifique al titular dentro del plazo de respuesta.
En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberd hacerlo efectivo en un plazo que no
podrd exceder de quince dias contados a partir del dia siguiente en que se haya notificado la respuesta al titular.
En caso de que la solicitud de proteccién de datos no satisfaga alguno de los requisitos a que se refiere el pdrrafo cuarto del
articulo 52 de la LGPDPPSO, y el responsable no cuente con elementos para subsanarla, se prevendrd al titular de los datos
dentro de los cinco dias siguientes a la presentacién de la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasién,
para que subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente al de la nofificacion.
Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencion se tendrd por no presentada la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.
La prevencién tendrd el efecto de interrumpir el plazo que tiene el INAI para resolver la solicitud de ejercicio de los derechos
ARCO.
Cuando el responsable no sea competente para atender la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, deberd hacer
del conocimiento del titular dicha situacidén dentro de los tres dias siguientes a la presentaciéon de la solicitud, y en caso de
poderlo determinar, orientarlo hacia el responsable competente.
Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos personales establezcan un trdmite o procedimiento
especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberd informar al titular sobre la existencia del
mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la presentacién de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO,
a efecto de que este Ultimo decida si ejerce sus derechos a través del trdmite especifico, o bien, por medio del procedimiento

! Disponible para consulta en: hitps://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGPDPPSO/3 M _ARCO/Criterio 3 1 1.zip
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que el responsable haya institucionalizado para la atencién de solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO conforme a
las disposiciones establecidas en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO.
En el caso en concreto, se informa que no existe un procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO
en relacién con los datos personales que son recabados con motivo del cumplimiento de las finalidades informadas en el
presente aviso de privacidad.

g) El derecho que fiene el titular de presentar un recurso de revision ante el INAl en caso de estar inconforme con la

respuesta.

El referido derecho se encuentra establecido en los articulos 103 al 116 de la LGPDPPSO, los cuales disponen que el titular, por
simismo o a través de su representante, podrdn interponer un recurso de revision ante el INAI o la Unidad de Transparencia del
responsable que haya conocido de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, dentro de un plazo que no podrd
exceder de quince dias contados a partir del siguiente a la fecha de la nofificacién de la respuesta.
En caso de que el titular tenga alguna duda respecto al procedimiento para el ejercicio de los derechos ARCO, puede acudir
a la Unidad de Transparencia del IFT, ubicada en Avenida Insurgentes Sur #1143 (Edificio Sede), Planta Baja, Colonia
Nochebuena, Demarcacién Territorial Benito Judrez, Cédigo Postal 03720, Ciudad de México, enviar un correo electrénico ala
siguiente direccién unidad.transparencia@ift.org.mx o comunicarse al teléfono 55 5015 4000, extensiones 4688, 2321 y 2205.

IX. Mecanismos, medios y procedimientos para ejercer el derecho de portabilidad de datos personales ante el IFT.

La persona titular, o su representante legal, podrd ejercer el derecho a la portabilidad de los datos personales en posesion del
IFT. Al respecto, se informa que el derecho a la portabilidad de datos personales es una prerrogativa que permite a la persona
fitular, obtener una copia de los datos personales que ha proporcionado directamente al IFT, en un formato estructurado y
comuUnmente utilizado, para reutilizarlos con fines propios y en diferentes servicios.

Este derecho también implica que los datos personales puedan ser transmitidos a otros organismos, dependencias o entidades
de cardcter publico (responsables), sin necesidad de ser entregados a la persona titular.

Los formatos con los que cuenta el IFT para garantizar el ejercicio del derecho a la portabilidad de datos personales, son los
siguientes:

a) Excel (*.xlsx)

b) Texto (*.txt)

c) Archivo de texto (*.csv), y

d) Lenguaje de marcas de hipertexto (*.html)

En este sentido, los tipos o categorias de datos personales recabados e informados en el presente aviso de privacidad, que
técnicamente son portables en los formatos antes sefalados, son los siguientes:

. Datos de identificacidn: Nombre completo de personas fisicas, en su caso, nombre completo de representante legal.
. Datos de contacto: Direccién de correo electrénico.

El derecho a la portabilidad de datos personales podrd ser ejercido ante el IFT, a través de escrito libre, o bien, mediante el
formato disefado para tal efecto, el cual se encuentra disponible en el vinculo electronico siguiente:
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGPDPPSO/4 Portabilidad/Criterio 4 1 2.zip.

La solicitud de portabilidad de datos personales podrd dirigirse a la Unidad de Transparencia, mediante el correo electronico
unidad.tfransparencia@ift.org.mx, o bien, entregarse de manera presencial en el médulo de la Unidad de Transparencia, situado
en la Planta Baja del Edificio Sede, ubicado en la Avenida Insurgentes Sur #1143, Colonia Nochebuena, Demarcacion territorial
Benito Judrez, Codigo Postal 03720, en la Ciudad de México.

Para conocer mayor informacién acerca de cémo ejercer el derecho a la portabilidad de datos personales, el IFT pone a
disposicion del publico la “Guia para ejercer el derecho a la portabilidad de los datos personales en posesion del Instituto
Federal de Telecomunicaciones”, la cual se encuentra disponible en el vinculo electrénico:
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGPDPPSO/4 Portabilidad/Criterio 4 1 2.zip.

X. El domicilio de la Unidad de Transparencia del IFT.

La Unidad de Transparencia del IFT se encuentra ubicada en Avenida Insurgentes Sur #1143 (Edificio Sede), Colonia
Nochebuena, Demarcacién Territorial Benito Judrez, Codigo Postal 03720, Ciudad de México, y cuenta con un mdédulo de
atenciéon al publico en la planta baja del edificio, con un horario laboral de 9:00 a 18:30 horas, de lunes a jueves, y viernes de
9:00 a 15:00 horas, nUmero telefénico 55 5015 4000, extensiones 4688, 2321 y 2205.

XI. Los medios a través de los cuales el responsable comunicaré a las personas titulares los cambios al aviso de privacidad.
Todo cambio al Aviso de Privacidad serd comunicado a los titulares de datos personales en la seccién de “Avisos de privacidad
del Instituto Federal de Telecomunicaciones”, del Apartado Virtual de Proteccién de Datos Personales del IFT, disponible en la
direccidn electronica: https://www.ift.org.mx/proteccion de datos personales/avisos de privacidad

Ultima actualizacién: (06/2023)
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Il. Comentarios, opiniones y aportaciones especificos de la
persona participante sobre el asunto en Consulta Publica

Articulo o
apartado

Comentario, opiniones o aportaciones

ANEXO UNICO
TRANSITORIO CUARTO

La modificacién que se propone al articulo transitorio de referencia es el
adecuado, sin embargo; 1360 sugiere se infegren consecuencias en los casos en
los cuales las autoridades no implementen y/o utilicen el formato establecido por
el Instituto, previendo que los concesionarios y/o autorizados no se encuentran
obligados a desahogar los requerimientos de informacion presentados por las
autoridades facultadas o designadas que no cumplan con los requisitos minimos
senalados en el lineamiento cuarto de los lineamientos objeto de modificacién
(emplear el formato) al tiempo en que deben informar a la autoridad supervisora
dicha situacién; puesto que esta medida propiciard que las autoridades
facultadas o designadas utilicen el formato en todos los requerimientos, ademds
de funcionar como mecanismo para una mejor administracion de los
requerimientos por parte de los concesionarios y/o autorizados, y su correcto
desahogo, adicionalmente asegura que la informacién de los Clientes que se
presenta a las autoridades, se efectia con pleno respeto a los derechos
humanos, al haber sido requeridos por la autoridad competente que cumple con
los requisitos previstos por la normatividad (lineamientos).

ANEXO UNICO
LINEAMIENTO SEGUNDO

T360 considera necesario para generar claridad a los lineamientos, el insertar las
definiciones y/o conceptos que involucran a los siguientes términos:

- Data SMS
- Mensagjes https

Lo anterior, considerando que, su inclusion genera certidumbre de los que debe
entenderse por tales términos, al tiempo que deja a interpretaciones dichos
términos de cada operador, en su caso, considerar suprimir dichos términos ya
que al no ser definidos crea incertidumbre juridica de su alcance, o de lo que
debiera considerarse o entenderse por tales conceptos.

ANEXO UNICO
LINEAMIENTO CUARTO

|. T360 considera necesario que se agreguen seis elementos fundamentales que
no se han fomado en cuenta en los incisos senalados en este numeral CUARTO,
los cuales refieren a los elementos esenciales que deben contener los
requerimientos realizados por las autoridades facultadas y designadas, ya que
proporcionarian mayor claridad a los operadores que atienden este tipo de
requerimientos, los cuales son:

- Integrar un apartado en el cual la autoridad senale la disposicidon
normativa, articulo, fraccidn, inciso o numeral a través del cual justifique
o fundamente sus facultades de la Autoridad Facultada para requerir la
informacidn, ya que en muchas ocasiones la autoridad por detentar tal
calidad, omiten sefalar expresamente los articulos, incisos o subincisos
sobre los cuales fundamenta la posibilidad de emitir el requerimiento de
informacion.
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Senalar la obligacién de la Autoridad de adjuntar copia digital del
documento mediante la cual acredite su designacién por publicacion
en el Diario Oficial de la Federacion, ya que si bien es cierto que, dentro
del formato establecido por el Instituto se hace mencién al mismo, lo mds
efectivo es que se determine que la Autoridad adjunte copia digital de
su designacidén en el requerimiento que notifique a los concesionarios y
autorizados, ya que por una parte provee certeza y seguridad juridica a
la empresa requerida, y por otra parte, facilita a los operadores puedan
corroborar las facultades delegadas o asignadas a las autoridades
requierentes.

Sefnalar la obligacién de la autoridad de sefalar el Asunto en el correo
electrénico, asi como en el cuerpo del mismo (en términos del penultimo
pdrrafo del Transitorio CUARTO) los elementos minimos que permitan
conocer que es lo que las autoridades facultadas y/o designadas estdn
requiriendo, ya que de forma frecuente en el correo de solicitud, la
autoridad se limitan a adjuntar copia digital del oficio de requerimiento,
sin sefalar ninguna otfra descripcidn en el cuerpo del correo, es decir,
solo adjuntan el archivo y envian el correo.

Senalar y/o mencionar en el oficio de requerimiento los datos minimos
que permitan identificar la autorizacién judicial emitida por Juez de
Control Federal, como lo pueden ser: el nUmero de expediente, fecha
de autorizacién, Juez que emite la orden judicial, entre otros, lo anterior
con el objetivo de que los operadores puedan identificar con mayor
facilidad la relacién que existe entre el requerimiento emitido por las
autoridades facultadas y designadas con la orden judicial que la
acompana. En caso de que no adjunten dicha documental y menos
aun la mecionen, es necesario integrar en el formato un apartado o
casilla en el cual se indique que el requerimiento se efectla conforme la
causal de excepcion prevista en el antepenultimo pdrrafo 303 CNPP.

Conforme la vineta inmediata anterior, senalar en los lineamientos que,
el concesionario y/o autorizado no podrd atender el requerimiento de
autoridad, en caso de que la Autoridad omita adjuntar copia digital de
la autorizacién judicial emitida por Juez de Control Federal, o ante la
omisién de tachar o rotular una vineta en la casilla del formato que
indica el requerimiento se efectia conforme la causal de excepcion
prevista en el antepenultimo pdrrafo 303 CNPP, lo anterior porque es
criterio de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn considerar que en
todos los casos se requiere orden judicial.

Establecer en el inciso g) referente al “Periodo por el que se solicita la
informacioén”, que el periodo no puede sehalar de manera genérica “a
la fecha” y/o "hasta la fecha de entrega” ya que la informacién
requerida no puede tener como Ultimo dato de informacion la obtenida
en la Ultima hora y minuto del dia, puesto que no se tiene definida una
hora y/o fecha determinada, lo que podria causar incertidumbre juridica
y generar posibles consecuencias en contfra de los operadores por no
entregar informacion en “la fecha de entrega”. Adicionalmente existen
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casos en los cuales el oficio se emite en una fecha, y estos se notifican al
concesionario y/o autorizado en otra fecha, en algunas ocasiones con
varios dias de diferencia, y cuando se atienden se identifican que en el
periodo indican “hasta la fecha de entrega” y/o "a la fecha”, pero
5Cudl fecha? La de emisién del oficio, o la de recepcion del oficio, o la
de desahogo de la informaciéon, por lo cual, es necesario sehalar
explicitamente el dia de corte.

I. T340 advierte a este Instituto que el aviso recordatorio senalado en los pdrrafos
quinto, sexto y séptimo de este lineamiento, en los cuales se obliga a los
concesionarios y/o autorizados a “enviar un aviso recordatorio a la Autoridad
Facultada o Designada requirente” cuando la solicitud haya sido efectuada en
términos del articulo 303 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales (CNPP)
es excesiva e ilegal para los concesionarios y autroizados, ya que se estaria
obligando a un particular (concesionario o autorizado) a que la Autoridad
impulse o redlice las actuaciones que le son propias, y que se encuentran
expresamente previstas por un ordenamiento juridico como lo es el CNPP.

Advertimos que, no debe considerarse como una obligacidon atribuible a los
operadores las omisiones de las Autoridades requirentes, ya que las solicitudes de
informacién sobre los usuarios sin que exista de manera previa la autorizaciéon de
un Juez de Control Federal, son atendidas por los operadores bajo la mds estricta
responsabilidad de las autoridades solicitantes, puesto que asi lo sefala
expresamente el CNPP, advertimos que, los operadores no son responsables de
si las autoridades obtienen o no la ratificacién judicial sefalada en el CNPP, ya
qgue la consecuencia por no obtenerla es la imposibilidad de incorporar al
procedimiento penal la informacién obtenida de esta forma; lo cual es en
perjuicio de la autoridad y no de los operadores, siendo que de conformidad
con el CNPP es obligacion del Ministerio PUblico (MP) solicitar al Juez de Control
Federal la ratificacion al requerimiento realizado por las autoridades facultades
o designadas a los operadores méviles, y cuya obligacién no puede trasladarse
a un particular, puesto que se le impone la obligacién de “nofificar”
constantemente a las autoridades para que realicen o ejecuten una obligacién
que es exclusiva del MP. Lo anterior, de conformidad con el articulo 303 CNPP, el
cual senala:

Excepcionalmente, cuando esté en peligro la integridad fisica o la vida de una
persona o se encuentre en riesgo el objeto del delito, asi como en hechos
relacionados con la privacién ilegal de la libertad, secuestro, extorsién o delincuencia
organizada, el Procurador, o el servidor pUblico en quien se delegue la facultad, bajo
su mads estricta responsabilidad, ordenard directamente la localizacién geogréfica en
fiempo real o la entrega de los datos conservados a los concesionarios de
telecomunicaciones, los autorizados o proveedores de servicios de aplicaciones y
contenidos, quienes deberdn atenderla de inmediato y con la suficiencia necesaria.
A partir de que se haya cumplimentado el requerimiento, el Ministerio PUblico deberd
infformar al Juez de control competente por cualquier medio que garantice su
autenticidad, denfro del plazo de cuarenta y ocho horas, a efecto de que ratifique
parcial o totalmente de manera inmediata la subsistencia de la medida, sin perjuicio
de que el Ministerio PUblico continde con su actuacion.

Cuando el Juez de confrol no ratifique la medida a que hace referencia el pdrrafo
anterior, la informacién obtenida no podrd ser incorporada al procedimiento penal.

7110



TELECOMUNIC/

Consulta PUblica sobre el “Anteproyecto del Acuerdo por el
que se modifican los Lineamientos de Colaboracion en
Materia de Seguridad y Justicia y se modifica el régimen
transitorio del Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones expide los Lineamientos de
Colaboracion en Materia de Seguridad y Justicia y modifica
el plan técnico fundamental de numeracién, publicado el
21 de junio de 1996”

La obligacion a que se hace referencia fue considerado y manifestado por el
érgano judicial, mediante tesis jurisprudencial con nimero de registro digital
2028011 emitido por el Pleno Regional en materia penal de la Regién Centro-
Norte; en el cual seiala que las solicitudes realizadas por el Ministerio PUblico
deben contar con una orden judicial emitida por autoridad federal, por lo que
se reitera la obligacidon que recae de forma exclusiva a los Ministerios PUblicos
para tener de forma previa o posterior dicha orden o ratificacion judicial.

Uno de los argumentos que T360 considera necesario sea analizado, con la
intencién de suprimir la obligacién para los operadores de llevar a cabo los
Avisos, es que esta obligacién puede interpretarse como una intervencion por
parte de los operadores dentro del procedimiento penal en el cual se origind el
requerimiento en materia de seguridad y justicia, en virtud de que, al no ser parte
del procedimiento, el operador actuaria como un tercero que interviene sin ser
alguno de los sujetos mencionados en el articulo 105 del CNPP.

lll. T360 considera necesario suprimir del texto del presente lineamiento, lo
referente a la priorizacién y/o valoracién que deben redlizar los operadores a las
“situaciones en donde se encuentre en peligro la vida de una o mds personas o
se frate de alguna amenaza a la Seguridad Nacional”, ya que implica una
valoracion subjetiva a los requerimientos por parte de los operadores de servicios
de telecomunicaciones, puesto que las valoraciones o ponderaciones las debe
senalar una autoridad judicial; ademds es indispensable sefalar que la atencién
a los requerimientos deben redlizarse en los tiempos que senalan los mismo
lineamientos evitando valoraciones subjetivas, por lo que readlizar dicha
priorizacién Unicamente podria provocar que los operadores caigan en
incumplimiento, esto es, no corresponde al operador definir si el infento de
homicidio es mds o menos importante que un secuestro, o un intento de
feminicidio, ya que la vida y la integridad fisica son valores juridicos de gran
importancia y su transgresion afectan a nuestra sociedad, y que ni siquiera los
érganos jurisdiccionales han definido con claridad que bienes juridicos tutelados
debe sobreponerse en requerimientos, lo anterior considerando incluso que los
delitos que originan el requerimiento en materia de seguridad vy justica derivan
de delitos de alto impacto. Finalmente, o en todo caso, los lineamientos deben
integrar con exactitud orden de priorizacidon de atencién conforme los delitos
investigados en las carpetas de investigacién.

IV. T360 considera fundamental que se establezca como obligacién para los
operadores, notificar a la autoridad supervisora mediante correo electrénico u
otra via digital que, la autoridad requirente en materia de seguridad v justicia no
estd presentando la solicitud de manera completa, que no estd adjuntando la
documentacion, o que no acreditd alguno de los puntos de la solicitud, lo
anterior permitird ejercer una medida de supervision para el correcto y eficiente
uso de los requerimientos por parte de las autoridades facultadas o designadas.

ANEXO UNICO
LINEAMIENTO CUARTO BIS

T360 considera que la base de datos a que refiere el presente lineamiento de
generar y publicar un informe de manera anual en su portal de internet debe
establecerse en virtud de la cantidad de requerimientos que recibe

anualmente un operador, lo anterior considerando la existencia de pequenos
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operadores quienes apenas reciben y atienden un Unico requerimiento
mensual, por lo que T340 sugiere a este Instituto considerar un niUmero minimo
de requerimientos atendidos para que se origine la obligacion de publicar,
nosotros sugerimos que aplique para aquellos operadores que en el ano
inmediato anterior haya recibido al menos 365 requerimientos en materia de
seguridad vy justicia, es decir, que la obligacién de publicar aplique a quienes
reciban y atiendan un niUmero especifico de requerimientos, ya que esta
obligacién no considera la capacidad comercial, operativa y administrativa de
la operacidn, y considera de igual forma a un OMV de reciente operacién que
a un concesionario con anos en el sector.

T360 advierte que establecer, a fravés de estos lineamientos la obligacién de
generar y conservar un registro sobre los requerimientos realizados por las
autoridades en materia de localizacién geogrdfica en tiempo real y/o entrega
de datos conservados, asi como publicar el informe generado podria fransgredir
las facultades atribuidas al INAI para la vigilancia de las obligaciones en materia
de transparencia ya que la publicacién de este reporte ya se encuentra
regulado en el articulo 70, fraccion XLVII de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y el articulo 69, fracciéon V, inciso a); de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; (tal y como se
senalé en Considerando TERCERO del ACUERDO mediante el cual el Pleno del
Instituto  Federal de Telecomunicaciones modifica los Lineamientos de
Colaboracién en Materia de Seguridad y Justicia de fecha 02 de abril de 2018.

Ademds, conforme a la normatividad en materia de transparencia antes citada,
la obligacion de publicar un informe en materia de localizacién geogrdfica en
fiempo real y/o entrega de datos conservados es atribuible a las instancias de
seguridad puUblica bajo el mando del Poder ejecutivo Federal; lo cual podria
causar doble publicacién de informacién y conflicto con las autoridades all
publicar informacién que estos ya realizan, por lo que T360 considera se debe
suprimir este apartado.

Por Ultimo, debe considerarse que si bien los particulares o concesionarios o
autorizados pueden publicar dicha informacion, también lo es que cuando una
autoridad la puUblica esta se convierte en fehaciente y despeja de dudas si la
misma contiene alteraciones ya que puede ser que las autoridades tengan
registros diversos a los que recopilan los operadores.

ANEXO UNICO
LINEAMIENTO OCTAVO
ANEXO UNICO
LINEAMIENTO TRIGESIMO
QUINTO
T360 considera importante la eliminacién de la enfrega del informe que acredite
el cumplimiento de los pardmetros de Precision y Rendimiento establecidos en
ANEXO UNICO este lineamiento, ya que como se senala existe duplicidad de mediciones al ser
LINEAMIENTO una atribucién del Instituto y una obligacién para los operadores el realizarlo;
CUADRAGESIMO

incluso podria haber una triplicidad de informacién, ya que para cumplir con la
entrega de este reporte, los OMV como lo es T340, entregan al Instituto la
informacién proporcionada por el concesionario que le provee servicios
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mayoristas, o que en todo caso genera que haya fres reportes con la misma
informacion.

ANEXO UNICO
LINEAMIENTO
CUADRAGESIMO QUINTO

T360 considerarelevante especificar que, si bien el lineamiento no distingue entre
concesionarios y autorizados para senalar a los sujetos obligados que deben
priorizar comunicaciones también lo es que no todos los autorizados pueden
hacerlo, por lo que es necesario especificar que tanto lo OMV revendedores o
bdsicos no pueden readlizar esta priorizacién de comunicaciones y dependen
totalmente de los concesionarios, razén por la cual T340 considerar importante su
reforma.

ANEXO UNICO
ANEXO |

ANEXO UNICO
ANEXO Il

ANEXO UNICO
TRANSITORIO PRIMERO

ANEXO UNICO
TRANSITORIO SEGUNDO

ANEXO UNICO
TRANSITORIO TERCERO

ANEXO UNICO
TRANSITORIO CUARTO

ANEXO UNICO
TRANSITORIO QUINTO

T360 considera que los comités o Grupos de Trabajo a que hace referencia el
presente Transitorio QUINTO, debieron llamarse con anterioridad a que se
emitieran las presentes lineamientos, ya que se contaria con sus aportaciones y,
en su caso modificaciones al proyecto y, no de forma posterior puesto que las
modificaciones ya estarian hubiesen sida aprobadas y emitidas por este Instituto.

ANEXO UNICO
TRANSITORIO SEXTO

Nota: anadir cuantas filas considere necesarias.

Comentarios, opiniones y aportaciones generales de la
persona participante sobre el asunto en Consulta PUblica

T360 considera que, en algunos de los lineamientos en Materia de Colaboracion de Seguridad y
Justicia, se debe establecer la obligacién del Instituto de publicar en su portal web, los correos
electrénicos de las autoridades facultadas o requirentes ya que esto evitaria que un particular
pudiera suplantar el correo electrénico de una entidad gubernamental, causando que la
informacién proporcionada pueda ser usada para fines que pueden configurar algun tipo penal.

Nota: anadir cuantas filas considere necesarias.

10| 10



