Consulta Pablica sobre el Modelo de Costos Evitados para
el Servicio Mayorista de Reventa del Servicio de Television y

TELECOMUNICACIONES Audio Restringidos provisto por Megacable

FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA

Instrucciones para su llenado y participacion:

VI.
VII.

VIl

Las opiniones, comentarios y propuestas deberdn ser remitidas a la siguiente direccidn de correo electrénico:
modelos.dgci@ift.org.mx, en donde se deberd considerar que la capacidad limite para la recepcion de archivos es de 25
Mb.

Proporcione su nombre completo (nombre y apellidos), razén o denominacién social, o bien, el nombre completo (nombre
y apellidos) de la persona que funja como representante legal. Para este Ultimo caso, deberd elegir entre las opciones el tipo
de documento con el que acredita dicha representacion, asi como adjuntar -a la misma direccién de correo electrénico-
copia electronica legible del mismo.

Lea minuciosamente el AVISO DE PRIVACIDAD en materia del cuidado y resguardo de sus datos personales, asi como sobre
la publicidad que se dard a los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas por usted en el presente proceso
consultivo.

Vierta sus comentarios conforme a la estructura de la Seccidn Il del presente formato.

De contar con observaciones generales o alguna aportacion adicional proporcidnelos en el dltimo recuadro.

En caso de que sea de su inferés, podrd adjuntar a su correo electrénico la documentacién que estime conveniente.

El periodo de Consulta Publica serd del 5 de noviembre al 3 de diciembre de 2024 (i.e. 20 dias hdbiles). Una vez concluido
dicho periodo, se podran continuar visualizando los comentarios vertidos, asi como los documentos adjuntos en la siguiente
direccion electrénica: hitp://www.iff.org.mx/industria/consultas-publicas

Para cualquier duda, comentario o inquietud sobre el presente proceso consultivo, el Instituto pone a su disposicion el
siguiente punto de contacto: César Martinez Anell, Director de Andilisis de Despliegue, Comparticion y Costos, correo
electrénico: cesar.martinez@ift.org.mx o bien, a través del nimero telefdnico 55 5015 4000, extensidn 4398.

l. Datos de la persona participante

Nombre, razén o denominacién social: TELEFONIA POR CABLE, S.A. DE C.V.

En su caso, nombre de la persona que funja como ) )
representante legal: RAMON OLIVARES CHAVEZ

Documento para Ila acreditacion de Ia
representacion: _
En caso de contar con una persona que funja como representante Poder Notarial
legal, adjuntar copia digitalizada del documento que acredite
dicha representacidn, via correo electrénico.

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE DATOS PERSONALES QUE EL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES RECABA A TRAVES DE LA UNIDAD DE
POLITICA REGULATORIA

En cumplimiento a lo dispuesto por los arficulos 3, fraccion I, 16, 17, 18, 21, 25, 26, 27 y 28 de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados (en lo sucesivo, la “LGPDPPSO”); 9, fraccion Il, 15y 26 al 45 de los
Lineamientos Generales de Proteccidn de Datos Personales para el Sector PUblico (en lo sucesivo los “Lineamientos Generales”);
11 de los Lineamientos que establecen los pardmetros, modalidades y procedimientos para la portabilidad de datos personales
(en lo sucesivo los “Lineamientos de Portabilidad”), numeral XIV, punto 7, de la Politica Interna de Gestidn y Tratamiento de
Datos Personales del Instituto Federal de Telecomunicaciones, se pone a disposicion de las personas fitulares de datos
personales, el siguiente Aviso de Privacidad Integral:

1. Denominacién del responsable
Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “IFT").

IIl. Domicilio del responsable
Avenida Insurgentes Sur #1143, Colonia Nochebuena, Demarcaciéon Territorial Benito Judrez, Cédigo Postal 03720, Ciudad de
México.

lll. Datos personales que ser@n sometidos a tratamiento y su finalidad

Los datos personales que el IFT recaba, a través de la Unidad de Politica Regulatoria, son los siguientes:
. Datos de identificacién: Nombre completo de personas fisicas, en su caso, nombre completo de representante legal.
. Datos de contacto: Direccion de correo electrénico.
. Datos laborales: Documentos que acrediten la personalidad del representante legal de personas fisicas y morales.

1114



http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas
mailto:___________@ift.org.mx

Consulta Pablica sobre el Modelo de Costos Evitados para
. : el Servicio Mayorista de Reventa del Servicio de Television y
TELECOMUNICACIONES Audio Restringidos provisto por Megacable

Se destaca que en téminos del articulo 3, fraccidn X de la LEGPDPPSO, ninguno de los anteriores corresponde a datos personales
sensibles.

IV. Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el fratamiento

El IFT, a fravés de la Unidad de Politica Regulatoria, lleva a cabo el tratamiento de los datos personales mencionados en el
apartado anterior, de conformidad con los articulos 15, fracciones XL y XL, 51 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion , Gltima modificaciéon publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021,12, fraccion XXII,
segundo y tercer pdrrafos y 138 de la Ley Federal de Competencia Econdmica, ultima modificacidn publicada en el Diario
Oficial de la Federacioén el 20 de mayo de 2021, asi como el Lineamiento Octavo de los Lineamientos de Consulta Pdblica y
Andlisis de Impacto Regulatorio del Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el
8 de noviembre de 2017, los articulos 19, 20 fraccion XXIl'y 75 del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
Ultima modificacién publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de marzo de 2022; recabados en el ejercicio de sus
funciones.

V. Finalidades del fratamiento
Los datos personales recabados por el IFT serdn protegidos, incorporados y resguardados especificamente en los archivos de
la Unidad de Politica Regulatoria, y serd@n tratados conforme a las finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas siguientes:

Datos personales Finalidad del fratamiento

Divulgar integramente la documentacioén referente a
los comentarios, opiniones y/o aqportaciones que
deriven de la participacion de las personas fisicas en
los procesos de Consulta Publica a cargo del IFT.

Divulgar integramente la documentacion referente a
los comentarios, opiniones y/o aqportaciones que
deriven de la participaciéon de las personas fisicas en
los procesos de Consulta Publica a cargo del IFT.

A. Datos de identificacion (nombre completo de
personas fisicas, en su caso, nombre completo de
representante legal)

B. Datos de contacto (direccibn de correo

electronico) Hacer llegar al IFT, mediante la direccion electronica

habilitada para ello, su participacion en los procesos
de Consulta Pablica.

Acreditar la personalidad en caso de que los
comentarios, opiniones y/o aqaportaciones, u ofros
elemenfos de los procesos consultivos sean
presentados por los interesados a través de
representante legal.

C. Datos laborales (documentos que acrediten la
personalidad del representante legal de personas
fisicas y morales)

VL. Informacién relativa a las transferencias de datos personales que requieran consentimiento

La Unidad de Politica Regulatoria no llevard a cabo tratamiento de datos personales para finalidades distintas a las
expresamente senfaladas en este aviso de privacidad, ni realizard transferencias de datos personales a otros responsables, de
cardcter publico o privado, salvo aguéllas que sean estrictamente necesarias para atender requerimientos de informacién de
una autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados, o bien, cuando se actualice alguno de los
supuestos previstos en los articulos 22 y 70 de la LGPDPPSO. Dichas transferencias no requerir@n el consentimiento del titular para
llevarse a cabo.

VII. Mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar su negativa para el fratamiento de sus
datos personales para finalidades y transferencias de datos personales que requieren el consentimiento del titular

En concordancia con lo senalado en el apartado VI, del presente aviso de privacidad, se informa que los datos personales
recabados no serdn objeto de fransferencias que requieran el consentimiento del titular. No obstante, en caso de que el titular
tenga alguna duda respecto al tratamiento de sus datos personales, asi como a los mecanismos para ejercer sus derechos,
puede acudir a la Unidad de Transparencia del IFT, ubicada en Avenida Insurgentes Sur #1143 (Edificio Sede), Planta Baja,
Colonia Nochebuena, Demarcacion Territorial Benito Judrez, Codigo Postal 03720, Ciudad de México, o bien, enviar un correo
electrénico a la siguiente direccién unidad.transparencia@ift.org.mx, e incluso, comunicarse al teléfono 55 5015 4000,
extensiones 4688, 2321 y 2205.

VIIl. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO (derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicién al fratamiento de los datos personales)

Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberdn presentarse ante la Unidad de Transparencia del IFT, a través
de escrito libre, formatos, medios electrénicos o cualquier ofro medio que establezca el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos Personales (en lo sucesivo el “INAI).

El procedimiento se regird por lo dispuesto en los arficulos 48 a 56 de la LGPDPPSO, asi como en los numerales 73 al 107 de los
Lineamientos Generales, asi como lo sefialado en el Procedimiento Interno para garantizar el ejercicio de los Derechos de
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Acceso, Rectificacion, Cancelacion, Oposicion y Portabilidad de Datos Personales ejercidos ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones', de conformidad con lo siguiente:
a) Losrequisitos que debe contener la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO.

Nombre del fitular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

Los documentos que acrediten la identidad del fitular y, en su caso, la personalidad e identidad de su representante;
De ser posible, el drea responsable que trata los datos personales y ante la cual se presenta la solicitud;

La descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos
ARCO;

. La descripcion del derecho ARCO que se pretende egjercer, o bien, lo que solicita el fitular, y

. Cualquier otfro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales, en su caso.

b) Los medios a través de los cuales el titular podrd presentar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.
Los medios se encuentran establecidos en el parrafo octavo del articulo 62 de la LGPDPPSO, que senala lo siguiente: Las
solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberdn presentarse ante la Unidad de Transparencia del responsable, que
el titular considere competente, a través de escrito libre, formatos, medios electrénicos o cualquier otro medio que al efecto
establezca el INAI.
c) Los formularios, sistemas y otros medios simplificados que, en su caso, el INAI hubiere establecido para facilitar al
fitular el ejercicio de sus derechos ARCO.
Los formularios que ha desarrollado el INAI para el ejercicio de los derechos ARCO, se encuentran disponibles en su portal de
Internet https://home.inai.org.mx/, en la seccién “Proteccién de Datos Personales” /“Ingresa tu solicitud o denuncia” /
“Formatos” / “En el sector pUblico” /"Formato de Solicitud de derechos ARCO para el Sector Publico””.
d) Los medios habilitados para dar respuesta a las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.
De conformidad con lo establecido en el articulo 90 de los Lineamientos Generales, la respuesta adoptada por el responsable
podrd ser notificada al titular en su Unidad de Transparencia o en las oficinas que tenga habilitadas para tal efecto, previa
acreditaciéon de su identidad y, en su caso, de la identidad y personalidad de su representante de manera presencial, o por la
Plataforma Nacional de Transparencia o correo certificado en cuyo caso no procederd la notificaciéon a fravés de
representante para estos dos Ultimos medios.
e) Lamodalidad o medios de reproduccién de los datos personales.
Segun lo dispuesto en el articulo 92 de los Lineamientos Generales, la modalidad o medios de reproducciéon de los datos
personales serd a través de consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante la expedicidon de copias simples,
copias certificadas, medios magnéticos, dpticos, sonoros, visuales u holograficos, o cualquier otra tecnologia que defermine el
fitular.
f) Los plazos establecidos dentro del procedimiento —los cuales no deberdn contravenir lo previsto en los artficulos 51,
52, 53 y 54 de la LGPDPPSO— son los siguientes:
El responsable deberd establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los derechos ARCO, cuyo plazo de
respuesta no deberd exceder de veinte dias contados a partir del dia siguiente a la recepcion de la solicitud.
El plazo referido en el pdrrafo anterior podrd ser ampliado por una sola vez hasta por diez dias cuando asi lo justifiquen las
circunstancias, y siempre y cuando se le nofifique al titular dentro del plazo de respuesta.
En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberd hacerlo efectivo en un plazo que no
podrd exceder de quince dias contados a partir del dia siguiente en que se haya notificado la respuesta al titular,
En caso de que la solicitud de protecciéon de datos no satisfaga alguno de los requisitos a que se refiere el pdrrafo cuarto del
articulo 52 de la LGPDPPSO, vy el responsable no cuente con elementos para subsanarla, se prevendrd al titular de los datos
dentro de los cinco dias siguientes a la presentacion de la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasion,
para que subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente al de la nofificacion.
Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencién se tendrd por no presentada la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.
La prevencién tendra el efecto de interrumpir el plazo que tiene el INAI para resolver la solicitud de ejercicio de los derechos
ARCO.
Cuando el responsable no sea competente para atender la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, deberd hacer
del conocimiento del tfitular dicha situacién dentro de los tres dias siguientes a la presentacion de la solicitud, y en caso de
poderlo determinar, orientarlo hacia el responsable competente.
Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos personales establezcan un trdmite o procedimiento
especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberd informar al titular sobre la existencia del
mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la presentacion de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO,
a efecto de que este Ultimo decida si ejerce sus derechos a fravés del framite especifico, o bien, por medio del procedimiento
que el responsable haya institucionalizado para la atencién de solicitudes para el gjercicio de los derechos ARCO conforme a
las disposiciones establecidas en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO.
En el caso en concreto, se informa que no existe un procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO
en relacién con los datos personales que son recabados con motivo del cumplimiento de las finalidades informadas en el
presente aviso de privacidad.
g) Elderecho que tiene el titular de presentar un recurso de revision ante el INAl en caso de estar inconforme con la
respuesta.
El referido derecho se encuentra establecido en los arficulos 103 al 116 de la LGPDPPSO, los cuales disponen que el titular, por
si mismo o a fravés de su representante, podrdn interponer un recurso de revision ante el INAI o la Unidad de Transparencia del
responsable que haya conocido de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, dentro de un plazo que no podrd
exceder de quince dias contados a partir del siguiente a la fecha de la notificacién de la respuesta.

1 Disponible para consulta en: https://www.iff.org.mx/sites/default/files/ OPNT/LGPDPPSO/3 M ARCO/Criterio 3 1 1.zip
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En caso de que el titular tenga alguna duda respecto al procedimiento para el ejercicio de los derechos ARCO, puede
acudir a la Unidad de Transparencia del IFT, ubicada en Avenida Insurgentes Sur #1143 (Edificio Sede), Planta Baja, Colonia
Nochebuena, Demarcacién Territorial Benito Judrez, Cddigo Postal 03720, Ciudad de México, enviar un correo electrénico a
la siguiente direccién unidad.fransparencia@iff.org.mx o comunicarse al teléfono 55 5015 4000, extensiones 4688, 2321 y 2205.

IX. Mecanismos, medios y procedimientos para ejercer el derecho de portabilidad de datos personales ante el IFT.

La persona titular, o su representante legal, podrd ejercer el derecho a la portabilidad de los datos personales en posesion del
IFT. Al respecto, se informa que el derecho a la portabilidad de datos personales es una prerrogativa que permite a la persona
fitular, obtener una copia de los datos personales que ha proporcionado directamente al IFT, en un formato estructurado y
comunmente utilizado, para reutilizarlos con fines propios y en diferentes servicios.

Este derecho también implica que los datos personales puedan ser transmitidos a ofros organismos, dependencias o entidades
de cardcter publico (responsables), sin necesidad de ser entregados a la persona titular.

Los formatos con los que cuenta el IFT para garantizar el ejercicio del derecho a la portabilidad de datos personales, son los
siguientes:

a) Excel (*.xlsx)

b) Texto (*.xf)

c) Archivo de texto (*.csv), y

d) Lenguaje de marcas de hipertexto (*.html)

En este sentido, los tipos o categorias de datos personales recabados e informados en el presente aviso de privacidad, que
técnicamente son portables en los formatos antes sefalados, son los siguientes:

. Datos de identificacion: Nombre completo de personas fisicas, en su caso, nombre completo de representante legal.
. Datos de contacto: Direccion de correo electrénico.

El derecho a la portabilidad de datos personales podrd ser ejercido ante el IFT, a través de escrito libre, o bien, mediante el
formato disenado para tal efecto, el cual se encuenfra disponible en el vinculo electrénico siguiente:
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/ OPNT/LGPDPPSO/4 Portabilidad/Criterio 4 1 2.zip.

La solicitud de portabilidad de datos personales podra dirigirse a la Unidad de Transparencia, mediante el correo electrénico
unidad.transparencia@ift.org.mx, o bien, entregarse de manera presencial en el médulo de la Unidad de Transparencia, situado
en la Planta Baja del Edificio Sede, ubicado en la Avenida Insurgentes Sur #1143, Colonia Nochebuena, Demarcacion territorial
Benito Judrez, Codigo Postal 03720, en la Ciudad de México.

Para conocer mayor informacién acerca de cémo ejercer el derecho a la portabilidad de datos personales, el IFT pone a
disposicion del publico la “Guia para ejercer el derecho a la portabilidad de los datos personales en posesion del Instituto
Federal de  Telecomunicaciones”, la cual se encuentra disponible en el vinculo electrdnico:
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGPDPPSO/4_Portabilidad/Criterio_4 1 2.zip.

X. El domicilio de la Unidad de Transparencia del IFT.

La Unidad de Transparencia del IFT se encuenfra ubicada en Avenida Insurgentes Sur #1143 (Edificio Sede), Colonia
Nochebuena, Demarcacion Territorial Benito Judrez, Cédigo Postal 03720, Ciudad de México, y cuenta con un médulo de
atencién al publico en la planta baja del edificio, con un horario laboral de 9:00 a 18:30 horas, de lunes a jueves, y viernes de
9:00 a 15:00 horas, nimero telefonico 55 5015 4000, extensiones 4688, 2321 y 2205,

XI. Los medios a través de los cuales el responsable comunicard a los titulares los cambios al aviso de privacidad.
Todo cambio al Aviso de Privacidad serd comunicado a los titulares de datos personales en la secciéon de “Avisos de privacidad
del Instituto Federal de Telecomunicaciones”, del Apartado Virtual de Proteccidén de Datos Personales del IFT, disponible en la
direccion electrénica: https://www.ift.org.mx/proteccion_de_datos_personales/avisos_de_privacidad

Uttima actualizacion: (31/10/2024)

Il. Comentarios, opiniones y aportaciones especificos de a
persona participante sobre el asunto en consulta publica

Articulo o

Comentario, opiniones o aportaciones
apartado

El Modelo de Costos Evitados, objeto de la Consulta Publica, no

Contexto se apega a la realidad del Contexto Regulatorio, y ni siquiera es
Regulatorio |consistente con la Propuesta de Oferta de Referencia del Servicio
Mayorista de Reventa del Servicio de TV y Audio Restringidos 2025
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que recientemente fue objeto de consulta publica por parte del
Instituto?2.

La realidad del Contexto Regulatorio, aspecto que se reconoce en
dicha Propuesta, es el hecho de que el Grupo de Interés, declarado
por esta Autoridad (GIE)3, no cuenta con los derechos de reventa
de gran parte de los canales y senales que ofrece como parte de
sus paquetes que contienen el STAR he incluso, cualesquier los
operadores que prestar el servicio STAR no son titulares de los
derechos de gran parte de los canales, senales y/o contenidos
audiovisuales que se transmiten en sus sistema de television
restringida. Bajo ese orden de ideas, el GIE se encuentra
legalmente imposibilitado para la reventa de sefiales de las que no
es titular, o de las que no cuenta con derechos, licenciamiento y/o
tenga restricciones contractuales para su reventa, por lo tanto
solamente podria ofrecer cinco canales de los cuales podria
obtener los licenciamientos correspondientes: Mega Noticias MX,
TVC Deportes, Panico, Platino, Cine Mexicano, los cuales, por
cierto, ya tienen un precio mayorista, lo cual hace innecesario
aplicar un Modelo de Costos Evitados en los términos propuestos
por el Instituto en la consulta que nos ocupa..

En contraste, el Modelo de Costos Evitados de la Consulta Pablica
puesta a disposicion por esta H. Autoridad, considera la oferta
total de canales en los paquetes que contienen el STAR lo cual
plantea una imposibilidad para el GIE que dicho Modelo ignora
las limitaciones juridicas para revender canales respecto a los
cuales el GIE carece de los derechos para hacerlo.

En consecuencia, se considera que el Modelo de Costos Evitados
de la Consulta Publica no se apega a la realidad del Contexto
Regulatorio y ni siquiera es consistente con la Propuesta de Oferta
de Referencia del Servicio Mayorista de Reventa del STAR.

Contexto
Regulatorio

En el documento metodolégico de la Consulta Publica claramente
se senala que en la Resolucion APSM se determiné la existencia
de poder sustancial en los siguientes municipios, a los cuales se
les dio caracter de mercados relevantes distintos:

2 https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-la-propuesta-de-oferta-de-
referencia-del-servicio-mayorista-de-reventa-del

3 Megacable Holdings, S.A.B. de C.V., Telefonia por Cable, S.A. de C.V., Entretenimiento Satelital,
S.A. de C.V., Productora y Comercializadora de Television, S.A. de C.V. y Proveedora de Servicios
de Television, S.A. de C.V., que integran un mismo grupo de interés econdémico (“GIE”) en
términos de la resolucién de fecha 29 de noviembre de 2021, mediante la cual se resuelve la
existencia de una grupo de interés econémico con poder sustancial en 9 mercados relevante
correspondientes a la provision del servicio de television y audio restringido
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(1) San Mateo Atenco, Estado de México; (2) Zinacantepec, Estado
de Meéxico; (3) Ledon, Guanajuato; (4) Guadalajara, Jalisco; (5)
Tonala, Jalisco; (6) Cuautlancingo, Puebla; (7) San Pedro Cholula,
Puebla; (8) Corregidora, Querétaro y (9) El Marqués, Querétaro.

Siendo asi, no debid escapar a la atencidon del Instituto en la
elaboracion de este Modelo, objeto de la Consulta Publica, que los
nueve mercados se encuentran en distintas entidades y presentan
caracteristicas muy distintas, razén por la cual es notoriamente
improcedente utilizar un modelo de costos evitados genérico, el
cual no considera las estructuras de costos y las particularidades
de la demanda de cada localidad, sino que, de forma indebida se
modela, en su propuesta, un caso “promedio” no solo para los
nueve mercados, sino a nivel nacional donde Mega Cable tiene
presencia.

Lo anterior queda de manifiesto con la mayor parte de la
informacion que utiliza el Instituto, en el Modelo de la consulta
publica, quien, por ejemplo, para estimar los costos evitados,
toma valores reportados por Mega Cable en sus estados
financieros o en la informacion de Separacion Contable requerida
por el Instituto. Dicha informacion considera todas las localidades
a nivel nacional donde Mega Cable tiene presencia y puede ser
muy distinta a los valores de dichos costos para los municipios
especificos donde determiné que habia PSM.

3.1. Servicios
STAR

Se reitera el hecho de que el Modelo de Costos Evitados, objeto de
la Consulta Puablica, no resulta consistente con la Propuesta de
Oferta de Referencia (objeto también de una Consulta Publica
recientemente). Esto maxime cuando se reconoce en el propio
Documento Metodologico que, como parte de la regulacion
impuesta por el Instituto, el APSM se encuentra obligado a
presentar una oferta de referencia de servicios de reventa del
STAR.

Como se indica previamente, incluso esa Oferta de Referencia es
innecesaria, ya que los canales respecto a los cuales el GIE podria
contar con los derechos para revender (el resto pertenece a otros
agentes econémicos cuyos intereses se verian afectados si GIE
revendiera sus canales de STAR).

3.2. Sobre la
metodologia
de costos
evitados
(retail minus)

Sobre la metodologia de costos evitados o retail minus que el
Instituto afirma utilizar en el Modelo objeto de la Consulta
Puablica, se afirma en el Documento Metodolégico que la base
teorica de la metodologia:
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“(...) tiene como principio asegurar que exista un margen
suficiente entre el nivel de tarifas mayoristas y los precios
minoristas para que un “operador eficiente” pueda ofrecer, en el
mercado minorista, servicios competitivos con la oferta comercial
del APSM.”

Con independencia de que se insiste que el Modelo de Costos
Evitados de la Consulta Publica, es indebida, ademas no resulta
pertinente dada la realidad del Contexto Regulatorioy se observa
que en realidad no se modela con dicha metodologia un margen
suficiente para que un “operador eficiente” pueda ofrecer
competitivamente la oferta comercial del APSM, ya que en ningun
momento se considera algin estandar o parametro de eficiencia
para definir el margen o descuento respecto al “precio implicito”
del STAR.

En concordancia con lo anterior, de manera ambigua y arbitraria,
se senala una serie de conceptos de costos que supuestamente
evitaria el GIE al revender el STAR, sin realmente acreditar o
demostrar que realmente seria asi.

Por ejemplo, se incluyen como costos evitados los costos de
atencion al cliente, de mercadotecnia y publicidad o los gastos
administrativos, todos los cuales serian en realidad fijos al ofrecer
un servicio mayorista de algunos canales del STAR. Por ejemplo,
el nimero de personal en servicios de atencion al cliente o en
areas administrativas, no cambia al ofrecer servicios mayoristas,
pues sin conceder un GIE mantendria sus actividades y costos
minoristas.

3.3.
Metodologia
para definir

precios de
referencia del
STAR

En la descripcion de la metodologia se afirma como elemento
central la determinacion de un “precio implicito” del STAR (dado
que el STAR se ofrece mayoritariamente junto con otros servicios
de telecomunicaciones). Se agrega que éste se trata de un precio
efectivo que un cliente paga por una unidad de servicio, de entre
todos aquellos elementos o servicios que se ofrecen en los planes
o paquetes a la que el cliente puede acceder mediante un precio
asociado a dicho plan o paquete.

El precio implicito es una manera sencilla de separar el valor de
un servicio en particular; sin embargo, ademas de ser una
abstraccion, en realidad se trata de un promedio que puede
distorsionar el precio mayorista del servicio, subsidiando este a
terceros.

Esto es particularmente relevante si se toma en cuenta que, la
metodologia utilizada, de manera incorrecta le da un mismo precio
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a cada canal, desconociendo el hecho de que el costo de cada uno
de estos varia en funcion de su rating o nivel de audiencia.

3.4. Enfoque
de estimacion
del precio
implicito de
los elementos
que integran
la canasta de
servicios de
los planes y
paquetes de
APSM

En el Documento Metodologico se afirma que, dado que el APSM
no entregd informaciéon sobre precios implicitos, el Instituto tuvo
que realizar la estimacion de estos precios a partir de los
observados en la modalidad STAR single play para estimar el
precio por canal, para posteriormente estimar el precio implicito
acorde con la cantidad total de canales (“SD” y “HD?”).

Se insiste que es incorrecto e indebido estimar un precio implicito
promedio por cada canal, pues estos, en todo caso, no tienen el
mismo valor para las audiencias y, por lo tanto, tienen precios
distintos.

Por otro lado, resulta injusto que el Instituto afirme que no se
aporto informacion de precios implicitos, cuando tal informacion
no refleja la manera en que los agentes economicos determinan
los precios de los paquetes de servicios en la realidad. GIE y
presuntamente otros operadores no determinan un “precio
implicito” de cada unidad de servicio (v.g., cada canal SD y HD,
asi como otros servicios incluidos), ya que precisamente tal
interpretacion va en contra del empaquetamiento de los servicios.
Si se ofrecieran los servicios de manera individual estos tendrian
un precio mas elevado como facilmente se puede determinar al
comparar el precio de los paquetes que solo contienen el STAR
frente a paquetes del STAR con otros servicios. Por lo tanto,
cualquier valor que se hubiese aportado como “precio implicito”
careceria de cualquier relevancia comercial o econémica.

3.4.1. Analisis

Precio del STAR. A partir del precio de los planes TV Conectay TV
Basico Plus se estimo el precio por canal, el cual fue extrapolado
a partir del numero total de canales (“SD” y “HD”) en los que se
ofrece el STAR single play y STAR empaquetado. Sin embargo, el
Instituto no justifica, ni fundamenta el por qué utilizé6 Gnica y
precisamente esos dos planes, para extrapolar el precio por canal.

de la
informacion .
. Asimismo, no queda claro que esos dos paquetes sean
proporcionad . B}
a por el representativos, sobre todo, al no ser paquetes con un numero
AII;SM importante de usuarios y que carecen de diversos canales, ya que
’ consisten en planes basicos que solo ofrecen el STAR. Por lo tanto,
de manera inadecuada, la propuesta de la Autoridad no refleja un
supuesto “precio implicito” del STAR en el caso de paquetes con
otros servicios de telecomunicaciones.
3.6.

Definicion de
conceptos de

Para el desarrollo del Modelo de Costos Evitados el Instituto
consider6 sin una justificacion metodologica o analitica las
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costos
evitados en
los Servicios
de Reventa

siguientes categorias de costos en los que supuestamente el APSM
no incurriria en la provision del servicio mayorista:

Mercadotecnia y publicidad: En este caso el Instituto incluye el
supuesto que los costos de ventas y mercadotecnia pueden
atribuirse Ginicamente a los servicios STAR. Como se indica, este
supuesto no es real, pues no existe un costo que evite al ofrecer
un servicio mayorista en lugar de los servicios al usuario final. Asi
mismo, aun suponiendo sin conceder, si fuese valido hacerlo,
indebidamente considera valores a nivel nacional y no
especificamente para los nueve municipios donde supuestamente
el GIE tiene PSM.

Tasa de desconexion mensual promedio para servicios de cable
2021-2023. Se obtuvo del informe anual 2023 de Mega Cable, S.A.
de C.V.. Dicha tasa también corresponde a nivel nacional y no es
aplicable necesariamente a los nueve mercados declarados, por lo
cual también esta indebidamente utilizada.

Facturacion: Para determinar este costo evitado, el Instituto tomo
informacion de separacion contable -a nivel nacional-, en
particular los costos de facturacién con respecto a ingresos
operaciones. Este es un costo que no puede subdividirse por
servicio, pues se incurre en el costo de facturaciéon al usuario
utilice éste uno o varios servicios, por lo tanto, el criterio de utilizar
un porcentaje sobre ingresos no es realista. Asi mismo,
ciertamente, en un servicio mayorista no se realizan actividades
de facturacion a usuarios finales (actividades minoristas), pero el
Instituto pierde de vista que un agente., tendria que implementar
actividades de facturaciéon mayorista, costos en que actualmente
no incurre pues no se factura a si mismo; por lo tanto, suponiendo
sin conceder, fuese conducente considerar los costos de
facturaciéon minorista como costos evitados, entonces también se
tendrian que anadir (v.g., como “costos anadidos”) los costos de
facturacion mayorista. A mayor abundamiento, se especifico al
Instituto en el desahogo a la informacion requerida para la
elaboracion de este Modelo de Costos Evitados que el costo de
facturacion correspondia al costo de timbrado de facturacion
electronica, costo que con el servicio mayorista de reventa STAR
se tendria que incurrir al facturar a los concesionarios solicitantes
del servicio mayorista, por lo cual no es realmente un costo
evitado.

Deuda incobrable: El modelo objeto de la Consulta Publica
considera el valor de incobrabilidad para los servicios minoristas
En este caso el Instituto, se extralimito en sus facultades y
también utiliz6 informacion de separacion contable — a nivel
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nacional- en particular del porcentaje de deuda incobrable como
porcentaje de ingresos operacionales. Asi mismo, al igual que en
el caso de los costos de facturacion, si el Instituto decidi6 excluir
este concepto por relacionarlo con actividades minoristas,
entonces, tendria que haber anadido un concepto equivalente de
deuda incobrable, pero resultante de las actividades mayoristas
(va que el precio mayorista resultante de excluir costos evitados
por deuda incobrable minorista no reflejaria dicho costo pues no
tendria deuda incobrable consigo mismo). A mayor
abundamiento, no existe razén alguna para pensar que los
servicios mayoristas no resultaran en una deuda incobrable,
sobre todo de potenciales nuevos entrantes que corren un alto
riesgo de no posicionarse en el mercado e incumplir sus pagos en
su intento por incursionar en un mercado maduro y con varios
competidores bien posicionados, particularmente en los nueve
mercados.

Costos de atencion al cliente minorista. El Instituto afirma haber
considerado valores promedio 2020-2023 proporcionados por el
APSM, aplicables a los 9 municipios donde se determin6 el PSM.
Esto resulta, exorbitante y extrano, pues dicha informacion no
esta limitada a los 9 municipios, sino que se trata también de
valores totales. Ahora bien, suponiendo sin conceder, fuese
adecuado considerar dichos costos que rebasan el ambito de los
9 mercados, al igual que otros costos minoristas, el costo de
atencion al cliente no es divisible entre el STAR y otros servicios.
Por otro lado, en afan de un criterio de proporcionalidad y
equidad, suponiendo sin conceder, fuera conducente considerar
como costo evitado el costo de atencién al cliente minorista,
entonces se tendria que haber incluido un costo de atencién al
cliente mayorista, costo que actualmente no se incurre (pues el
agente no se presta a si mismo ese servicio) y en el que tendria
que incurrir al tener que prestar un servicio mayorista del STAR.
En el modelo objeto de la Consulta Publica, este concepto es
bastante significativo y su indebida inclusiéon como evitado,
ademas de no considerar, como un “costo incluido” el costo de
atencion al cliente mayorista, es un factor que explica el excesivo
e irracional descuento que resulta de dicho modelo.

e Gastos generales y administrativos: El Instituto, considera los
gastos de personal (salarios y participacion en las utilidades) y los
asociados al uso de espacio para oficina, asi como los costos
administrativos sobre el total de ingresos (incluye personal de
soporte IT, recursos humanos, estrategia, finanzas, etc.). Resulta
nuevamente ilegitimo e inadecuado aplicar un porcentaje sobre el
total de ingresos, pues gran parte de estos gastos no son divisibles
por el STAR, es decir, se incurren en ellos con independencia de
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que se preste un servicio mayorista de reventa de STAR. Asi
mismo, el Instituto incurre en un error notorio ya que el monto de
gastos generales y administrativos con el que se saca el porcentaje
sobre ingresos no se refiere ni atribuye tinicamente a servicios
minoristas, sino a toda la operaciéon por lo tanto, los costos
evitados consideran indebidamente una proporcion de gastos
generales y administrativos que deberian, de ser el caso,
atribuirse proporcionalmente también a actividades mayoristas y,
por lo tanto, no considerarse en su totalidad como costos evitados
del STAR mayorista y utilizarse integramente en la determinacion
del descuento para llegar al “precio mayorista”. Siguiendo también
un principio de proporcionalidad y equidad, suponiendo sin
conceder, fuera conducente considerar como costos evitados
costos y gastos generales administrativos de indole minorista,
entonces también se tendrian que anadir costos y gastos generales
y administrativos mayoristas (“costos anadidos”) resultantes de
desarrollar el servicio mayorista de reventa STAR, actividad que
no realiza el GIE en la actualidad. Como consecuencia de que el
Instituto omite diferenciar una proporcion de gastos generales y
administrativos que no son costos evitados, se sobreestima el
descuento sobre el precio implicito y, mas aun, se subestima el
precio mayorista. Lo anterior resulta evidente pues el porcentaje
de supuestos costos evitados por este concepto es el mayor de los
incluidos en el Modelo (23% en la version “anonimizada”).

* Margen de beneficios sobre costos evitados. Este margen
representa, segin el Documento Metodologico, la proporcion de
los beneficios que dicho operador puede razonablemente esperar
al ofrecer sus servicios minoristas aplicados al conjunto de costos
evitados. Lo anterior, se obtuvo de aplicar la metodologia del
WACC utilizada por el Instituto para Modelos de Costos del Agente
Econémico Preponderante y para los modelos de costos de
interconexion. Lo que considera indebido e irregular, ya que no
refleja las caracteristicas especificas (recuérdese que el enfoque
del modelo de costos evitados no modela un operador eficiente,
como si lo hacen los modelos CILP. Ademas, Mega Cable, S.A. de
C.V. publica en su reporte anual su propio WACC). Por lo tanto,
el valor propuesto del margen de beneficios ademas de ser
inadecuado, sobreestima el supuesto rendimiento que obtendria
el GIE sobre los costos evitados y, por lo tanto, se sobreestima el
descuento estimado respecto al precio implicito.

Como resultado de los elementos anteriores, el Instituto arriba a
un descuento de 58% para determinar el precio mayorista del
STAR en el modelo “anonimizado” y de 53% en el modelo de costos
evitados “sin anonimizar” mismos que resultan excesivos y
contrarios a cualquier proporcionalidad y razonabilidad
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econdmica, habida cuenta que en la realidad ni Mega Cable, S.A.
de C.V, ni ninglin operador del STAR cuentan con una estructura
de costos donde los costos de los contenidos audiovisuales y de
operacion de la red (costos que en el modelo objeto de esta
consulta publica se consideran como actividades “mayoristas”)
representen menos del 50% de los costos totales de prestar un
servicio o, bien de manera reciproca, que los costos relacionados
con actividades “minoristas” (segin se interpretan en el modelo
objeto de esta consulta publica) representen mas del 50%.

Asi mismo, se insiste, como se seflal6é en un inicio, en este escrito,
que no queda claro como aplicaria tal descuento estimado por el
Instituto con el Modelo de Costos Evitados dado que el Contexto
Regulatorio real en el que opera el GIE le impide revender la
totalidad de los canales de STAR con excepcion de aquellos de los
cuales podria obtener derechos, es decir, los cinco canales ya
mencionados.

Modelo de
Costos
Evitados —
Hoja “Modelo”

En la hoja del archivo de Excel, denominada “Modelo” se sefnala
que para determinar la participacion de mercado de Mega Cable
en los nueve mercados se utilizo informacion del BIT del IFT para
2022 y 2023. Sin embargo, esta informacion no se desglosa por
mercado, y se debe observar que el uso de dicha informaciéon
distorsiona los resultados por las siguientes razones:

e El BIT del IFT no contiene informacion de Mega Cable para
San Pedro Cholula.

e Los datos de Mega Cable para el ultimo trimestre de 2023
estan indebidamente duplicados, esto es, registran el doble
de usuarios que realmente tiene.

e Los datos de otros operadores como Total Play en algunos
municipios tampoco estan incluidos en 2022 y algunos
meses de 2023.

e No se incluyen los datos de concesionarios de menor tamano
que no tienen la obligacion de desagregar el numero de
usuarios por municipio.

Por lo tanto, aunque se pueda considerar la mejor informacion
disponible, no resulta adecuado utilizarla pues distorsiona la
participacion real de Mega Cable, en dichos municipios.

Nota: anadir cuantas filas considere necesarias.

Comentarios, opiniones y aportaciones generales de la persona
participante sobre el asunto en consulta publica
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Se reitera que TELEFONIA POR CABLE, S.A. de C.V., no es titular de concesién
alguna que lo faculte para la provision de servicios de telecomunicaciones en el
territorio nacional; si bien es cierto que TELEFONIA POR CABLE fue autorizada
por este Instituto para comercializar los servicios de telecomunicaciones
concesionados a Mega Cable, S.A. de C.V.; esta ultima no forma parte del Grupo
de Interés Economico declarado con Poder Sustancial de Mercado, por lo que la
actuacion de TELEFONIA POR CABLE esta limitada a la comercializacién de los
servicios concesionados en los términos previstos por las disposiciones legales y
las autorizaciones regulatorias.

Dicho lo anterior, el Modelo de Costos Evitados objeto de la Consulta Publica,
carece de validez y no se apega a la realidad del Contexto Regulatorio, y ni
siquiera es consistente con la Propuesta de Oferta de Referencia del Servicio
Mayorista de Reventa del Servicio de TV y Audio Restringidos 2025 que
presentada por el GIE y recientemente fue objeto de consulta publica por parte
del Instituto.

Asi mismo, la realidad del Contexto Regulatorio, aspecto que se reconoce en dicha
Propuesta es el hecho de que el GIE no cuenta con los derechos de reventa de
gran parte de los canales y senales que ofrece como parte de sus paquetes que
contienen el STAR.,

En consecuencia, se considera que el Modelo de Costos Evitados de la Consulta
Publica no se apega a la realidad del Contexto Regulatorio y ni siquiera es
consistente con la Propuesta de Oferta de Referencia del Servicio Mayorista de
Reventa del STAR.

En términos de lo anterior, se solicita a esta Autoridad, considerar el modelo de
costos presentado por el GIE en la Oferta de Referencia y aprobar las tarifas
propuestas por APSM, mismas que también fueron puestas a consulta publica
por este Instituto en la Consulta Pablica sobre la Propuesta de Oferta de
Referencia del Servicio Mayorista de Reventa del Servicio de TV y Audio
Restringidos 2025 presentada por el Grupo de Interés Econoémico con Poder
Sustancial en el Mercado Relevante de TV y Audio Restringidos.

Finalmente, se subrayan los errores y omisiones metodolégicas en el Modelo de
Costos Evitados de la Consulta que resulta en un descuento sobre el precio
implicito de mas de 53%, que resulta contrario a los principios de
proporcionalidad y razonabilidad econémica, ademas de estar fuera de cualquier
proporcion respecto a la rentabilidad que obtiene los operadores del STAR, en la
prestacion de planes y paquetes que incluyen dicho servicio.

4
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/temasrelevantes/26313/documentos/ofertadereferencia
serviciomayoristadereventastarmegacable.pdf
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[ Nota: afadir cuantas filas considere necesarias.
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