INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

ANTEPROYECTO de ACUERDO medlante el cuadl el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones emlife las Reglas de Portabliidad
Numérlca y modifica el Plan Técnlco Fundamental de Numeracién y el
Plan Técnlco Fundamental de Sefdlizacién, publicados en el Diarlo Oficlal
de la Federaclén el 21 de junio de 1996,

~ ACUERDO

PRIMERQ. Se emlten las Reglas de Portabllidad Numérica en los sigulentes
términos:

Reglas de Portabllidad Numérica

f

Capfttulo Primero.

Disposiciones Generales.

Regla 1. Objeto. Las presentes reglas fienen por objefo establecer los
procesos para que los Usuarios puedan ejercer su derecho a elegir
~ libremente al prestador de servicios de telefonia conservando su nimero
telsfonico y con el fin de fomentar la-sana competencia entre los
Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones. '

Regla 2. Definiciones. Para efectos de las presentes Reglas, los sxgwen’res
términos ’rendron el S|gn|f|co:do que a con‘rnnuocnon se indica:. g

-1, ABC: Cod|go identificador del Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones gue cuenta con concesidn para prestar
servicios de larga dls’roncm y que es asignado conforme al Plan de
Numeracion; B

Il.  Adminisirador de la Base de Datos (ABD): es(son) la(s) persona(s)
fisica(s) o moral(es) contratada(s) por los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones, previa opinion favorable del Instituto, sujeta(s) a
las resoluciones de éste y demds autoridades competentes, que
tiene(n) a su cargo la administracién e infegridad de la Base de Datos

w&’rroﬂvo, la generacion de los Archivos de Portdbilidad, la
‘Ycomunicacion de los cambios de Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones y la coordinacion de la sincronia de la
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actudlizacion de las Bases de Datos de Portdbilidad involucradas en
el cambio, y demds funciones establecidas en las presentes Reglas;
Adminisirador de la Base de Datos de Presuscripcldn: empresa
administradora de la base de datos del serviclo de larga distancia
confratada conforme a las dlSpOSICIOI’]eS legales y administrativas
aplicables;

Archlvo de Numeros a Eliminarse: es el archivo que en términos de las
presentes Reglas genera el ABD para la ehmmomon de registros de la
Base de Datos Administrativa; '
Archivo de Ndmeros a Portarse: es el archivo que en términos de las
presentes Reglas gensra el ABD para la incorporacion de registros en
la Base de Datos Administrativo; f
Archivos de Portabillldad: se refiere de manera conjunta al Archivo de
NUmeros a Portarse y al Archivo de Numeros a Eliminarse que genera
el ABD en términos de las presentes Reglas; /

Area Bésica de Interconexién (ABI): Area geogrdfica en la que a
través del(los) punto(s) de interconexion de cada red puUblica de
telecomunicaciones, se puede acceder a todos los Usuarios de Ia red
que se ubiquen deniro de dicha drea. Hasta en tanto no se emitan
los lineamientos referidos en el articulo Vigésimo Quinto Transitorio del
Decreto por el que se expide la Ley, las ABI serén las establecidas de
conformidad con el acuerdo del Pleno de Ia extinta Comisién Federal
de Telecomunicaciones P/261198/0277, adoptado en sesién del 26 de
noviembre de 1998 y publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 30 de noviembre de 1998;

Base(s) de Datos Administrativa(s): contiene(n) al menos la
informacién necesaria para el enrutamiento de comunicaciones
hacia Nimeros Portados y que se actualiza(n) de conformidad con
los Archivos de Portabilidad que genera el ABD, asi como en su caso,
como resultado de las asignaciones y cesiones de numeracion
realizadas por el Instituto de conformidad con el Pian de Numeracién;
Base de Datos de NUmeros No Geogréficos Especificos (Base de
Patos NNGE): contiene la informacién de numeros No geogrdficos
espe0|f|cos asignados por el Institufo conforme al Plan de
Numeracion;

Base(s) de Datos de Portabilidad: contiene la informacion necesono
para el enrutamiento de las comunicaciones a Ndmeros Portados,

‘}btenidd’cT partir de la Base de Dafos Administrativa;

Base de Datos Histérica de la Portabllidad: contiene lainformacion de
fodos los mensdjes asociados ¢ cada uno de los procesos que realiza
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el ABD en términos de las presentes Reglas, que deberd conservarse
durante el tiempo que se establezca en el Contrato Marco;

Xll. Base de Datos de Operadores Vdlidos: contiene la informacion sobre
l0s codigos IDO o ABC que puede utilizar una Comercidlizadora en el
Proceso de Portabilidad;

Xlll.  Base(s) de Datos de Personas Mordles: contfiene los rangos de
nuameros geogrdficos qgue un Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones utiliza para prestar servicios a Usuarios que son
Personas Morales; ,

XIV. Cobertura Geogrdfica: es el area en la que un Proveedor de Servicios
de Telecomunicaciones ofrece los servicios cumpliendo con ias
condiciones de cdlidad establecidas en sus titulos de concesion o de
auforizacion o en las disposiciones administrativas aplicables;

XV. Comerclallzadora: toda persona fisica o moral gque proboroionc:
servicios de telecomunicaciones a Usuarios mediante el uso de
capdclidad de una o varias redes publicas de telecomunicaciones sin
tener el cardcter de concesionario, y que pard pres’rclr el servicio
utiliza recursos del Plan de Numeracién ya sea asignddos de manera
directa por el IFT o adquiridos a fravés de su contratacion a
Concesionarios;

XV, Comité: es el comité técnico en materias de portabilidad,
numeracion v sefdlizacién, presidido y coordinado por el Instituto e
infegrado por Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones, cuyo
cardcter es consultivo y que tiene las facultades que se le atribuyen
en las presentes Reglas;

XVIl. - Comprobante de Numeracion: documenio emitido por un Proveedor
Liberador en el cudl se acredita(n} ei(los) niamero(s) del(los) gue un
determinado Usuario es titular;

XVIIl.  Concesionario: persona fisica o mordl, titular de una concesion de las
previstas en la Ley, y que fiene asignados recursos del Plan de
Numeracion; -

XIX.  Contrato Marco: agquél que siendo idéntico en términos y condmones
deberd suscribirse con un ABD por todos los Proveedores de Servicios
de Telecomunicaciones;

XX, Dias Hdblles: de lunes a sGbado de cada semana, solvo iyel1°de
enero; i) el primer lunes de febrero en conmemoracion del 5 de
febrero; iii) el tercer lunes de marzo en conmemoracion del 21 de
marzo; iv) el 1° de mayo; v) el 16 de septiembre; vi) el tercer lunes de

\_E)ngmbre en conmemoracion del 20 de noviembre; vii) el Jo. de
diciembre de cada seis anos, cuando correspondd a la transmision
del Poder Ejecutivo Federaql, viii) el 25 de diciembre, y ix) el que
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determinen ias leyes - federales y locales electorales, en el caso de
_elecciones ordinarias, para efectuar lg jornada electoral;

XXl. Documentos de Identificacion: es la copia simple de: i) fratdndose de
Personas Fislcas es su Identificacion Oficidl; i) fratdndose'de Personas
Morales es la ldentificacion Oficial del representante o apoderado
legal en conjunto con la escritura plblica en la que se otorga el poder .
con facultades para actos de adminisiracion o poder especial para
llevar a cabo el'Proceso de Portabilidad a favor del representante o
apoderado legal de la Persona Mord, qué cumpla con las
formalidades requeridas, y i) fratdndose de dependencias,
entldades gubernamentales, sujetos u érganos de derecho publico
es la Identificacion Oficial del funcionario eri” conjunto con la

- documentacion que dacredite que el funciondrio cuenta con
facultades para redlizar procesos de contratacion para la adquisicion
de seivicios a nombre de la dependencia;

XXll. Formato de Soliciiud de Porfabilldad: documento, en formato
Impreso o digital, que deberd ser debidamente completado por el

«. Usuario y proporcionado al Proveedor Ganador, para iniciar el
Proceso de Portabilidad;

XXlll.  Horario de Referencla: huso horario del centro del pais, UTC- 6 (UTC—5
en verano), donde UTC es el tiempo universal coordinado;

XXIV. Identiflcacién Oficlal: es cualquiera de los siguientes documenios: i)
credencial para votar expedida por el Instituto Federal Electoral o por
el Instituto Nacional Electordl; iy Pasaporte vigente; i) Céduia
Profesionail; iv) Cartilla del Servicio Militar Nacionadl; v) identificacion
vigente con fotografia y firma, expedida por la Federacion, los

+ Estados, el Distrito Federal o los Municipios; vi) Certificado de Matiicula
Consuliar; vy, vii) documento migratorio vigente emitido por autoridad
competente o en su caso prorroga o refrendo migratorio;

XXV. IDA: Cédigo identificador de Proveedor Asignatario y ctsugnodo
conforme al Plan de Numeracion;

XXVI.  IDO: Cédigo identificador de,Concesionario de red local y asignado
conforme al Plan de Numeracion;

XXVI.  Instituto: el Instituto Federal de Telecomunicacionss;

XXVIII.  Intfegrante del Comité: persona fisica designada por un Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones para acfuar en su nombre y
representacion ante el Comité;

XXIX. Ley: la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion;

XXX.  NIP de Conflrmaclén: Numero de Identificacion Personal compuesto

me%i’ros generado aleatecriamente por el ABD y con el cuadl se
acredita la voluntad del Usuario para portar su nimero telefénico;

y;
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XXXI. NUmero Geogrdfico: combinacion de ~digitos que identifican
dnivocamente a un destino geogrdfico dentro de una red de
felecomunicaciones, de conformidad con el Plan de Numeracién;

XXXIl.  Namero No Geogrdfico (NNG): aquél compuesto por la clave del
Servicio No Geogrdfico y el nUmero de usuario y que, al ser marcado
por un Usuario, requiere de una traduccion llevada a cabo por algin
elemento de una red para encontrar el Ndmero Geogrdfico de

~ destino, de conformidad con el Plan de Numeracion;
W XXXIIl. - Nameros Portados: aquellos nimeros que han sido objeto del Proceso
de Por’robi]idodén términos de las presentes Reglas;
XXXIV. Operador Donador. Concesionario de red publica de
telecomunicaciones desde el que se porta un niamero felefonico;
XXXV, Operador Receptor.! Concesionario de red pdbliica de
o telecomunicacionesal que se porta un nimero telefénico;
XXXVI,  Persona Moral: es lareconocida con tal cardcter conforme al articulo
25 del Cédigo Civil Federal;
XXXVI.  Plan de Numeracién: el Plan Técnico Fundamental de Numeracion
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de junio de 1996,
~ asi como aquellas disposicionas que lo modifiguen o sustituyan;
XXXV, Plan de Sefdlizacldn: el Plan Técnico Fundamental de Sendlizacion
publicado en el Diario Oficial de la Federomon el 21 de junio de 1996,
asi como aquellas disposiciones que lo modlﬁquen o sustituyan;
XXXIX,  Plazo Maximo de Recuperacion; es el periodo de 40 dias naturcles,
contados a partir de la cancelacion del servicio que ufilizaba un
namero telefénico, durante el cual el Usuario puede recuperar el
nimero a fravés de un Proceso de Recuperacion de NUmeros;

XL. Portabilldad: derecho de los Usuarios de conservar el mismo nimero
felefbnico al cambiarse de Proveedor de ! Servicio de
Telecormunicaciones;

XL. Portabliidad del Ndmero Geografico: el derecho que tiene un Usuario
de conservar su Numero Geogrdfico cuando Combre de Proveedor
de Servicios de Telecomunicaciones;

XUl Portablidad del Ndmero No Geogrdfico: el derecho que tiene un

— Usuario de conservar su Namero No Geogrdfico cuando cambie de
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones;
XU,  Pospago: esquema de contfratacion mediante el cual el Usuario paga
-servicios de telecomunicaciones de manera posterior a la utilizacion
de los mismos;
XLIV. Prepago: esquema de contratacion mediante el cual el Usuario paga
~servicios de telecomunicaciones-de manera anficicada a |d
utilizacion de fos mismos;
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XLV,

ALVI,

ALVII.

XLV,

XLIX.

L.

LIl

L.

LIV.

LV,

LVI.

LVIIL. -

LV,

Presidente del Comité: servidor publico designado por €l Instituto para
presidir y coordinar el Comité; .
Proceso de Portabllidad: proceso mediante el cual un Usuario,
conserva su numero telefénico, geogrdfico o no geogrdfico, dl
cambiar de Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones.
Proceso de Recuperaclén de Ndmeros: proceso mediante el cudl los
Usuarios pueden recuperar el nimero telefonico asociado a servicios
de telecomunicaciones que ya hayan cancelado, siempre y cuando
no haya franscurrido el Plazo Mdaximo de Recuperacion;
Proceso de Retorno de NUmeros: proceso mediante el cual los
nUmeros telefonicos son regresados al Proveedor Asignatario;
“Proceso de Reversién: proceso mediante el cual se anuian los efectos
de un Proceso de Portabllidad y el nimero regresa al Proveedor
Liberador ¥y Operador Donador gue atendian el nimero antes de la
porfacion;
Proveedor Aslgnatarlo: Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones el cuadl, de conformidad con el Plan de
Numeracion, tiene asighada la numeracion;
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones: persona fisica o
moral, Comercidlizadora o Concesionario, gue presta ¢ proporciond
servicios de telecomunicaciones d los Usuarios;
Proveedor Liberador: Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
desde el cual se porta un determinado ndmero como\resul’rodo del
Proceso de Portabilidad y con el cual el Usuario mantenia una
relacién contractual, sin importar la modalidad de pago;
Proveedor Ganador: Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
hacia el cual se porta un determinado namero como resultado del
Proceso de. Portabiidad y con el cual el Usuario adgquiere una
relacion cohtractual; '
Reglas: las presentes Reglas de Portabllidad;
Secretario Técnico del Comité: servidor pldblico designado por el
Instituto para asistir al Presidente del Comité y dar seguimiento a las
sesiones del Comité; B
Serviclo Hlo: setvicio que se presta ufilizando numeracion que
conforme al Plan de Numeracion es de tipo fijo;
Serviclo Mévil: servicio que se presta utilizando numeracidn que
confarme-al Plan de Numeracion es de fipo movi; :

erviclo No Geogrdfico: servicio que se presta ufilizando Numeros No
Geogrdficos del Plan de Numeracion;

{
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LIX.. . Slstema Automdtico de Veriflcacldn (SAV): mecanismo automatizado
mediante el cual el ABD, en términos de las presentes Reglas,
confirma la voluntad derlos Usuarios a portar su nimero telefonico;

LX. Slstema de Informaclén: sistema en el que a través de Una pdgina de
infernet o de un nUmero no geogrdfico de cobro revertido, los
Usuarios obtienen informacion sobre la portabilidad numérica,
incluyendo el estado del proceso de nUmeros para los que se haya
iniciado un Proceso de Portabilidad: | )

LXI. Slstema IVR: sistema de respuesta de voz interactiva a fravés del cuail
el ABD genera y/o nofifica, a través de mensajes aGudibles, el NIP de
Confirmacion del Usuario que genera la llamada;

LXIIl.  Solichud de Portabliidad: el Formato de Solicitud de Portabilidad-y {os
documentos asociados que se requieren para iniciar el Proceso de

' Portabilidad, y ‘

LXIIl.  Usuarlo: persona fisica o moral que contrata o utlliza un servicio de
felecomunicaciones.

Los términos no definidos tendrdn el significado que se les otorgue en Ia
Ley o en otras disposiciones legales y adminisirativas aplicables.
-

Regla 3. Alcance. Las disposiciones establecidas en las presentes Reglas,
son de observancia obligatoria para todos los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones y ningdn instrumento confractual de ningdn fipo
podrd limitar el derecho de los Usuarios a conservar su nimero telefénico
cuando cambian de Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones.

|
La Portabillidad sdlo aplicard en los sigulentes casos:

a) Del Servicio Fijo al Servicio Fijo.

) Del Servicio Movil al Servicio MoV, en la missna modalidad de
asignacion conforme al Plan de Numeracion (El que llama paga -
CPP- 0 El que recibe paga -MPP-). o

©) De un Servicio No Geografico al mismo Servicio No Geogrdfico.

Tratandose de Numeros Geogrdficos del Servicio Fijo, la Portabilidad se
proveerd dentro de la misma ABI. N

Para el caso de Numeros Geogrdficos del Servicio Moévil, la portabilidad

podrd redlizarse sin tener que circunscribirse a la misma ABI. Para tales
efectos, el Proveedor Ganador y, en su caso, el Operador Receptor,
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deberdn establecer los arregios necesarios al interior de su red para
garantizar la continuidad de las comunicaciones. .

La Portabilidad no implica cambios respecto al tipo de numeracidén con &l
que estd asignada conforme al Pian de Numeracién. \

Regla 4. Asignaclén de Numeraclén. La Portabilidad no implica el cambio
de Proveedor Asignatario. A la finalizacion de la provision del servicio por
parfe del Proveedor Ganador, el numero regresard al Proveedor
Asignatario en los términos del Proceso de Reforno de NUmeros
establecido en la Regla 53, excepto en los casos de portabilidad

subsrgwen’re p

Regla 6. Portablidad Geogréfica. Los Usuarios podrdn conservet su
numero telefénico cuando cambien de domicilio dentro de la misma ABI
y no cambien ‘de Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones en los
términos de los lineamientos de cambio de domicilio que tenga
establecidos cada Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones. Los
Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones solamente estardn
exentos de cumplir con esta obligacion cuando no cuenten con
Cobertura Geogrdfica en el nuevo domicilio en el gue solicite el servicio el

Usuario.
/

Para efectos de que los Usuarios puedan redlizar esta portabilidad, los
Proveedares de Servicios de Telecomunicaciones estardn obligados a
poner a disposicion de los Usuarios vy en un lugar visible y de forma
accesible sus mapas de Cobertura Geografica en los centros de afencion
a clientes y en sus paginas de Internet,

Capitulo Segundo.
Atribuciones del Instltuto y del Comité.

Regla 6. Atribuclones. En materia de Portabilidad él Instituto tendrd las
siguientes atribuciones; -

I.  Difundir, a fravés de los medios que considere adecuados,
informacion a Usuarios sobre el derecho a la Portabilidad, asi co
O Hosr’e?bécto de {os medios para ejercerlo;

Il VWVigilar el cumplimiento de lo establecido en las presentes Reglqs por
parte de los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones;
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.  Realizar visitas para verificar la veracidad de la informacién
* eontenida en Ia Base de Datos de Personas Morales;

IV.  Sancionar, en términos de la Ley, los incumplimientos a las presentes
Reglas por parte de los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones;-.. |

V.  Presidir y coordinar el Comité y, en su caso, resolver respecto de las
recomendaciones que en éste se generen; *

VI.  Aprobar al ABD que elija el Comité;

VI Generary poner a disposicion del ABD la Base de Datos de NNGE en
los términos a que '‘se refiere--el numeral 8.2.3.5. del Plan de
Numeracion;

Vill.  Requerir a los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones y al
ABD, informacion en materia de Portabilidad;

¥ Revisar y en su caso modificar las presentes Reglas; v,

X.  Lasdemds que le conrespondan de conformidad con la Ley y demds
disposiciones legales y administrativas aplicables.

Regla 7. integracién del Comiié. El Comité serd presidido y coordinado por
el Instituto. Para tales efectos el Pleno del Instituto designard al Presidente
y di Secretario Técnico del Comité, asi como a sus respectivos suplentes,
cargos que serdn ocupados por servidores publicos del Instituto.

Para participar en el Comité, los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones deberdn comunicar por_escrifo al Presidente del
Comité la autorizacidon respectiva de las personas designadas, en
representacion de dichos proveedores. ‘ _

!

El Comité constituye un foro técnico en materia de telecomunicaciones
de naturaleza,consultiva, mediante el cual se promueve la eficiencia de
la portabilidad y las acciones necesarias para el manejo adecuado de la
numerdcion y senalizacion de los servicios de telecomunicaciones que 10s
ufilizan,

\ ) —

Regla 8. Funciones del Comité. Los'fu_nciones del Comité. serdn las
siguientes: ~

. Emifir al Instituto recomendaciones en materia de portabilidad,
numeracion y senalizacién: ‘

. Establecer y actudlizar los mecanismos para la eleccion vy
contrataciéon del ABD;

0. Elegir al ABD previa opinién favorable del Instituto;
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Iv.. Establecer y actudlizar los pardmetros de operacién, calidad vy
seguridad para las actividades asignadas al ABD;
V. Crear grupos de trabagjo para el mejor desahogo de sus funciones;

Y.

vl. Las demds que resulten necesarias para redlizar las funciones
encomendadas.

Las decisiones del Comité que se refieran a las fracciones I, Il v IV

requerirn dcuerdo de cuando menos dos terceras partes de los
Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones presenies en la sesign en
que se discuta alguno de los supuesfos seftalados.

Regla 9. Presidente del Comité. El Presidente del Comité tendrd las
siguientes facultades:

p ~
I.  Convocar alas sesiones del Comité;
. Presidir las sesiones del Comité;

., Proponerel orden del dia de las sesiones del Comité;

IV.” Hacer del conocimiento del Instituto 1as .recomendaciones que
propongd el Comité y, en su caso, los tfemas discutidos en los que no
se dlcance unanimidad, mismas que deberdn acompanarse de la
informacidn gque se haya presentado durante [as sesiones y, en su
caso, con las posturas de cada uno de los Infegrantes del Comité;

V. Hacer del conocimiento del Comité, las resoluciones del Instituto
sobre los temas cuya discusidn fue agotada vy en los que el Comité
no haya dlcanzado unanjmidad, asi como cudlquier ofro tema
competencia del Comité; -

VI.  Proponer al Comité Ia infegracion de grupos de frabagjo; e,

VII.  Invitar a sesiones del Comité a concesionarios, asociacionas u otros
invitados no Integrantes del Comité cuya participacion se encuentre
justificada.

Para el ejercicio de sus facultades, el Presidentfe del Comité confard con
el ocomponomien’ro y apoyo de las unidades administrativas responsables
del Instituto. .

egla 10. Secretario Técnlco del Comité. El Secretario del Comité tendré
las siguientes facultades:
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" 1. Nofificar conforme ala Regla 11, las convocatorias a las sesiones del

Comité; -
. Verificar Ia lista de asistencia y el quorum;

.  Levantar las actas de cada sesion;

IV.  Distribuir entre los Integrantes del Comité las actas de cada sesion;

V. LUevar un registro actualizado, de los Integrantes del Comité, su

informacién de contacto y demdas relativa a la participacion de ~

éstos en las actividades del Comité; v, —

VI.  Llevar unregistro y control de actas, acuerdos, resoluciones emitidas
por el Instituto y toda la documentacion relativa al funcionamiento
det Comité.

s ., -
A ~

Regla 11. Convocatorias al Comité, La convocatoria para la celebracion
de una sesion, se nofificard via correo elecirénico a los Integrantes del
Comité y deberd estar disponible en la pagina de Internet del Instituto, con
al menos 2 (dos) dias hdbiles de anticipacion a la fecha sehalada para su
celebracién.
N i

La convocatoria deberd incluir la fecha, hora de inicio y lugar en que se
~llevard a cabo la sesién, ast como el orden del dia.

7 '
Adiciondlmente a los temas incluidos por el Presidenie del Comité en el
orden del dia, en el rubro de asuntos generales de '‘cada sesion, los
~ Integrantes del Comité podrdén solicitar la inclusion de temas relacionados
con la portabilidad, numeraciéon o sendilizacion en el orden del dia de la
siguiente sesidn, para lo cudl incluirdn el documento con los antecedentes
y el debido andlisis de su propuesia a efecto de que sed circulado entre
los infegrantes por correo electronico.

Regla 12. Seslones del Comité. A cada sesion del Comité podran asistir
concesionarios, autorizados en materia de  telecomunicaciones,
asociaciones, autoridades, y demds personas invitadas por el Presidente
del Comité, mismos que podrdn expresar su opinidn en relacion alos temas
por desahogar en el orden del dia, pero sin derecho a voto.

Para Iniciar una sesion vdlidamente se requerird la presencia de por lo
menos 8 (ocho) Integrantes del Comité. Una vez verificado el quérum, el
YPresidente del Comité dard inicio a la sesién mediante la lectura Y
desahogo del orden del dia.
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Las sesiones se conducirdn conforme a lo establecido en el orden del dia
y cada Integrante del Comité podrd expresar su opinidn y proponer
medidas y modificaciones a la informacion y documentos presentados.

Cuando el Presidente del Comité considere que un tema del orden del dia
haya sido suficientemente debatido y requiera de votacién conforme
las fracciones ll, Il y IV de la Regla 8, lo someterd a votacion de los
asistentes. _

Ei Secretario Técnico del Comité preguntard a los Integrantes del Comité
el sentido de su voto, el cual podrd ser a favor, en contra o dbstencién. El
Secretario Técnico del Comité contard los votos'y asen’raro en el acta el
resultado de la votacion. a‘

Se considerard que una recomendacion es undnime cuando los votos
emitidos por parte de todos los Integrantes del Comité presentes al
momento de la volacion sean en el mismo sentido, sin considerar las

" abstenciones. En caso de que no se logre unanimidad en las fracciones

referidas, las recomendaciones serdn sometidas a consideracién del
Instituto, para lo cual el Secretario Técnico del Comité deberd incluir los
argumentos vy seniido del voto de los Infegrantes del Comité en el acta
correspondiente.,

El cierre del acia de sesién se dard con la lectura de la misma vy la firma
del Presidente y el Secretario Técnico del Comité, asi como por los
Ir)’regrqn’resldel Comité que se encuentren presenies,

Capitulo Tercero.
Derechos y Obligaciones de los Usuarios.

Regla 13. Derechos de los Usuarios. Sin perjuicio de lo establecido en la Ley
y demds disposiciones legales y administrativas aplicables, los Usuarios
gozardn de los siguientes derechos en materia de Portabilidad:

l. A conservar de manera gratuita, el namero fijo, movil o no
geografico a través del cual reciben e sewicio de
telecomunicaciones, con la (nica condicidon de que el servicio
\'Eigo/cgodo a dicho nimero esté activo o, en caso de cancslacion,
no hayan transcurrido mas de 40 dias naturdles;
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Il. A recibir ila orlentacién y el apoyo necesario por parte de los ..
Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones, y para el caso de
Usuarios con discapacidad, dicha orlentacion y apoyo deberd
prindarse de conformidad con los l|nec1m|en’ros que dl efecto emita
el Instituto;

. Sin perjuicio de ios mecanismos para redctivacion de nimeros que
cada Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones tenga
establecidos, cuando los Usuarios hayan cancelado 1os servicios
telefonicos y no haya tfranscurido el Plazo Mdximo de
Recuperacion, tendrdn derecho a iniciar un _.-Proceso de
Recuperacion de Numeros para que éstos sean activados por otro
Proveedor de Servicios de.Telecomunicaciones, en términos de lo
establecido en ia Regla 55;

V. A exigir el cumplimiento de los plazos que se establecen en la Regia
37, 0 en su caso y contando con su consentimiento expreso, @
deferminar la fecha en la que deberd ejecutarse de manera
efectiva la portabilidad, siempre y cuando ésta no exceda de 5 dias
hdabiles a partir de que presente su solicitud;

V. A elegir libremente a su Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones de servicio local asi como al de larga distancla
infernacional en términos de las obligaciones que al respecto tenga
el Proveedor de Servicios de Telecomumcaaones al que le
coniraten el servicio;

VI. A parlir de la fecha en que se ejecute Ia portabilidad y sin la
exigencia deﬁeqmsa’ros adicionadles, finiquitar de manera agutomdtica
la relacidn contractual con el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones, Unicamente de aquellos servicios cuya
presfacion requiera de los nameros telefdnicos a ser portados, por lo
que los servicios gue no requieran de los nimeros telefénicos
portados podrdn continuar activos en los términos establecidos en
los contratos. Este derecho incluye, en su caso, a terminacion
contractual con €] proveedor de servicios de, felecomunicaciones
de larga distancia internacional gue le proveb dichos servicios en
casc de que el Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones al
que porfe su numero se encuentre exento de la obligacidn de

J proveer el servicio de presuscripcion;

VIl. A gue las comunicaciones que se originen o terminen en el nimero
portade; no sean discriminadas en términos de calidad de servicio y
tarifas, con respecto de aquellos realizadas “hacia nlmeros no
portados;
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Vill.

Xl

X,

XIil.

AV,

XV,

XVI.

\
A solicitar y recibir su NIP de Confirmacion en términos de lo
establecido en la Regia 39
A occeder al Sistema de Informacién que le permitird consultar el
estddo de su solicitud, en términos de lo establecido en ia Regla 34;
A obtener, en términos de las disposiciones legales y administrativas
aplicables, el desbloqueo o el codigo de desbiogueo de sus equipos
fermindles para, en su caso, poder utilizarlo en la red del Proveedor
de Servicios de-Telecomunicaciones al que porie su namero; :
A cancelar de manera gratuita el Proceso de Portabilidad sin
perjuicio de las obligaciones coniractudles que hubiera adquirido
en la contratacion del servicio; \
A exigir el pago de las penas convencionales establecidas en el
contrato si la portacidn no se sjecuta en los plazos establecidos en
la Regla 37, o en la fecha comprometida por el Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones al que contrate el servicio cuando
de manera expresd se haya acordado con el usuario. Para tal
efecto la no portacion en la fecha comprometida serd equiparable
a indisponibilidad del servicio, con mdependencm de {as sanciones
aqgue haya lugar;
A éxigir el pago de penas convencionales establecidas en los
contratos de nuevos servicios gque celebre el usuario con el
Proveedor Ganador, cuando el servicio confratado no se preste
conforme a los pardmeiros de calidad establecidos en el conirato
o en las disposiciones administrativas que resulten aplicables. .
A cancelar, sin el pago de penas convencionadles, los servicios de
felecomunicaciones contratados a un Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones cuando se haya solicitado la Portabilidad del
numero y éstd no se ejecute dentro de los plazos es’robIeCIdos por
causas no imputables al Usuario;
A la proteccion de los datos personales proporcionados para -
tramitar la portabilidad, en términos de las leyes aplicables;
A no ser contactado por el operador que le prestaba servicios antes
de portar su ndmero, con el propdsito de recuperarlo como cliente,
durante el proceso de portabilidad y dentro de los 15 (quince) dics
naturales posteriores a que se haya ejecutado la portacidn
respectiva.

Regla 14. Derechos y Obligaciones Contractuales, La Portabilidad no

N
exe

é-a los Usuarios de cumpilir con sus: obligaciones contractuales,

entre las que se incluyen de manera enunciativa mas no limitativa, la
devolucion de equipos que no sean de su propiedad; el pago de cargos
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pendientes y las pendlizaciones que se derlven de la cancelacion
anficipada que, en su caso, hubieren convenido en el contrato con el
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones desde el que porta su
ndmero.

Capitulo Cuarto.

Derechos y Obligaciones de los Proveedores de Servicios de y
Telecomunicaciones.

Regla 15, Reclprocldad y Trato No Discriminatorio. Todos los Proveedores

de Servicios de Telecomunicaclones deberdn proveerse mutuamente la

Portabilidad, actuando sobre bases reciprocas y conforme a principios de

raciondlidad, imparcialidad y no discriminacion y para tal efecto deberdn

adherirse al Contrato Marco.

Todos los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones estGn
obligados a dar frato no discriminatorio a las comunicaciones que se
realicen hacla Nameros Porfados, con respecto de aquellas redlizadas
hacia ndmeros no portados en t1érminos de calidad de serviclo y tarifas.

Regla 16. Condiclones Contractuales. Los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones no podrdn establecer condiciones contractudles o
practicas comerciales que discriminen o limiten directa o indirectamente
“el derecho de los Usuarios a portar su ndmero.

La Portabilidad no exentard a los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones de cumplir con sus obligaciones contractuales, entre
las que se incluyen de manera enunciativa mas no limitativa, la devolucion
de depositos o garantias al Usuario, la cancelacion de cargos recurrentes,
entre ofros. De Igual forma los Proveedores de Servicios de -
Telecomunicacienes podrdn exigir del Usuario la devolucion de los equipos
que le pertenezcan y/o a exigir el pago de las penas convencionadles que
en su caso resulten con motivo de ferminaciones anticipadas,

El cumplimiento de los derechos y obligaciones contractuales no debe ser
una barrera para la implantacidon efectiva de la Portabilidad vy los
Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones deberdn observar lo
establecido en la Regla 13, fraccién Vi, respecto -a la cancelacion
automdtica de los servicios, en el entendido de que dicha cancelaciéon
solo se actudlizard cuando la portabilidad se ejecute de manera exitosa.
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En los contratos de nuevos servicios que celebre un Proveedor de Servicios
de Telecomunicaciones en calidad de Proveedor Ganador, se deberd
incluir una cldusula en la que se prevea el derecho del Usuario a cancelar
los servicios, sin el pago de penas convencionates, si la Porfabilidad no se
gjecuta dentro de los plazos establecidos, por causas no imputables al
Usuario, ‘o ‘

Adicionalmente, los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones
deberdn incorporar en los confratos como causa de cancelacion de los
servicios Ia ejecucion de un proceso de portabilidad.

-

Regla 17. Acceso a Recursos de Numeraclén. Los Proveedores de Sefvicios
de Telecomunicaciones tienen derecho a solicitar recursos de numeracion
conforme a los requisitos y procedimientos establecidos en el Plan de
Numeracion. -

, , r
En los tférminos del Proceso de Retorno de Numeros, los Proveedores
Asignatarios fendrdn derecho a recuperar los ndmeros que tengan
asighados conforme al Plan de Numeracién cuando el Usuario cancele los
servicios con el Proveedor Ganador, salvo en los casos de portabilidad
subsiguiente.

Regla 18. Informacién o Difusion. Los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones deberdn informar a sus Usuarios sobre los requisitos,
plazos, formatos y documentos que deben presentar para solicitar |a
Portabilidad. Tratdndose de usuarios con discapacidad, los Proveedores
de Servicios de Telecomunicaciones deberdan brindarles la orientacion y
apoyo de conformidad con los lineamientos que al efecto emita el
Instituto.

Tanto la informacion del proceso, plazos y formatos deberdn estar
disponibles para su descarga en las paginas o sitios de Internet de los™
Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones, asi como en un lugar
visible en los centros de atencidn a clientes para su entrega a los
interesados. '

El Proveedor Ganador serd responsable de dar seguimiento a todo el
Proceso de Portabilidad e informar ol Usuario la fecha en que ésta se
\'é]e/cﬁgrd, misma que deberd ser aquslla indicada por el Usuario ¢ en su
defecto cumplir con los plazos establecidos en la Regla 37, asi como de
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referido en la Regla 34. Sin perjuicio de lo anterior, el Proveedor Ganador
serd responsable de comunicar al Usuario a través de cualquier medio de
comunicdcion (correo electrdonico, mensaje de texto o llamada
telefonica) la fecha en que se deberd sjecutar la portabilidad de su(s)
namero(s).

& L |
Regla 19. Comprobante de Ndmero. Todos los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones estan obligados a proporcionar un comprobante del
(los) nimero(s) telefdnico(s), a 10 digitos con el que se presta servicio a los
Usuarios. Para tal efecto cuando se trate de un solo nimero, éste deberd
estar incluido en la facturg; en los demds casos deberan:

a, Proporcionar una relacion de los numeros telefénicos
contratados al momento de la celebracién del conirato,
misma gque deberd ser actuadlizada en cualguier momento a
solicitud del Usuario; o,

b. Proporcionar una alternativa de consulta remota que permita
al Usuario obtener de manera inmediata el comprebante de
numeracion,

Regla 20. Informacién de la Factura, Todos los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones deben proporcionar, a través de la factura que se
emitq, la siguiente informacidn con respecto a cada uno de los himeros
telefénicos contratados: -

a. Servicios de telecomunicaciones que se prestan utilizando el
numero telefdnico;
b. Estado conjrdc’rucl del servicio de telecomunicaciones, es
decir, fecha en que vence el plazo obligaforio confrgtado por
_el Usuario o la indicacion expresa de que éste no estd
‘obligado a ningin plazo forzoso;
¢. Monto de las penas convencionales que en su caso preveda el
Contrato 'y a.las que se haria acreedor el Usuario en caso de
cancelar anficipadamente el servicio, calculado g la fecha
de corte de la emisidon “de la factura. Si no existen dichas
penas, la factura deberd establecer expresamente gue el
Usuario puede cancelar o porfar su servicio sin cargo alguno;
d. Desagregacion del costo de |os servicios y del equipo terminal
+&n Términos de lo establecido en el articulo 191, fraccion XXI
de la Ley. |
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Sin perjuicio de que la informacidén anterior se envie a los Usuarios a través
de los medios convenidos para la enirega de la factura, los Proveedores
de Servicios de Telecomunicaciones déberdn establecer mecanismos de
consulta remota que permitan al Usuario obtener de manera inmediata y
gratuita dicha informacion; para tales efectos los Proveedores de Setvicios
de Telecomunicaciones deberdn establecer una altemativa de acceso a
través de sus pdginas de Internet-y otra por via telefénica a través de un
namero no geogrdfico de cobro revertido.

Regla 21. Prohibicién de prdcticas de retenclén. Ain cuando el Usuario
haya conseritido-expresamente Ia recepcién de promociones.de servicios
O paqguetes en términos de lo establecido en el articulo 191, fraccion XIX
de la Ley, g partir de que se presenta la Solicitud de Portabilidad anfe ef
Proveedor Ganador y hasta que concluya el Proceso de Portabilidad, ni el
Operador Donador ni el Provee/dor Liberador podrén realizar practicas de
retencion del Usuario que haya solicitado la Portabllidad:- !

Para efectos del pdrrafo anterior, se considerard que el proceso ha
iniciado a partir de que ocurra cualquiera de os siguientes supuestos:

a. El ABD notifica un NIP de Confirmacion al Operador Donador;
. El Usuario envia un menscue de texto para solicitar un NIP de
Conflrmoc:on

¢. El Usuario realiza una llamada af Sistema IVR; o,

d. EI ABD notifica la Solicitud de Portabllidad al Rroveedor Liberador.,
Se considerard que el Proceso de Portabilidad ha concluido cuando se
ejecute la Portabilidad, la solicitud sea rechazada por el ABD o expire el
fiempo de validez del NIP de Confirmacion.

El consentimiento que en su caso haya realizado el Usuario para la
recepcion de llamadas de promocidn de servicios o paguetes en términos
de lo establecido en el arliculo 191, fraccidon XIX de la Ley, se tendrd por
revocado una vez que se ejecufe la portabilidad y ni el Proveedor
Liberador ni el Operador Donador podrdn contactarlo por al menos 15
(quince) dias naturales a partir de la gjecucion de la portabilidad para
solicitar su aprobacién para recibir llamadas de promocron de servicios o
paquetes.

.
r@loﬂ. Solucién Técnica. Los Conceslonarios deberdn observar la

A

siguiente solucion técnica:
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Todo Concesionario que origine una comunicacion tendrd la obligacion
de consultar una Base de Daios de Portabilidad para obtener la
informacién necesaria para su enrufamientd y con base en ella entregar
la comunicacion a la red o combinacion de redes necesarias para su
terminacion, incluyendo para tal fin la informacion de seidlizacion de
-enrutamiento correspondiem‘e padralo cud! se sujetard a lo establecido en
el Plan de Sencvhzaaon o

Traténdose de comunicaciones de larga distancia infernacional. y en su
caso de comunicaciones cuyo origen y destino sea diferente ABI, y pard
efectos de lo establecido en el pdrrafo anterior, se considerard como
Concesionario que origina la comunicacion| a aquel responsabie de
enfregar la comunicacién en el ABI a la que pertenezca el numero de
destino, y por lo tanto, éste serd el Conceslonaric responsable de redlizar
la consulta a la Base de Datos de Portabilidad.

e
Los Concesionarios podrdn confar con su propia Base de Datos de
Portabilidad o coniratar el servicio de consulta-a un tercero, y serd su
responsabilidad:
e
a. Mantener actudlizada en todo momento la informacion, a partir de
aquella contenida en la Base de Datos Administrativa;
b. Veriificar periddicamente la integridad de la informacién;
c. Verificar periddicamente el ;adecuado funcionamiento de Ions
interfaces para el intercambio de informacion con la Base de Datos

Administrativa;
d. Contar con procedimientos de respaldo y recuperacion de 10

informacion; - -

Es obligacidén de todos los Concesionarios obtener los Archivos de
Portabilidad y actudlizar su Base de Datos de Portabilidad en los tlempos v
condiciones establecidas en las presentes Reglas.

Regla 23 Contlnuldad de los servlclos Todos los Proveedores de Servicios
de Telecomunicaciones deberdn dctudlizar su infraestructura a fin de
r/e\ﬂgl_que a partir de la sjecucidon de la Portabilidad, los Usuarios de los
nameros portados no cuenten con servicio por mds de 15 minutos, en el,
95% de los casos, y por mds de 90 minuios en ninguno de los casos.
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La responsabilidad de cumpiir con dicr{os pc:rc:me’rros de cdlidad serd del
Proveedor Ganador, quien deberd asegurarse que antes de ejecutar la

_ Portabilidad el Usuario cuente con los medios necesarios para utilizar el
sewvicio a partir de que ésta se ejecute, de manera enunciativa mds no
limitativa:

a. El Proveedor Ganador deberd proveér la tarjeta SIM y/o el equipo
terminal moévil, tratdndose del Servicio Local Movii; e,

b. Instalar la linea de acceso y demds equipamiento en eI caso del
Servicio Locdl Fijo.

El Proveedor Ganador estard obligado a cubrir las pends convencionales
establecidas en el conifrato si la porfacidn no se ejecuta en la fecha
comprometida. Para tal efecto la no poracidon en la fecha
comprometida serd equiparable a indisponibilidad del servicio.

Regla 24. Derechos y obligaciones de las Comerclalizadoras. En materia
de portabilidad, las Comercidlizadoras tendrdn los siguientes derechos y
obligaciones: {

l. A inferactuar con el ABD a través del sistema de transferencia
electdnico que éste es’roblezco para lo cual deberdn firmar el
Conirato Marco; /

. Auframitar directamente Solicitudes de Pon‘obmdod en cdlidad de
Proveedor Ganador; '

. A recibir los mensajes que como parte del Proceso de Porfclblhdod
le correspondan en cdlidad de Proveedor Liberador;

V. A utilizar en el Proceso de Portabilidad los codigos IDO/ABC de los
Concesionarios con los que celebre los convenios respectivos y
estén establecidos en la Base de Datos de Operadores Vdlidos;

V. A solicitar la asignacion de numeracion e IDA en términos de lo

y dispugs’ro en el Plan de Numeracion; v,

VI.  Tratdndose de los derechos de, los Usuarios estardn obligados o

observar, en lo conducente, lo. dispues’ro en la Regla 13.

Lo anterior sin perjuicio de que las Comercializadoras puedan participar en
r_:ggmiebilidé’d y en el uso de recursos del Plan de Numeracion a través de
os Concesionarios con los que tengan celebrados los ‘convenios

respectivos. _
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Regla 25. Base de Datos de Personas Morales. Todos los Proveedores de
Servicios de Telecomunicaciones deberdn generar y transmitir al ABD, a
través del sistema de transferencia electrénica que éste establezca, su
Base de Datos de Personas Morales; misma que deberd contener Ia
siguiente informacion:

a. Ndmero inicial de la numeracién.
b. Ndmero final de ia numeracion. _ /

La generacion de la Base de Datos de Personas Mordles deberd observar
lo siguiente:

Cuando se trate de un nimero Unico el asighnado a la Persona Moral, el
numero inicial y ef namero final serdn igudles. E! rango de nUmeros entre
namero . inicial y ndmero final deberd ser confinllo, en caso de
discontinuidad se deberdn reporiar registros diferentes. .
Cuando se firate de numeros que un Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones facilifa o proporciona por cualquier titulo a otros
Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones pard prestar servicios de
telecomunicaciones a Usuarios, ia numeracién no debe registrarse en la

Base de Datos de Personas Morales.

Los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones deberdn actudlizar
todos los Dias Hdbiles la informacion de la Base de Datos de Personas
Mordies.

El archivo con el gque se genere la informacidn deberd ser en formato
".csv” (comma-separated valuesy u otro que expresamente sea acordado
con el ABD y deberd llamarse “IDA_DB Personas Morales”, donde IDA debe
tomar el valor del IDO o en su defecto IDA del Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones.

y

.. —~
.

Capitulo Quinto,

Administrador de ia Base de Datos.
Qla 26, ‘Neutralldad de elecclén del ABD. EIl ABD deberd ser

Independiente a cadd uno de los grupos de interés econdmico al que
pertenezcan los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones, y en tal
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sentido éstos no podrdn participar directa o indirectamente en el capital
social de aquél, ni el ABD podrd participar directa o indirectamente en el
capital social de ningln Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones.
Asimismo, los empleados del ABD no podrdn ser empleados de manerd
simuitdnea de ningin Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones.,

Regla 27, Obligaciones. En el ejercicio de sus funciones, la actuacion del
ABD responderd dl interés publico sujetGndose en fodo momento a 1os
principios de imparcialidad, racionalidad y trato no discriminatorio y
tendrd, ademds de las que deriven del Contrato Marco, las siguientes
obligaciones:

. Afender los requerimientos del Instituto v sujetarse en todo momen’ro
a las disposiciones administrativas que éste emita;
Il. Informar al Instituto de cualqguier irregutaridad que defecte en el
desarrollo de sus funciones;
iIl. Atender los requerimientos de informacion del Ins’n’ruto en los
" términos y formatos que éste se lo requieraq;
IV.  Establecer sistemas de consulta remota alas bases de datos para el

Instituto, con los pardmetros de seguridad, calidad y operacion quel

para fales efectos se definan;

V. Obtener dei Instituto Ia base de dafos del Plan de Numeracién, la
Base de Datos de NNGE y demds informacion que pudiera resultar
relevante e indispensable para el desarrollo de sus funclones;

VI.  Llevar a cabo la administracion de los procesos establecidos en el
Capitulo Sexto de las presentes Reglas de manera eficiente;

_VIIl.  Establecer el Sistema IVR y base de dafos de NIP de Confirmacion;
VIIl.  Verificar Icu/ validez y autenticidad de las solicitudes de Portabilidad,
ya seq por si mismo o a fravés de un tercero;

IX.  Permiiir, a fravés del sistema de ’rronsferendo electrénico, que los
Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones le transfieran vy
actuadiicen sus Base(s) de Datos de Personas Morales;

X, Vigilar la precisiéon de la informacién ¢contenida en la Base de Datos
Administrativa y manejaria de manera confidencial;

XI.  Permitir, a través del sistemna de transferencia electrénico que

establezcaq, el infercambio de informacion entre la Base de Datos |

Adnministrativa y las Bases de Datos de Portabilidad con que cuenten
los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones,, de
V?tor-midod con las interfaces técnicas que se determinen;
d

XII. ministrar eficientemente la Base de Datos Administrativa e

implementar mecanismos de depuracion y limpieza de datos, de
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- conformidad con ios porcame‘rros de cdlidad de serwc:o y seguridad- A

j que se establezcan en el Comité;

Xl Permifir el infercambio de informacién con el Administrador de la
Base de Datos de Presuscripcion;

XIV.  Establecer el Sistema de Informacion a través del cudal los Usuarios
podran dar segulmlen’ro al Proceso de Poriabilidad de sus nimeros
telefonicos en términos de lo dispussto en Ia Regla 34;

XV, Proteger los datos petsonales de los usuarios en los términos de lcas

leyes y demds disposiciones administrativas que resulfen aplicables;

Y '

XVI.  Las demas que deriven de las presentes Reglas, de la Ley y demds
disposiciones legales y administrativas aplicables.

Regla 28, Eleccldn y Contratacion, El ABD serd elegido por el Comité previa
opinién favorable del Instituto y contratado por todos los Proveedores de
Servicios de Telecomunicaciones a fravés de la firma del Conirato Marco,

Los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones serdn responsables
del pago de fos servicios del ABD de conformidad con lo establecidoen el |
Contrate.Marco.

y
Regla 29. Contrato' Marco. El Confrato Marco que suscriban los
Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones con el ABD debera
.\mciuw al menos los siguientes puntos:

i.  Definiciones.

i. Objeto del Contrato.

fil. Obligaciones del ABD-

iv., Vigencia \

v.  Aplicacion Continua .
vi.  Contraprestaciones, forma y condiciones de pago
vii,  Propiedad de la Informacion

viii.  Inicio de Operaciones ‘

ix.  Obligaciones de los Proveedores de Servicios de

Telecomunicaciones
X.  Penas Convencionadles
xi.  Indemnizacion
Xii. Garantias
Xiii. ‘/Ej,eigucion de la garantia y rescision del Contrato
xiv. ' Instrucciones del Comité
Xv.  Supervisidn de los Servicios -
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xvi.  Prohibicion de publicidad
xvii,  Confidencialidad
xviii,. Cesidnide derechos
Xix.  Subcontratacion
xX.  Relaciones laborales
xxi.  Propiedad Intelectual e Indusiricl -
xxii.  Documentacidon
xxiii. ©~ Compromiso .
xxiv.  Relacién con el Instituto
xxv.  Caso Fortuito o Fuerza Mayor
xxvl.  Arreglo Amistoso de Diferencias
xxvil.  Avisos y Notificaciones
xxvili.  Integridad del Contrato
xxix.  Modificaciones al Contraio
xx%.  Adhesion de otros proveedores
xxxi.  Legislacion Aplicable
xxxii,  Jurisdiccion -

-\ L, . ) . e ) oo
Regla 30. Servicios. A fravés del sistema de transferencia electronico que
se establezca, el ABD estard obligado a prestar a los Proveedores de
Servicios de Telecomunicaciones, cuando menos los siguientes servicios:

a) Tramifacion deuna Solicitud de Portabilidad;

b) Verificacion de rechazo por parte del Proveedor Liberador;

¢) Alfa de Ndmeros No Geogrdficos Especificos;

d) Proceso de Retorno de NUmeros;

e) Proceso de Reversion de Portabllidad;

f) Servicios relacionados con la descarga de informacién de la Base
de Datos Administrativa y Archivos de Porfabilidad,

Regla 31. Mecanlsmos de Pago. Los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones serdn responsables de cubrir los costos de su sistema
de comunicacion con el ABD a propésito de acceder, d través del sistema
de fransferencia electrénico, a los setvicios provistos por éste.

_—

El ABD Unicamente podrd cobrar por 10s servicios \"seﬁoicldos en la Regla 30
de conformidad con lo siguiente:
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a) Tramitacion de una Solicitud de Portabilidad. Serd cubierto por el
Proveedor Ganador que ingrese la solicitud, independientemente
de si ésta es exitosa o no;

b) Verificacién de rechazo por parte del Proveedor Liberador. Serd
cubierta por el Proveedor Liberador en caso que el rechazo sea
improcedente, y por e! Proveedor Ganador en Caso de que
proceda el rechazo;

c) Alta de Numeros No Geogrdficos Especificos, Serd cublerta por el
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones que promueva el
alta ante el ABD;

d) Reversidn de Portabilidad. Sero cubierto por el Proveedor Ganador
en caso de gue la reversion sea procedente, y por el Proveedor
Liberador en caso de que Ia revetsion sea improcedente; v,

e) Servicios de sistema VR, Ser@ cubierfo por los Proveedores de
Servicios de Telecomunicaciones Conforme al mecanismo descrito
en la Regla 32,

En caso de que los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones
acuerden establecer mecanismos de pago diferentes en el Confrafo
Marco que suscriban con el ABD, prevalecerd dicho acuerdo.

Regla 32. Pago de serviclos del Sisterna VR, Los proveedores de servicios
de telecomunicaciones negociardn liboremente con el ABD los diferentes
méecanismos de pago para cubrir los costos operativos del Sistema IVR y en
caso de no llegar a un acuerdo, se deberd atender a lo siguiente:

a. El ABD indicard el costo de operocién?nensuél incluyendo los costos
correspondientes a la,.generacion de llamadas desde el IVR, lo cual
se acreditard con la factura correspondiente que le haya emitido
un Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones.

b. El costo operativo del Sistema IVR indicador por el ABD conforme al
inciso anferior de un mes defterminado, serd distribuido
proporciondimente  entre los Proveedores de Servicios de

- Telecomunicaciones, La proporcidn que deberd pagar cada
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones serd la que
corresponda con respecto a las solicitudes de portacién que éste
haya ingresado para Usuarios del tipo Persona Fisica.,

rggglgjs Propledad de la Informaclén. La informaclién contenida en las
ases de dcn‘os a cargo del ABD serd en todo momento propiedad del
Instituto, y édte podra sohcfrorlo cuando lo considere conveniente. El ABD

P
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deberd entregarla en los formatos, medios y plazos que al efecto dicte el

Instituto,

\ N

La informacidn confenida en las bases de datos deberd considerarse
reservada y el ABD ro podrd comercidlizar, divulgar, compartir o utilizar la
informacién contenida en las bases de datos que opere, salvo en los casos
- expresamente contemplados por Ios presen’res Reglas y el Contrato

Marco.

Regla 34. Sistema de Informaclén, A través de su pagina de Internet, el ABD
~ deberd establecer un mecanismo de consulta para que, mediante el
“ingreso del nimero telefénico vy el folio de portabllidad que asigna el ABD
al Proveedor Ganador al confirmar la recepcidn de la solicitud, los Usuarios
puedan consultar el estado que guarda su solicitud.

La informacion que deberd aparecer como resultado de la consulia serd

. la siguiente:

Q. NOmero telefonico a 10 digitos.
b. Fecha y hora en que se ingresd Ia solicitud.
c. Estado procesal de la solicitud, que puede fomar alguno de Ios

Vi,

vii.

&gwen’res valores:

Vaiidada/Rechazada por el ABD con su correspondiente
causa de rechazo si fuera el caso.

Pendiente de vdilidacidon por parte del Proveedor Liberador,
indicando fecha y hora para que ocurra dicha validacion.
Pendiente de validacion manual por parte del ABD, indicando
fecha y hora para que ocurra dicha validacion. '
Rechazada por el Proveedor Liberador, |nd|ccmdo la causa
por la que Ia portacién fue rechazada,

Aprobada y pendiente de progromouon de fecha de
portacion por parte del Proveedor Ganador, indicando la
fecha y hora mdaxima para que ocurra dicha programacion,
Programada para ejecutarse, indicando la fecha y hora
mdaxima en la que debe ocurir la portacion.

Concluida, indicando la fecha y hora en que se ejecutd la
portacion.

mg;;lomen’re permitird el acceso a dicha informacidn hasta 10 dias
naturales después de rechazada o ejecutada la portacion,
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Al ingresar una Solicitud de Portabilidad, el Proveedor Ganador serd
responsable de proporcionar al Usuario la informacién necsasaria parda
acceder al Sistema de Informacion, asi como un Nimero No Geogréfico
de cobro revertido en el gue el propio Proveedor Ganador puedda informar
al Usuario del es’rodo del proceso en términos de lo establecido en la
presente reglo

Capitulo Sexto.

Procesos.

R

Regla 35. Principios Generales. El Proceso de Portahilidad se sujetard a los
siguientes principios generales:
/ p /

.- El proceso serd iniciado por solicitud expresa de os Usuarios ante el
Proveedor Ganador con guien el Usuario desee contratar el servicio
telefénico. Esta solicitud se podrd redlizar en forma presencial o a
través de medios electrénicos, a través del Formato de Sohcn‘ud de
Portabilidad: -

. & Usuario tendrd el derecho de indicar al Proveedor Ganador la
fecha en que desea ejecutar la portacion o, de ser omiso, la solicitud
deberd gjustarse alos tiempos maximos que se senalan en la Regla

- 37. |

. Los Usuarios, para un mismo namero telefénico, no podrdn iniciar un
nuevo Proceso de Portabilidad mieniras uno permanezca en
trémite, en este caso, prevalecerd el primer trémite gue se haya
ingresado,

\\.

Regla 36. Medios Electrénicos. Sin perjuicio de los medios electronicos que,
en su caso, fengan establecidos los Proveedores de Servicios de
T?Iecomunlcomones para la  confratacidn de  servicios de
telecomunicaciones por parfe de sus Usuarios, para efectos de los
' Procesos de Portabilidad, se considerard vdlido que el Proveedor Ganador
obtenga la documentacion del Usuario a través. de cuaiquxero de l0s
siguientes medios:

w-elec’rrénico.
. Mensaje multimedia a través de |as redes moviles.

¢. Aplicaciones Ad-Hoc que establezca el Proveedor Ganador.
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d. Cudlguier otro medio gque permita al Proveedor Ganador conservar
copia de la documentacion enviada por el Usuario.

El Proveedor Ganador deberd asegurarse que la informacion recibida a
fravés de medios elec’rromcos resulte legible.

Regla 37, Plazos Mdximos del Proceso. Sin perjuicio de la libertad del
Usuario para indicar lafecha en que se gjecutard la porfabilidad, los plazos
mMaximos serdn los &gunen’res

. Serviclo Mévil: maximo 24 horas contadas a partir de que se ingresa
la solicitud, siempre y cuando esto ocurra entre las 11:00 y 17:00
horas del Horario de Referencia en Dia Hdébil, las ingresadas en
horario posterior se considerardn como mgresados alas 11:00 horas

“del siguiente Dia Habil; ~

Il.  Servicio Fijo: md&ximo 24 horas contadas a pqrhr de que el Proveedor
Ganador haya concluido la instalacion de la'infraestructura fisica en
el domicilio del Usuario; v,

. Serviclo No Geogrdfico: méximo 24 horas confadas a partir de que
se haya ingresado la solicitud, siempre y cuando esto ocurra entre
las 11:00 y 17:00 horas del Horario de Referencia en Dia HG&bIl, las
ingresadas en horario posterior se considerardn como ingresadas a
las 11:00 horas del siguiente Dia Habil,

Regla 38. Habllitacién de ndmeros de acceso al S!/s’remc IVR, Todos los
Concesionarios deberdn habilitar el cddigo 051 para que los usuarios que
utilicen sus redes redlicen llamadas de obtencién o generacién del NIP de
Confirmacion, Los Concesionarios del Servicio Mévil deberdn permitir
adicionaimente el envio de mensajes de'texto a dicho cddigo.

La terminacién del fréfico dirigido al cddigo 051 deberd conducirse
invariablemente a un nimero geogrdfico que habilite para tales efectos
el ABD en el caso de llamadas telefonicas, mientras que, tratdndose de
mensgjes de texto, serd utilizado por el Concesionario para solicitar la
generacion del NIP de Confirmacion a través del sistema de transferencia
electrénica habilitado por el ABD.

Las llamadas o mensajes que los Usuarios redlicen al cédigo 051 deberdn

f gratuitas por lo que podran redlizarse aln cuondo un Usuario del
esquema de Prepdgo no fenga saldo.,
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- Los Operadores Donadores no podrdn alterar, manipular, retrasar o retener

las comunicaciones que fengan como destino el Sistema IVR y éstas se
deberdn entregar en términos no discriminatorios. En todo momenio el P
Operador Donador deberd respetar la  confidencialidad de Ia
comunicacion entre el Sistema IVR v el Usuario y abstenerse de redlizar
cualquier tipo de acto que signifique tormar ventaja de la informacion,
obstaculizar el Proceso de Portabilidad, afectar el servicio provisto al p
Usuario ¢ impedir la actuacién del Proveedor Ganador u ofros Proveedores

de Servicios de Telecomunicaciones. :

Regla 39. NIP de Confirmacidn. El NIP de Confirmacién serd un requisito
indispensable para confirmar la voluntad de los Usuarios a portar su
ndmero, cuando las solicitudes correspondan a nimeros geogrdaficos fijos
0 méviles de Personas Fisicas, salvo que el servicio haya sido ~<:<:1nc<—3lc1do.

vy
El NIP de Conﬁrmocron podrq ser generado a fravés de cuolqwera de los
siguientes mecanismos: \ -

l.  Para Usuarios del Servicio MoV, el Proveedor Ganador podrd
solicitar al ABD, que a través del Sisterna Automdtico de Verificacion,
se envie un mensaje de texto con el NIP de Confirmacion hacia el
ndmero a ser portado,

Como alfernativa a lo sefidlado en el pdarrafo anterlor, todos 10s
concesionarios del servicio local” moévil deberdn habilitar un
mecanisme para que cuando el Usuario envie un mensdje de texto
con la-palabra "NIP” al nimero 051, el concesionario solicite el NiP
de Confirmacién al ABD vy éste lo genere y envie a través del Sistemna
Automdtico de Verlficacion, al nimero telefénico desde el que se
originé el mensaje.

El mensdje de texto que se enviard al nimero telefénico para el que
se solicitd el NIP de Confirmacion contendrd la siguiente leyendc:

"ESTA INICIANDO SU CAMBIO DE EMPRESA DE TELEFONIA MOVIL.
ENTREGUE.. LA CLAVE A LA NUEVA EMPRESA SOLO S DESEA
CAMBIARSE. SU NIP DE PORTABILIDAD ES XXXX"

Donde: XXXX es el NIP de Confirmacion generado por el ABD.
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Para usuarios del Servicio Fijo, el Proveedor Ganador podrd solicitar
al “ABD la generacion. de 'un NIP de Confirmacién y ésie se
almacenard por el ABD.

Sin perjuicio de lo establecido en las fracciones | y Il de la presente
Regla, ios Usuarios podrdn redlizar una lamada para la generacion
del NIP de Confirmacidn al Sistema IVR el cual deberd operar én un
esquema 7x24, es decir, las 24 horas todos los dias de la semana.

Cuando el ABD reciba la llamada, generard el NIP de Confirmacidn
para el ndmero de origen (Nimero de A) y reproducird el siguiente
mensaje audible al'Usuario: L

“SU NIP DE PORTABILIDAD HA SID&) GENERADO EXITOSAMENTE. EN UN
PLAZO MAXIMO DE 5 MINUTOS RECIBIRA UNA LLAMADA TELEFONICA
A TRAVES DE LA CUAL LE SERA PROPORCIONADO",

Concluida la fégroduccién del mensgje anterior, el Sistema VR

- deberd dar por ferminada la llamada.

Para la solicitud de NIP de Confirmacion a iravés del Sistema IVR no
importarg si previamente se-habia solicitado por el Proveedor
Ganador y generado por el ABD, en tal caso ese serd el NIP de
Confirmacién que se proporcione al Usuario a través del proceso
descrito en la fraccion IV de la presente regla.

A mds fardar en 5 (cinco) minutos contados a partir de la finalizacion
de la lamada a referida en la fraccion il anterior, el Sistema VR

 deberd generar una flamada al nimero de A para el que se generd

el NIP de Confirmacion a fin de propormonorlo a través del siguiente

mensaje audible:

"EL NIP DE PORTABILIDAD LE PERMITE REALIZAR EL CAMBIO DE
EMPRESA DE TELEFONJA. ENTREGUE LA CLAVE A LA NUEVA EMPRESA
SOLO SI SE DESEA CAMBIAR. SU NIP DE PORTABILIDAD ES X-X-X-X"

: AN
Donde: XXXX es el NIP de Confirmacién y deberd reproducirse digito

- por digito.

“Mzconcluido la reproduccién del mensaje auditivo, el Sistema

IVR deberd permifir al Usuario volver a escuchar el mensaje hasta en
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2 ocasiones adicionales o bien terminar la llamada. En caso de que

el mensgje ya se haya escuchado las 3 oca&ones el IVR deberd

terminar Io comunicacion.

P _

Si el NIP de Confirmacidn no puede ser entregado al usuario en un

primer infento de llamada, el Sistema VR deberd generar un nuevo

infento a los 10 minutos después de solicitado e NP de

Confirmacion. Si en el segundo infento tampoco se enfrega no se
~@enerard una nueva llamada y el usuario tendrd que llamar

nuevomen’re el Sistema IVR. ~

Para efectos de la validacién durante el Proceso de Portabilidad, el ABD
deberd mantener durante 10 (diez) dias naturales a parfir de su
generacion, un registro de los NIP de Confirmacion enviados y sus
correspondientes Numeros Geogrdaficos asociados. Cuando se solicite un
nuevo NIP de Confirmacion para un mismo ndmero y no hayan franscurrido
los 10 (diez) dias naturales, el ABD deberd proveer el mismo NIP de
Confirmacion, sin que esto implique modificar la fecha de vencimiento.

Regla 40. Calidad en la EﬁTrega de NIP, El Operador Donador no podrd
alterar, manipular, refrasar o retener los mensajes de texio que contienen
el NIP de Confirmacion y éstos se deberdn enfregar en términos no .
discriminatorios. En todo momento el Operador Donador deberd respetar
la confidencidlidad de la comunicacion entre el ABD y el Usuario vy
abstenerse de rediizar cualqguier tipo de acto que signifique tomar ventaja
de la informacion, obstaculizar el Proceso de Portabilidad, afectar el
servicio provisto at Usuario o impedir la actuacion del Proveedor Ganador
u otros Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones.
e
I, Los mensgjes de texto que contienen el NIP de Confirmacidn referido
en la Regla 39, fraccion i, deberdn ser enfregados por el Operador
- Donador conforme a los siguientes pardmetros de calidad:

~.

a. En maximo 175 seguncﬂos el 95% de ios NIP de Confirmacion que le
notifique el ABD. Ef tiempo empezard a computarse a partir de que
el ABD entregue el NIP de Confirmacion dl Operador Donador.

~ b. En 05 minutos el 100% de los NIP de Confirmaciéon que le
—/ \'ﬁ:;lljc?lf:amel ABD. El tiempo empezoro a computarse a partir de que
el ABD eniregue el NIP de Confirmacion al Operador Donador.
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c. Los NiP de Confirmacién no entregados a causa de fallas en el
servidor de mensajes del Operador Donador $erdn considerados
como intentos de mensajes no entregados.

. Las llamadas al Sistema IVR referidas en la Regla 39, fracciones Il y
IV, deberdn ser completadas por ehOperador Donador conforme d
los sigwen’res pardmetros de calidad:

a. Deberd garantizarse una ’rqso de llamadas completadas, del
Usuario-al Sistema IVR, del 97% mensual.

b, Deberd garantizarse una tasa de lamadas completadas, del
Sisterna IVR al Usuario, del 97% mensual.

¢. Solamente se considerardn llamadas no completadas
aquellas gue no se completen a causa de saturacion en lared
del Concesionario.

Regla 41. Base de Datos de Personas Morales. A través del sistema de
transferencia electronica, el ABD deberd permitir gque los Proveedores de
Servicios de Telecomunicaciones le transfieran y actudlicen sus Base(s) de
Datos de Personas Morales de conformidad con lo establecido en la Regla
25, '

Regla 42, Base de Datos de NNGE. A fravés de los medios acordados con
el Instituto, el ABD deberd obtener la Base de Datos de NNGE a que se
refiere la Regla.b, fraccion Vil.

Regla 43. Base de Datos de Operadores Vdlldos. El ABD deberd generar
una Base de Datos de Operadores Validos, para ello, a través del sistema
de tfransferencia electrénica, los |Proveedores Ganadores solicitarén ia
asociacion de cdodigos IDO o ABC a sus cddigos IDA. Esta base de datos
confendra al menos los siguientes campos: {
a) IDA

b) IDO o ABC asociado.

Una vez recibida la solicitud de asociacion, el ABD enviard mensagje para
solicitar la autorizacién al Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
al que_cerresponda el IDO, 0 ABC que se quiera dar de alta, si dicho
rp%/gee,dor no responde en un plazo mdéximo de 24 horas, la solicitud se

i

tendrd por desechada y el ABD no redlizard la asociacion.
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;

“

Regla 44, Comprobante de Numeracién. Como Comprobante de
Numeracion vdlido se considerardn cudlquiera de los - siguientes
documentos: "

i

| Factura a nombre del Usuario emitida por el Proveedor Liberador
que contiene los nlmeros a través de los cuales se le proveen los
servicios. La factura no deberd tener una antigliedad mayor a 90
dias naturales contados a partir de la fecha de corte o de emision,

- En la eventudlidad de que en la factura no se incluyan ia fecha de
corte o de emision, ésta se-considerard vdlida en todo momento;

[l. Porcion del contrato de prestacion de servicios entre el Proveedor
Liberador y el Usuario en el que aparezcan los nmeros a través de
los cudles se le proveen l0s servicios;

.  Cualguier documento emifide conforme a lo establecido en la
Regla 19 v,

V.  Escrifo bajo protesta de decir verdad en el que el Usuario declare los
nameros felefonicos a fravés de los cuales el Proveedor Liberador le
presta los servicios. '

;
Regla 45. Formato de Solicliud de Portabllidad..El Formato de Solici’rud de
Portabilidad al menos deberd contener la informacién necesaria para
redlizar el Proceso de Portabilidad, los campos minimos obligatorios y las
leyendas serdn las establecidas en el Anexo Unico de las presentes Reglas.
Regla 46. Cantidad de Nimeros por Solicitud. En los Procesos de
Portabilidad donde es un requisito indispensabile proporcionar el NIP de
Confirmacion, solo se podrd tramitar un namero por cada Formato de
Soficitud de Portabilidad.
_
Cuando los nimeros a portar no requieran NIP de Confirmacion para el
tramite, un Formarto de Solicitud de Portabilidad podrd contener dos o mds
nUMmeros a portarse siempre y cuando se ebserve lo siguiente; -
s

a. Todos los nimeros corresponden al mismo tipo de servicio: fijo,
\ movil o no geogrdfico.

b, Todos los nimeros corresponden al mismo Operador Donador

y Proveedor Liberador.

.

rﬁéél’g’ﬂ. Proceso Administrativo de Portabllidad. £l Proceso de
Portabilidad se sujetara a lo siguiente: ' .
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Requisitos. Los requisitos que deberdn presentar los Usuarios, de manera
presencial o a travées de los medios electronicos establecidos por el

‘Proveedor Ganador para la recepcion de solicitudes serdn los

siguientes:

a. Formato de Solicitud de Porfabilidad  debidamente
requisitado, incluyendo NIP de Confirmaciéon en el caso de
Personas Fisicas.

b. Documentos de Identificacién de dCuerdo a lo establecido
en la fraccién XXI de la Regla 2.

Ingreso de Sollcitud, Cuando la Solicitud de Portabilidad cumpla con
los requisitos sefialados en la fraccion anterior, el Proveedor Ganador
deberd ingresar la siguiente informacién en el sistema de fransferencia
electronico que se establezca con el ABD para tales efectos:

a) Fecha de la Solicitud de Portabilidad

P)  Namero(s) a portarse en formato de 10 digitos.

c) Operador Receptor.

d) Tipo de Servicio: Fjo, Movil o No Geogrdfico. ~ -

e) NIP de Confirmacion (Solamente en Personas Fisicas).

f) Tipo de Persona (Fisica/Moral)

g) Folio osignodo por el Operador Ganador a la solicitud.

Asimismo, deberd incluir en formato electrénico o digital, a ’rroves\
del mismo medio, Ia siguiente documentacion:

h)y Formaio de Solicitud de Portabilidad.
), Documentos de Identificacion.

El ABD asignard y noftificard al Proveedor Ganador un nimero de
folio consecutivo por cada Solicitud de Portabilidad ingresada.
A

El nimero telefénico a 10 digitos, en conjunto con el ndmero de folio
asignado por el Proveedor Ganador funcionardn como Nombre de
Usuario y contrasenaq, respectivamente, para que el Usuario pueda
ingresar_al.Sistema de Informacion al que se hace referencia en la

egla 34, porlo que el Proveedor Ganador que tramita la portacion

deberd proveer dicha informacion al Usuarlo.
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111. Valldacién ABD. En un plazo maximo de minutos a partir de recibida
la Solicitud de Portabilidad, el ABD deberd redlizar las siguientes
validaciones:

a. Que no exista una Solicitud de Portabilidad previa en trédmite
pcara alguno de los nmeros a portarse;

b. Que el(los)- nimero(s) pertenezca(n) al mismo Operador
Donador y Proveedor Liberador,

c. Que todos los nimeros sean de un mismo tipo (Fijo, Movﬂ o No
Geogrdfico).

d. Que el Operador Receptor indicado por el Proveedor G,\onodor‘“
sea vdlido para usarse por éstel de conformidad con las
asociaciones de Ia Base de Datos de Operadores Vdalidos.

e. Que el codigo del Operador Receptor sea acorde al servicio:
IDO para el servicio Fijo y MOvil, ABC para Numeros No
Geograficos. |

f. Que el IDO del Operador Receptor sea acorde dal fipo de

namero, fijo o mdvil.

Que se incluya archivo con la Documentacién de Identificacion;

Que el folio asignado por el Proveedor Ganador ala solicitud sea

vdilido en la fecha en que se ingresa la Solicitud de Portabilidad. -

i. Que, en caso de que la solicitud sea para Persona Fisica, el
ndmero no esté contenido en la Base de Datos de Personas
Morales.”

o TratGndese de portaciones de Personas Fisicas, que el NIP de
Confirmacion generado por el ABD y el Nimero Geogrdfico
objeto dé la Portabilidad, regisirados en el Sistema Automdtico
de Verificacidn, coincidan con la informacién ingresada por el
Proveedor Ganador; :

JQ

Elincumplimiento de cudlquiera de los requisitos que deberd validar el ABD

en términos de este numeral originard el rechazo de la Solicitud de .
Portabilidad de que se trate, dando por flnollzodo el Proceso de
Portabilidad respectivo. g

En este supuesto, el ABD deberd noftificar inmediatamente al Proveedor
_Ganador el rechazo de la Solicitud de Portabilidad, lndlcondo la causa
respectiva. '
’_m:) de que se trate de solicitudes de Personas Fisicas y la validacion
haya sido positiva, el ndmero se considerard listo para programarse en
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términos de lo senadlado en la fraccidn X de la presente Regia. Si ia
validacion es positiva v se frata de una solicitud de Personas Mordles, el
ABD continuard el proceso en términos de lo establecido en la fraccidn IV
de la presente Regla. <

~

1V. Notiflcaclon de solicliud valldada por el ABD. Si la Solicitud” de

S

Portabilidad no fue rechazada por parte del ABD de conformidad con

lo establecido en la fraccidn antetior, éste deberd notificar al Proveedor
Liberador y al Operador Donador g través del sistema de transferencia
electronico al momento en que se vdliden las condiciones aplicables.
Simultdneamente, el ABD deberd notificar al Proveedor Ganador y Al
Operador Receptor que la Solicitud de Portabilidad no fue rechazada
por su parte.

V. Vdlidacién del Proveedor Liberador. En un plazo' maximoe de 2 horas
contada$ a partir de que reciba la notificacion a que se refiere la
fraccion anterior, el Proveedor Liberador deberd validar la Solicitud de
Portdbilidad, ésta solamente podrd rechazarse cuando:

d.

El Formato de Solicitud de Portabilidad no esté debidamente
Completado. Para tal efecto, se considerard que el Formato de
Solicitud de Portabilidad se - encuentra  debidamenie
completado cuando se encuentren llenos por lo menos los
campos de nombre Usuario y de su representante legal, asi
como la firma y el (los) nimero(s) telefonico(s) a ser poriados.;
La Documentacion de Identificacion sea Invdlida o la
informacion contenida esté incompleta;

Todos los nUmeros ingresados a fravés del sistfema de
fransferencia electronico no estén contenidos en el Formaio de
Solicitud de Portabilidad;

Todos l0s nimeros solicitados no correspondan a la Persona
Moral que solicita la portacion, en caso de que dalgin(os)
nimero(s) corresponda(n) a ofro Usuario;

A través del sistema de fransferencia electronico, el Proveedor
Liberador podrd acepiar la Solicitud de Portabilidad incluso antes de
que venza el Hempo mdximo o bien generar el rechazo de
conformidad con lo senalado en la fraccidn siguiente. Si el proveedor

‘ﬁ),generd’e‘l rechazo dentro del tiempo, la Solicitud de Portabilidad se
tendrd como dceptada y el proceso continuard conforme a o
senalado en la fraccion X de la présenfe Regla.
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- VI. Envio de rechazo del Proveedor Liberador. En un plazo mdéximo de 2
horas establecido conforme a la fraccion V anterior, el Proveedor
Liberador deberd remitir a través del sistema. de transferencia
electronico, en su caso, el mensdaje de rechazo conforme alo siguiente:

a. Se deberd especlficar la causa del rechazo.

b. Sila-causa de rechazo es por la causa senalada en el inciso ¢ de
la fraccion V de la presente Regla, deberd indicar los nlimeros no
incluidos en el Formato de Solicitud de Portabilidad.

c. Sila causa detechazo es por la causa sehalada en el inciso d de
la fraccién V de la presenfe Regla, deberd indicar los nimeros
gue pertenecen a otro usuario y acreditarlo con la factura
emitida para ese nimero a ofro Usuario, Ia cual no deberd tener
una antfigtiedad mayor a 90 dias naturaies contados a partir de
la fecha de emision.

VIIL. Vdlidacién del rechazo por parte del ABD, En un plazo mdéximo de 2
horas a partir de su recepcion, el ABD deberd validar la procedencia 0
improcedencia del rechazo remitido en su caso por el Proveedor N
Liberador. Se considerard que el rechazo del Proveedor Liberador es
procedenie cuando del andlisis de la documentacion remitida, el ABD
verifique que se cumple glguno de los siguientes supuestos, lo cudles
solamente serdn revisados segun la causa de rechazo indicada por el
Proveedor Liberador:

a. Que el Proveedor Ganador no haya incluido en el sisterna de
transferencla electidnico el Formato de Solicitud de Portabilidad
debidamente completado, para tal efecio el ABD considerard
gue el Formato de Solicitud de’ Porfabilidad se encuentra ™
debidamente completado cuando se encuentren llenos por lo
menos los campos de nomibre del Usuario y cuando proceda, de
su representante legal, asi como la firma.

b. Que la Documentacion de Identificacion sea invdlida o esté
incompleta. Se considerard que ia documentacidn es invdlida
cuando el nombre del funcionario o representante legal difiere

\_d/el,indieedo en la escritura publica o documentacién con la que
se dacrediten sus poderes o atribuciones, o cuando ésta no se
gjuste a la definicién de Documentos de Identificacion.

Pagina 37 de 65 -



C. Que algin nimero de los incluidos a fravés del sistema de
fransferencia- electronico no esté incluido en el Formato de
Solicitud de Portabilidad. |

d. Que el Proveedor Liberador haya acreditado a través de factura
valida que dlgan(os) numero(s) pertenecen a otro Usuario.

En caso de que no se cumpla la causa de rechazo senalada por el
Proveedor, Liberador, el rechazo se considerard improcedente y el
proceso continuard conforme a lo sefdlado en la fraccién X de la
presente Regia. |

Cuando la causa de rechazo derive del inciso a o b, la Solicitud de
Portabiliddd serd rechozada en su totalidad y se nofificard el
rechazo total conforme a la fraccion VIl de la presente Regla,

Cuando la causa de rechazo derive del inciso ¢ o d, solamente se-
rechazardn los nUmeros gue se encuentren en dicho supuesto y se

generard el rechazo parcial conforme a la fraccion IX de la presente -
Regla. -

VII. Nofificacién de Rechazo Total. El ABD deberd notificar al Proveedor
Ganador y Proveedor Liberador que la Solicitud de Portabilidad ha sido
rechazada en su fotalidad. - ,

Si el ABD no redliza la vdlidacion en el término de 2 horas senalado en
la fraccidon VI anterior, la Sol:crrud de Portabilidad se entenderd
rechazada en su fotalidad. N :

En el mensdje que gensre el ABD para notificar el rechazo total de la
Solicitud de Portabilidad se deberdindicar la causa por la que procedio
el rechozo del Proveedor Liberador, o en su.caso indicar que el tiempo
para validacion del ABD expird. /

IX. Notiflcaclén de rechazo parcial. El ABD deberd notificar al Proveedor
Ganador y Proveedor Liberador que la Solicitud de Portabilidad ha sido,
rechazada parcialimente y generar un mensoje que contenga al menos
0s siguientes campos:

a. Nimeros rechazados y su causa de rechazo.
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b. NOmeros no rechazados y que serdn nofificados \como
nimeros listos para programarse de conformidad con |a
fraccion X fde la presente Regla.

X. Ndmeros Listos para Programarse. En un plazo no mayor a 5 minutos a

partir de que se genere la condicion correspondiente, el ABD deberd
noftificar a todos los Proveedores Involucrados que los nimeros de una
Solicitud de Portabilidad estdn listos para ser programados y generar un
mensgje que contenga et siguiente campo:

a. NUmero(s) telefonico(s) a 10 digitos que se encuen’rro(n) listo(s)
~ para ser programado(s).

Regla 48. Ejecucion Técnica de la Portabllidad. El Proveedor Ganador serd
responsable de programar 1a ejecucion de Solicitudes de Portabilidad
cuando éstas se encuentren en el estado sendlado en la Regla 47,
fraccion X, en los tiempos méaximos establecidos en la Regla 37, o en su
defecto en un maximo de 5 dias hdbiles en caso de que cuente con el
consentimiento expreso del Usuario en términos de lo establecido en la
. Regla 13, fraccion IV~ En caso de incumplir con lo anterior, 1as solicitudes
se tendran por canceladas. Para prograrﬁor las Solicitudes de Portabilidad
el Proveedor Ganador se ajustard al siguiente proceso:

/
El Proveedor Ganador deberd indicar la fecha de ejecucion de la

portabilidad.

En un plazo maximo de 10 minutos, el ABD deberd validar que Io
fecha de ejecucion programada cumpla con lo sefglado en el
primer pdrrafo de la presente Regla. Si la fecha de ejecucion de
Portabilidad es el Dia habil siguiente a aguel en que se programe, se
verificard que la programacion se haya ingresado a mas tardar a las
21:59 horas del Horario de Referencia del Dia Habil previo a aquel en
que se pre’rendo glecutar la portabilidad. y

Si incumple la fecha establecidg, se rechazard Ia fecha
programada y se le noltificard al Proveedor Ganador sin que esto
implique que Ia Solicitud de Portabilidad cambie el estado de lista
para programarse.

. %Weeho de ejecucion de portabilidad es valida, el ABD deberd

nolificaria al Proveedor Ganador, Proveedor Liberador, Operador
Donador y Operador Receptor del nimero telefénico en cuestion, y
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programarla para ser lncorporado en los Archlvos de Portabilidad
correspondlen’res

Una Solicitud de Portabilidad sélo podrd cancelarse a solicitud del
Proveedor Ganador, siempre y cuando lo notifigue al ABD hasta antes de
las 17:00 horas del Horario de Referencia del Dia Habit previo al dia de
ejecucion'de la portabilidad. Dicha cancelacion deberd notificarla el ABD
al Proveedor Liberador, Operador Donador y Operador Receptor del
numero telefénico en cuestion un plazo mdaximo de 10 minutos contados
a partir de la recepcion respectiva.

En caso de cancelacion del proceso de Portabilidad por parfe del
Proveedor Ganador, el Proveedor Liberador serd responsable de
goranhzor la continuidad del servicio para los ndmeros obje’ro de la
Solicitud de Portabilidad cancelada.

Regla 49, Generacién de Archlvos de Portabilidad, El ABD deberd generar
el archivo correspondiente con la informacion diaria de ndmeros a
portarse o a eliminarse y ponerla a disposicion para su acceso y descarga
via elecironica a todos los Proveedores de Servicios. de
Telecomunicaciones ¥ al ABD de Presuscripcion. Esta informacién deberd
estar disponible en Dias Habiles antes de las 22:59 horas del Horario de
Referencia, del Dia Ha&bil anterior a lo fecha en que se ejecutara la
Portabllidad. e

Para tales efectos deberd generarse un archivo de nlmeros a portarse y
otro archivo de nimeros a eliminarse. En ambos casos la informacién
deberd contener los siguientes campos:

a) Fecha del archivo.

b) Namero(s) de Folio(s).

¢) Namero(s) Naciondl{(es) o Numero(s) No Geogrdfico(s), lo cudl incluye el
tipo de numeracion acorde al Plan de Numeracion,

d) Operador Recepitor.

e) Operador Donador.

f) Fecha-y héra de ejecucion.

szﬁfgedor Ganador.

h) Proveedor Liberador,

\
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Cuando como consecuencia de un Proceso de Poriabiidad, el(los)
numero(s) regrese(n) con el Proveedor Asignatario, de forma automdatica
el ABD lo incluird en el archivo de ntmeros a eliminaise.

El ABD sdlo incluird la informacidon de ndmeros a portarse o a eliminarse que
haya recibido antes de |as 22:59 horas del Horarto de Referencia del Dia
Hdbil en que se pondrd a disposicién el archivo al que se refiere elipresente
numeral, en términos de o senalado en la Regla 48,

Regla 50. Ejecucion de la portablliidad. Los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones tendrdn la responsabilidad de actualizar su
infrasstructura para iniciar la ejecucion de la Portabilidad contenida en los
Archivos de POFTObIthd adas 2:00 horas del Horarlo de Referencia en Dias
Hdabiles.

Regla 51. Proceso de Alta de Nuimeros No Geogrdficos Especificos. Los
Proveedores de Servicios de Telecomuniccaciones que hayan sido objeto
de asignacion de Ndmeros No Geogrdficos Especificos en términos del
Plan de Numeracidon deberdn seguir el siguiente proceso para darlos de
alta en la Base de Datos Administrativa e iniciar su utilizacion:
: N
I, A fravés del sistfema de transferencia electrénico debérdn generar
un mensgje que contengd la siguiente informacion.
a. Numero No Géogrdfico Especifico a dar de dlta.
b, Numero de oficio de asignacion del Instituto.
c. Cédigo ABC del Operador Recep’ror
Il El ABD deberd verificar lo siguiente:
a. Que la informacion ingresada por el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones coincida con la contenida en la Base de
Datos de NNGE;
b. Que el Proveedor de Servicios de Telecomunicacionses que
promueve el aita del nimero no geogrdfico especifico sea el
Proveedor Asignatario conforme a la Base de Datos de NNGE;
c. Que no hayan franscurrido mds de 90 dias naturales desde la
fecha en que se asigné el Nimero No Geogrdafico Especifico;
d. Que el Nimero No Geogrdfico Especifico no se encuentre en
la Base de Datos Administrativa.

A,

‘_rEl"ﬂ‘,QbZO mdximo de 10 minutos a partir de la recépcién de
a solicitud de dlta, el ABD deberd notlficar el resultado al
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones. En caso de
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gue no se cumpla alguna de las validaciones anteriores, el
ABD rechazard la solicitud.

Si como resultado de la vdlidacion del ABD a que se refiere la
fraccién anferior resulfa procedente el lalta del ndmero no
geogrdfico especifico, el ABD lo notificard al Proveedor de Servicios
de Telecomunicaciones que promueva el alta ast como, en su caso,
al Operador Receptor que se haya Indicado en la Solicifud. Dicho
namero serd incorporado en el archivo de ndmeros a poriarse de
conformidad con lo establecido en la Regla 49.-
(

Regla 62. Proceso de Reverslidn. Los procesos de reversion iniciardn ya sed
a solicifud del Usuario acudiendo ante el Proveedor Liberador sus’renfc:ndo
gue la Portabilidad se Ilevo a cdabo-sin su consentimiento, o por el

Proveedor Ganador cuando éste detecte gue un ndmero fue portado de -

manera equivocada, para o cual deberd seguirse el siguiente
procedimiento:

/ e
El Proveedor Ganador o &l Proveedor Lliberador ingresardn la
solicitud que contenga al menos los siguientes campos:
a. Folio de portabilidad asignado por el ABD con el que se
tramité la Portabllidad del Namero.
b. Numero(s) para los que se solicita la reversion.
c. Causal de reversion que podrd ser. i) nUmero porfcdo
' ernréneamente; i) comdn acuerdo entre Proveedor Ganador
y Proveedor Liberador; iii) portabilidad ejecutada sin el
consentimiento del Usuario; v, iv) mondom;enfo de autoridad
competente.
Cuando el Proveedor Ganador promueva la revers:on por causa de
ndmero portado erréneamente o por acuerdo mutuo, ésta serd
notificada al Proveedor Liberador para gue la valide en un plazo
Maximo de una hora a partir de su recepcidn, En caso de que el
Proveedor Liberador no valide dicha solicitud, ésta se tendrd por
rechazada. b
Cuando el Proveedor Liberador promueva la reversion a causa de
portabilidad ejecutada sin el consentimiento del Usuario, deber&
remitfir un escrito firmado por éste, Documentos de Ideniificacion y
un Comprobante de Nurneracion vdlido. Si el Proveedor Liberador
no envia dicha informacion la solicitud de revers:on se ’rendra por
rechozodo ~
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IV. Cuando el Proveedor Liberador promusevd Ia reversion a causa de
mandamiento de auforidad, deberd acompanar original o copia
certificada de la resolucion o sentencia correspondiente.

V. Cuandola salicitud de reversion no sea rechazada, el ABD lo deberd
notificar a los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones
involucrados en la porfacion e incorporar los ndmeros en los Archivos
de Portabilidad mds proximos a generarse conforme a la Regla 49.

El Proveedor Liberador serd responsable de garantizar la continuidad de
los serviclos de los nimeros que se reviertan,

Para efectos de este numerdl, el procedimiento deberd Iniciar en un plazo
mdaximo de 15 (quince) dias hdbiles contados a partir de la fecha en que
se gjecutd la Portabilidad, a excepcion de la causal de reversion por
mandamiento de autoridad competente, caso en el que podrd tramitarse
en cualguier momento,

Regla 53. Proceso de Reforno de Nimeros al Asignatarlo. Cuando un
Usuarlo de un NUmero Portado cancele el servicio, cambie el nimero ©
seq dcdo de bdja por el Proveedor Ganador que lo afiende, serd
responsobmdod del Proveedor Ganador regresar dicho numero al
Proveedor Asignatario, de conformidad con el proceso descriic o

continuacion: ,

-

. El Proveedor Ganador, deberd enviar al ABD en un plazo de 40 dias

naturcales posteriores a la cancelacion del servicio, cambio del

ndimero o baja por el Proveedor Ganador, un archivo electrénico
con la informacion de los nimeros que serdn sliminados de la Base

de Datos Administrativa. .

.  El ABD verificard que el Proveedor ‘Ganador ‘que solicita 1a
eliminacion del nimero de la Base de Datos Administrativa, es en
efecto el ditimo proveedor que le prestd servicios a ese ndmero.

ll. El ABD deberd generar el archivo correspondiente con la

~informacion diaria de eliminacién de numeros portados que
regresan al Proveedor Asignatario y poneria a disposicion de todos
los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones y del ABD de
Presuscripcion, para su acceso y descarga via electrénica, Dicha
informacion deberd estar lista antes de las 23:59 horas del Horario de
‘R/efeneneia;"del Dia Habil siguiente a la fecha en que se haya
recibido el comunicado seialado en la fraccion | de la presente
Regla.
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Para tales efectos la informacion deberd contener los siguientes
Campos: )

a. Fecha del Archivo.

b. NUmero(s) Nacional{es) o Numero(s) No Geografico(s).
c. Proveedor Ganador que notifica la eliminacion.

d. Proveedor Asignatario.

N 1 -

Regla 54. Proceso de Retorno de Ndmeros dl Instituto. Cuando los ntimeros
retornados conforme a la Regla 53 correspondan a Numeros No
Geogrdficos Especificos asighados por el Instituio conforme al Plan de
Numeracion, el Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones deberd
adicionalmente enviar un escrito informando de tal circunstancia al
Instituto a efecto de que dichos nimeros se reinfegren a la reserv'q de
Numeros No Geogrdficos del Instituto.

‘Regla 55. Proceso de Recuperacion de Nuimeros, Una vez cancelados los

servicios de felecomunicaciones de Personas.Fisicas en la modalidad de
Pospago o Prepago, éstas podrdn redlizar el siguiente proceso de
recuperacion de sys nimeros a fravés de la porfabllidad:

Acudir a un Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones para

contratarle el serviclo telefénico y solicitar que éste tramite la
portabilidad del nimero cancelado.

Presentar formato de Solicitud de Portabilidad debidamente
completado, Documentos de  Identificacion, Comprobante de
Numeracion y documentacion que actedite que el nimero ha siclo
cancelado y no ha transcurido el Plazo Maximo de Recuperacion.
El Proveedor Ganador gue promueva la portacién deberd tramitarla
conforme a lo establecido en la Regla 47 tratdndola como Persond
Moral o Namero No Geogrdfico para efectos de los procesos.

El Proveedor Liberador podrd rechazar la solicitud si acredita que se
ha vencido el Plazo Mdaximo de Recuperacion, mediante
documento de cancelacién firmado por el Usuario para el caso de
usuarios de pospago, o mediante estado de cuenta o de recargas
de flempo afre v la parte correspondiente del contrato celebrado
con el Usuario o del cddigo de practicas comerciales en donde se

"es‘f(ﬁgzcon las polificas de cancelacion, para el caso de usuarios

de prepago.

e
,
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V. En caso de rechazo por parte dei Proveedor Liberador, el ABD

validard de manera adicional si en efecto el Plazo Mdaximo de

~ "Recuperaciéon ha sido superado y en tal caso el rechazo del
 Proveedor Liberador serd procedente,

Cuando se frafe de un usuaric de prepago, el Plazo Mdximo de
Recuperacion se contarG a parfir de que se tenga por cancelado el
senvicio que uiilizaba el nimero telefénico a recuperar, de conformidad:
con las politicas de cancelacion establecidas en los contratos celebrados
con el proveedor del servicio o0 en los codigos de practicas del Proveedor
W@#En caso de que no se prevean expresamente los términos de
ancelacién de los servicios, no se podrd hacer valer dicha situacién como

causa de rechazo de la solicitud de porfabilidad.
AN
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ANEXO UNICO DE LAS REGLAS DE PORTABILIDAD
FORMATO DE SOLICITUD DE PORTABILIDAD DE NUMERO(S) TELEFONICO(S)

El presente formato podra ser gjustado por cada Proveedor de SerV|C|o de
Telecomunicaciones siempre y cuando ne elimine la informacién que éste contiene.

seoen [ LI LD LT T FEC*“‘{"lII
DATOS DEL USUARIO:
PERSONA FISICA [ ] o PERSONA MORAL [ ]
NOMBRE DEL USUARID: Apellido Paferno / Apellido Matemno / Nombre(s) / Rozdn Soclal

ELIJA EL TIPO DE SERVICIO EN EL QUE DESEA REALIZAR LA PORTABILDAD: - |
A FNO: - !
. P .
B) MOVIL EN LA MODALDAD DE CONTRATACION DE:
s
POSPAGO (Plan .
Contiatoy 6 PREPAGO (Tarjeta)
6 .
C) NUMERO NO GECGRAFICO: 01-800+7 DIGITOS,  01-900+7 DIGIOS, etc.-

ANOTAR EL O LOS NUMEROS TELEFONICOS A SER PORTADOS (uro por soficitud en caso de Personas Fisicas):

N I I

O EL INTERVALO DE NUMEROS TELEFONICOS A SER PORTADOS:

ey I O

ANOTAR ELTOTAL DE NUMI%ROS SOUCHTADOS (ncluyendo Anexos):
SE ANEXAN HOJAS AL PRESENTE FORMATO DE SOUCTUD

Nombre del Usuario/Repiasentante Flrengy

NOTAS: B
/ ~
1. “ElUsuario acepia que con la fima de 1a presente Soliciiud de Portabitidad manifiesta su consentimlento de
ferminar la relaclén confractual con su actual proveedor de servicios, Unicamente en lo que respecta a tos

serviclos de felecomunicaciones cuya prestacldn requiere de los nimercs telefénicos o ser portados, a partir
de la fecha efectiva en que se realice la portabliidad de los mlsmos \

2. “ElUsuario acepia que el portar sus(s) nimeros, no lo exime del cumpllmfenio de las obligaciones que haya

niffaido por la relacion contraciual con su actuadl proveedor de servicios y en su caso con su proveedor
de larga distancia internacional, por lo que de manera enunclativa, mas no limitativa, se compromete a

5
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pagar los adeudos pendlentes, devolver los equlpos de telecomunicaciones que sean propiedad del ~—
Proveedor Liberader y pagar las penatizaciones por terminaciones anticlpadas que, en su caso, se hubleran

convenido”. -
/

3. "El Usuario reconoce que la Portabilidad de(los) niimerofs) solicitada esta sujeta al cumplimiento de fodos
los requisitcs establecidos de las Reglas de Porfabilldad”.

4. “H firmante declara bajo protesta de decir la verdad que los datos asentados en o presente sollciiud v, en
su caso, los docurmentos que Ia acompanan son verdaderos™.

5. “El Usuailo reconoce que la Portabilldad se aplica anicamente del Servicio Fllo al Serviclo Fjo dentro de la -
\ misma ABI; del Serviclo Mdvil al Senviclo Mévil baje la misma Modalldad de Contratactén (B ue Uoma Paga
a El'&ue Llama Paga ¢ en su caso £l Que Reclbe Paga a el que Recibe Paga) dentro de la misma ABL y de
un Serviclo No Geogrdfico al mismo Serviclo No Geografico™.

moclén sobire la Porabilldad Numérica Ingrese a la pdgina hitp:/fwwawlit.org.myf o margue al nimeros 01-
800-2000120

!

!

ANEXO AL FORMATO DE SOLICITUD

nverosecusewe - [T T T T T T T T T T T T T

ANOTAR El. O LOS NUMEROS TELEFONICOS A SER PORTADOS:

1 N
2 12
3 13
4 14
5 15
b 14
7 17
8 18
9 e
10 20
4
X X
O EL INTERVALO DE NUMEROS TELEFONICOS A SER PORTADOS:
pec | T [ [T T [T T [ [ [ T a [ [ T T T T [ §T T ]
I
Nombrre dei Usuarto / Represeniante Legal Flrma
NOTAS:
—~
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1. “H Usuario acepta que con la fima do la presente Soficitud de Porfablidad manifiesta su
conseniimiento de terminar ia relactén contractual con su aclual proveedor de servictos, Unlcamente

-~ en lo que respecta a los serviclos de telecomunicacionss cuya prestacién requiere de [os nimeros
teleténlcos a ser portados, a partir de la fecha efectiva en que se redllce la poriabliidad de los mismos”™.

2. “HUsuario acepfa que el poriar sus(s) nimeros, no lo exime del cumplimienic de las obligaciones que haya
contraido por la relacion contractual con su actual proveedor de serviclos y en su caso con su proveedor
de larga distancla Internacional, por lo Que de manera enunclativo, mdas no limitafiva, se compromete a
pagar los adeudos pendientes, devolver los equipos de telecomunicaciones que secn propledad del
Proveedor liberador y pagar las penafizaciones por terminaclones anficipadas que, en su caso, se hubleran
convenltdo™.

3. "H Usuaric reconoce que la Portabilldad dedos) nimerods) solicitada esta suleta al cumplimiento de todos
los requisitos estoblecldos de los Reglas de Portabliidad”. . .

4. “Fl firnante declara bajo profesfg de dec la verdad que los datos asentados en la presente solicitud y, en

su caso, los documentos que la dcompanian son verdaderos™.
y

5. “Hl Usuario reconoce que la Porfabilidad se aplica Gnicamente del Servicio Hjo al Servicio Fjo denfro de la
mismna ABI; el Servicio Mavil al Servicio Mévil bajo ta misma Modolidad de Confratacion (B! Que Uoma Paga
a B Que Llama Paga o en su caso El Que Recibe Paga a el que Recibe Paga) dentro de la misma ABI, y de
un Senviclo No Geografico al mismo Senviclo No Geogrdfico”.

Para mayor informacién sobre la Portabilidad Numérica Ingrese a la pdgina htip:/ fwww.itt.org.mx/ ¢ marque al ndmeros 01-
800-2000120 . -

I

SEGUNDO. Se modiflcan los numerdles 3.1, 3.3., 3.6, 3.16., 3.17., 3.28,, 4.1.5.,
42,1, 6.1, 65, 81.1, 81.2, 8.1.6; 8.1.7, 8,18, 821, 8221, 8227,
8.2.3.1., 8.235., 8.2.3.6.,8.23.8,, 8.2.3.9., 8,5. y 9, se adlclonan los numerales
3.1. Bls, 3.1.1. Ter, 3.1. Quater, 3.1. Quinqules, 3.3. Bis, 3.6. Bis, 3.7. Bis, 3.7. Ter,
3.8. Bls, 3.22. Bls, 3.27. Bls, 8.1.4. Bls, 8,1.10,, 8.2.2,12,, 8.2:3.2, Bis, y se abroga
el numeral 8.2.3.3. del Plan Técnico Fundamental de Numeracién, para
guedar en los siguientes términos:

3.1. Cédigo de Identificacion de Operador de Larga distancia de Origen
(ABC): combinacién de 3 digitos que se utiliza para identificar a la red de
larga distancia’de, un operador determinado para originacion de trafico,
cuyo principdl propdsito es la correcta facturacion y el enrutamiento de
las llamadas;

3.3. Comite; el Comite Técnico al que se refiere el numeral 9;
3.6. Ley: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion;

3,16, Operador: persona fisica o moral que cuenta con un titulo” de
concesion, permiso o autorizacidén  para  prestar  servicios de
telecomunicaciones;

3.17£perodor de larga distancia: persona fisica o moral que cuenta con
ran fifulo de concesion o autorizacion para prestar el servicio de larga
distancia;
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3.28. Usuarlo: persona fisica o moral que hace uso habitual de un servicio
de telecomunicaciones que utiliza recursos del Plan.

4.1.5, Determinar el momento y la forma en que deberan llevarse a cabo
cambios en la numeracion o en sus sm’remas de administracion.

421, Informacnén general:
a) NUmeros identificadores de regidn en uso.
) Ndmeros identificadores de regidn disponibles,

c) Concesionarios y autorizados (hombre, representante, direccion,
feléfono y en su caso correo electrénico).

d) Tipo de numeracion,
e) Codigos de operador asociados

fy  Usuarios de la informacion del Plan Tecnico Fundamental de
Nunmeracion. -

5.1. Estructura generlca del numero nacional

La rongi’rud del nijero nacional, compues’ro por el numero identificador
de region y el numero local, sera de 10 dIngOS de conform|dod con lo
dlspues’ro en el presente Plan,

5.5, Estructura de los codigos de identificaclon de operadores.

5.5.1. Estructura del cddigo de Identificacién de operador de larga
distancla de origen (ABC)

Cada operador de larga distancia de origen serd identificado con un
codigo compuesto por 3 digitos de conformidad con I siguiente
estructura: ABC j

Donde:
A esdiferente de0y 9, A=1,2 ..8;
C/:O, 1,..9
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5.5.2. Estructura del cédigo de Identlficaclién de operador de larga
distancia de destino (BCD)

Cada operador de iarga distancia de destino serd identificado con un
codigo compuesto por 3 digitos de conformidad con la siguiente
estructura:BCD

Donde: ,
B esdiferenftede 0 y9.B=1, 2, 8
C=0 k.. 9‘:

s 'D=01,..9.

- \
5.5.3. Estructura del cbdigo de Identificacién de operador de (Proveedor
Asignatarlo (IDA) \

Cada Comercidlizadora sera identificada con un codigo compuesto por
3 digitos de conformidad con la siguiente estructura: D A

Donde:

1=0; .
D=01,..9; -
A=0,1,..09. |

El codigo IDA 000 no se asignard a ningun proveedor.
A \
5.5.4. Estructura del cédigo de Identificaclon de Red Local de Crigen (IDO)

Cada red local de origen serd identificada con un codigo compuesto por
3 digitos de conformidad con la siguiente estructura: 1D 0

Donde:
| esdiferentede0 y9,1=1,2, ..., 8;
"B=0.1,..9; -

0=01.,9
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5.5.4. Estructura del codigo de Identiflcacién de Red Local de Destino (IDD)

Cada red local de destino serd identificada con un codigo compuesto por
3 digitos de conformidad con la siguiente estructura: | D D

Donde:
| esdiferentede 0 y9,1=1,2,..,8;
D=0, 1,
D=0,1,

8.1.1 Unicamente los concesionarios de redes publicas de
felecomunicaciones y comercidlizadoras podrdn  obtener nlmeros
geogrdficos.

8.1.2. Los concesionarios de redes publicas locales y comercializgdoras
interesaclos en  oblener ndmeros geogrdficos deberdn solicitar  la
asignacién de dichos nlimeros ante el Instituto de conformidad con los
formatos que, para tal efecto, éste establezca.

8.1.6. En caso de que el Instituto determine que la solicitud presentada por
un concesionario o Comercializadora es proceden’re este asignard Ia
numeroolon correspond|en’re y la reg|s’rroro en la base de datos de
nurmeracion.

El oficio de asignacion de numeracion indicard, entre ofros aspectos, la
numeracion asignada, el numero identificador de region a la que
corresponde vy la fecha a partir de la cual se podra hacer uso de la
numeracion en cuestion, asi co_rno el Tipo de Numeracion, el IDO vy el IDA,

8.1.7. Cuando los concesmnonos y Comercializadoras cumplan con los
requisitos establecidos poro la asignacién de numeracion y el Instituto™
considere que se ha hecho un uso adecuado de antferiores asignaciones
de numeracion, pero no exista disponibilidad para atender la solicitud, el
Instituto deberd analizar y, en la medida de lo posible, proponer ofras
opclones gue permitan satisfacer las necesidades del concesionario o
Comercializadora.

8.1.8. En caso.de gue el Instituto determine que la solicitud presen’rc:do por
oncesionarlo o Comercidlizadora no es procedente, este deberq
informar al solicitante en cuestion las razones de su de’rermmmon
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82.1. Unicamente los operadores de redes publicas de
telecomunicaciones y Comercializadoras podrdn obtener asignaciones
de numeros no geogrdficos. Tratdndose de Comercializadoras, éstas
solamente! tendrdn acceso -a nUmeros no geogrdficos especificos en

términos del numeral 8.2.3. .

8.2.2.1. Los numeros no geogrdficos deberdn ser portables en términos de
lo establecido en las Reglas de Portabilidad.

8.2.2.7. En caso de que el Insfituio determine que la solicitud presentada
por el operador es procedente, este asignard la numeracion
correspondiente a dicho operador y registrard la asignacion en ia base de
datos de numeracion. Para cada servicio en particular, la numeracio'n sera
seiecuonoda al azar. El oficio de 03|gnc10|on de numeracion deberd
mdrcor entre otros aspectos, Ia numeracion asignada Yy la fecha a partir
de la cual el operador podrd hacer uso de la numeracion en cuestion, asi
como los codigos ABC e IDA.

-

8.2.3.1. Se refiere a nimeros-no geogrdficos cuyo nimero de Usuario tenga
una preferencia en el orden de los digitos o en su significado.

8.2.3.5. En caso de que el Instituto determine que la solicitud presentada
por un operador es procedente, este asignard la numeracion
correspondiente o dIChO operadory /egls’rroro la asignacion en la base de

datos de numeracion. B
rd i

El oficio de asignacion indicard, entre ofros aspectos, la numeracion
asignada, el nombre del asignatario de dicha numeracion y los codigos
ABC e IDA asociados.

El Instituto mantendrd una base de datos de numeros no geogrqﬂcos
especificos (Base de Datos NNGE) asignados en el que se' incluyan los
siguientes campos:

a) Namero No Geogrdfico Especifico,

-b) Namero de Oficio de Asignacién.

c) Fecha del Oficio de Asignacion.

d) Cédigo ABC. \
) Cédigo IDA.

I regls’rro de los nimeros no geogrdficos especificos estard disponible para

su descarga por parte de los operadores y demds Inferesados.
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8.2.3.6. Los Usuarios que obtengan numeros no geogrdficos especificos, de
conformidad con el numeral anterior, dispondran de un plazo de 90
(noventa) dias naturales, contado a partir de la asignacion del numero, |
para iniciar su uso regular. Vencido este plazo, sin que se inicie su’
utilizaciéon, el proveedor del cdédigo IPA asociado al ndimero serd
responsable de notificarlo PO escrito al Insfituto a fin de que el numero sec
rem’regrodo a la reserva de numeros no geogrdficos.

Parainiciar el uso regulcr del nimero, el operador del codigo IDA asociado
- al nimero deberd iniciar un proceso de aita de numero no geogrdfico
especifico en términos de las Reglos de Portabilidad.

8.2.3.8. En caso de que el Instituto determine que la soliciiud presen’rclclo
por el concesionatrio o comercializadora no es procedente, este deberd
informar al solicitante en cuestion sobre las razones de su determinacion.

8.2.3.9. Los numeros no geogrdficos especificos se cancelardn por
voluntad del Usuario o por falta de pago al operador, En caso de
cancelacion, los numeros respectivos se reintegrardn a la reserva de
numeros no geogrdficos del Instituto en los términos del proceso de retomo
de numeros en terminos de las Reglas de Portabilidad,

8.5 Procedlmlen’ro para la asignaclon de codigos de Identificacion de
opercdores

8 5.1, Los cochgos de identificacion de operadores de larga distancia ABC
y BCD estaran compuestos de tres digitos conforme a la estructura
sehdlada en los numerales 5.5.1 y 5.5.2.

Estos serdn asignados por el Instituto a operadores de redes publicas de
larga distancia gue lo soliciten y no podrdn ser iguales, es-decir el ABC de
un operador deberd ser diferente a un BCD.

8.5.2. Los codigos-de identificacion de proveedor asignatario (IDA) serdin
lguales al ABC cuando se trate de concesionarios de larga distancia y all
IDO cuando se frata de concesionarios de red local.

Las comercializadoras que no tengan acceso a un ABC o IDO podrdn
solicitar la cnsignociq_n de un IDA gue cumpla con la estructura sendiada
en el numeral 5.5.3. Para que proceda la asignacion, el Instituto verificard
que _la _Cemercidlizadora haya inscrifo en el Registro Pldblico de

oncesiones d que se refiere el articulo 177 de la Ley, un convenio de
comercidlizacion de servicios con digun operador de larga distancia o de
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servicio local asignatario de ABC o IDO, segln corresponda, y que dicho
convenio contenga expresamente la autorizacion del concesionario para
que la Comercidlizadora utilice su ABC o IDO en la solicitud de
numeracion. J

8.5.3. Los codigos de identificacién de operadores de red local IDO e IDD
estarén compuestos de tres digitos conforme a la estructura sefalada en
los numerales 5.5.4. y 5.5.5.

Los codigos de identificacion de operadores de red iocal IDO e IDD, serdin
asignados por el Instituto a concesionarios de redes plblicas que presten
el servicio fijo o movil. El IDO y el IDD son iguales y serdn utilizados por el
concesionario en todas las dreas geogrdficas en que presten el serviclo. -

En caso de gque un operador de red local preste de manera directa a
fravés de su red el serviclo fijo y el servicio movil y tenga asignada
Numeracién Tipo Fija y Numeracidon Tipo Movil se le asignard un IDO
diferente para cada lipo de numeracion. £s decir, un IDO gue se ulilice
para Numeracion Tipo Fija no deberd utilizarse para Numeracion Tipo
MOvil, y viceversa.

Se entenderd que un operador de red local presia el servicio moévil de
manera directa cuando sea titular de concesiones de frecuencias del
espectro radiogléctrico y a través de éstas se haya autorizado el servicio
mévil o uno equivalente que requiera numeracion geogrdfica para su
prestacion. .

8.5.4. Bl Instituto podrd establecer formatos para la solicitud de los codigos
de identificacion de operadores y resolverd. sobre las soliciiudes a mds
tardar dentro de los 30 dias naturales siguientes a la fecha de recepcion
de la solicitud. '

8.5.5. Para evaluar la procedencia de la solicitud, el Instituto verificard que
la combinacidn de cddigos solicitada no haya sido asignada a ningan otro
operador. Las solicitudes serdn atendidas en estricto orden de recepcidn.

8.5.6. En caso de que el Instituto determine procedente la solicitud,

rg_gigggnd--ei codigo correspondiente al operador, registrard  dicha

asignacion en la base de datos de numeracion e informara al operador

sobre su determinacion.
/
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En caso de que el Insfituto determine que la solicitld presentada por el
operador no es procedente, deberd informar al operador en cuestion
sobre las razones que dieron lugar a dicha deTermlnqqlon

8.5.7. Con el fin de permitir el enrutamiento de las nuevas asignaciones de
codigos de identificacion de operador de larga distancia y de operador
de red local de origen, los concesionartos de redes publicas deberdn
reclizar oportunamente los ajustes necesarios a su infraestructura. Para tal
efecto, dichos concesionarios tendran la responsabilidad de dar
seguimiento, a traves de la base de datos, a las asignaciones de codigos
que otorgue ‘el Instituto.

8.6.8. Cuando as! lo acuerden dos o mds operadores, estos podrc::n
compartir un mismo codigo de identificacion.

8.5.9. Los cédigos de identificacion asignados podrdn ser modificados por
el Instituto, previa consuita con los operadores involucrados, si se producen
cambios que hagan necesaria su modificacion. Los operadores también
podrdan solicitar la modificacién de sus cddigos asignados, para lo cual se
’rendrc‘: en cuenta la disponibilidad de los mismos.

8 5.10. Los codigos de identificacion de operadores se Ccmce@ron por
voluntad del operador, por revocacion 0 terminacién de su concesion o
ou’ronzoolon

9. DEL COMITE TECNICO

Los operadores de servicios de telecomunicaciones que requieran de
numeracion para la prestacion de los servicios autorizados podrdn
participar en el Comite Técnico en rmateria de portabilidad, numeracion y
senalizacion en términos de lo establecido en las Reglas de Portabilidad.

3.1.Bis. Cédigo de ldentificaclon” de Operador de Larga distancia de
Destino (BCD): combinacién de 3 digitos que se utiliza para identificar a la
red de larga distancia de un Operador determinado para ferminacién de
frafico, cuyo principal propdsito esia correcta fOCTurogién de las llamadas;

3.1 Ter.-Cédigo “de Identlificacidn de Proveedor Asignatario (IDA):
ombinacion de 3 digitos que se utiliza para identificar al operador al que
se le ha asignado un Blogue de Numeros;
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3.1 Quater. Cédigo de Identificacién de Red Local de Origen (IDO):
combinacién de 3 digitos que se utiliza para identificar a la red local de
origen, cuyo principal objetivo es la correcta facturacion de las llamadas; ;

3.1. Quinqules. Codigo de Identificacion de Red Local de Destino (IDD):
combindcién de 3 digitos que se utiliza para identificar a la red local de
destino, cuyo principal objetivo es el correcto enrutamiento de las
llamadas; ;

i

3.2, Bls. Comercidlizadora: toda persona que proporciona servicios de
telecomunicaciones a Usuarios mediante el uso de capacidad de una o
varias redes publicas de telecomunicaciones sin tener el cardcter de
concesionario y que para prestar el servicio ufiliza recursos del plan de
numeracion, ya sea signados a st misma o adquiridos a fravés de su
contratacion a concesionarios.

3.3./ Bis. EQLLP: el que llama paga (CPP por sus siglas en inglés);
3.3. Ter. EQRP; el que recibe paga (MPP por sus siglas en inglés);
3.6. Bls. Instituto: el Instituto Federal de Telecomunicaciones;

’ - ’/ -~ (] .
3.7. Bls. Numeraclén Tipo Flja: ndmeros geograficos para proveer servicios
a CUyos equipos tferminales henen una ubicacion geogrdfica
determinada;

3.7. Ter. Numeracién Tipo Movil: nimeros geogrdficos para proveer
servicios a gue no tienen una ubicacion geogrdfica determinada vy que
se clasifica en las moddlidades el que llama paga o el que reciba paga.

3.8. Bis. Bloque de Numeros: conjunto de NUMeros consecuﬁvos asignados
aun operodor L

{-3 22, Bis. Reglcs de Portabilidad: Reglas de Portabilidad eml’ndos por ‘el
Instituto. .

3.27. Bis. Tlpo de Numeraclén: indica SI ia numeracion es geogroﬂca o no
geogrdfica y, en el caso de numeracion geogrdfica si estd asignada dal
servicio fijo o moévil y en el caso del mévil si es CPP o MPP;

\\

8:1.4. Bls. Asignacién de Numeraclén Geogrdfica a Comercializadoras.
Cuando la numeracion haya sido solicitada por Comercializadoras, éstas

erdn indicar el cédigo IDO que se pretende utilizar para efectos de
enrutamiento y facturacion. , N
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El Instituto verificard gue la Comercidlizadora haya inscrito en el Registro

PUblico de Concesiones a que se refiere el articulo 177 de la Ley, un
convenio de comercializacion de servicios con el operador del IDO vy que
en dicho convenio se haya estipulado expresamente el-derecho de la
Comercidlizadora para solicitar numeracion  asociada al IDO  del
operador,

8.1.10. Cesién de Numeracién Geogrdfica. La numeracion geogrdfica
asignada conforme al Plan podrd ser cedida a otro operador siempre y
cuando se solicite de manera conjunta por el operador al que se haya
asignado la numeracidon (cedente) y. por el operador que reciba la
numeracion (cesionario). Los Blogues de Nameros o series a ceder
deberdn coincidir con las asignaciones registradas en el Plan de
Numeracion Nacional y el cesioncario deberd tener autorizacion del
sefvicio asociado a la numeracion asi como cobertura auforizada en el
area en la gue se utilizard la numeracion. -

Las cesiones de nurneracion se presentardn al Institufo de conformidad
con el formato, que para tal efecto éste establezca.

~ El Instituto resolverd lo conducente con'regpecto a la solicitud de cesion
de numeracién en un plazo no mayor'a 60 dias naturales a partir de la
solicitud. -

8.2.2.12. Cesldn de Numeracién No Geogrdfica. La numeracion no
geogrdfica asignada conforme al Plan podrd ser cedida a otro operador
siempre y cuando se sglicité de manera conjunta por el operador al que
se haya asignado la numeracion (cedente) y por el operador que reciba
la numeracion (cesionario). El cesionario deberd tener autorizado el
servicio de larga distancia.

Las cesiones de numerdcion se presentardn al Instituto de conformidad
con el formato, que para tal efecto éste establezca. -

El Instituto resolverd lo conducente con respecto a la solicitud de cesidn
de numeracion en un piazo no mayor a 60 dIGS naturales a partir de la
solicitud. , -

-

8.2.3.2, 'Bls. Asignaclén de thmeros No Geogréflcos Especificos a
r_(EcT)mgrcl(;tllzodoros Cuando el numero no geogrqﬂco especifico haya sido
solicitado a través de Comercializadoras, éstas deberdn indicar el codigo
ABC que se pretende ufilizar para efectos de enrutamiento y facturacion.

N
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El Instituto verificard que la Comerclalizadora hayca inscrito en el Redistro
Pdblico de Concesiones a gue se refiere el articulo 177 de la Ley, un
convenio de comercializacién de servicios con el operador del ABC y que
en dicho convenio se haya sstipulado expresamente el derecho de la
Comercidlizadora para  solicitar numeracion asociada al ABC del
concesionario, -

8.2.3.3. Derogado. -

TERCERO. Se modifican los numerales 3.5., 3.8., 3.17. y 9, se adiclonan los
numerales 3.1. Bis, 3.1. Ter, 3.1. Quater, 3.1. Quinquies, 3.5. Bis, 3.5. Ter, 3.6.
“Quater, 3.7. Bls, 3.7. Ter, 3.7. Quater, 3.9. Bis, 3.9. Ter, 3.9. Quater, 3.19. Bls,
3.256. Bls, 3.32,, 8.7, 88. 89. 810, 811. y 8.12. del Plan Técnico
Fundamental de Senalizacién, para guedar en los sigulentes términos:

3.5, Comife: el Comite Técnico al quese refiere el numeral 9;
A

3.8. Ley: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; | )

3.17. Numero nacional (NN): aguel formado por el numero identificador
de region y el numero local;

9. DEL COMITE TECNICO

~7
Los operadores de. servicios de telecomunicaciones que requieran
recursos de sefializacion o que participen en la interconexion de redes
podrédn participar en el Comite Técnico en materia de portabilidad,
numeracion y sendlizacion en términos de lo establecido en las Reglas de
Portabilidad, :

3.1. Bis. ABC: Cédig_o' identificador del operador que presta servicios de
larga distancia para originacion de tréfico, cuyo principal propdsito es la
correcta facturacion y el enrutamiento de Ias llamadas;

3.1. Ter. Area Basica de Interconexién (AB)): Area géogréfico en la que o
través del punto de inferconexidon de cada red publica de
telecomunicaciones, se puede acceder a todos los Usuarios de la red que
n:f_g’u,i:)jgu@n— deniro de dicha drea. Hasta en tanto no se emitan los
ineamientos referidos en el articulo Vigésimo Quinto Transitorio del Decreto
por el que se expide la Ley, las ABI serdn las establecidas de conformidad
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con lo establecido en-el acuerdo del Pleno de la exiinta Comision Federal
de Telecomunicaciones P/261198/0277, adoptado en sesidon del 26 de
noviembre de 1998 y publicado en e} Diario Oficial de la Federacidon el 30
de noviembre de 1998;

3.1, Quater, Base de Datos de Portabllidad: contiene la informacion
necesaria para el enrutamiento de las comunicaciones a NUmeros
Porfados y se genera y actuadliza en términos de lo establecido en las
Reglas de Portabilidad;

! -

3.1. Quintles. BCD: codigo identificador del operador que presta servicios
de larga distancia para terminacion de irdfico, cuyo principal proposito es
la correcta facturacion y el enrutamiento de las llamadas;

3.5. Bls. EQLLP: el que llama paga (CPP por sus siglas en inglés);
3.5. Ter. EQRP: el que recibe paga (MPP por sus siglas en ingles);

3.6. Bls. IDO: cédigo identificador de red local de origen, cuyo principal
objetivo es la correcta facturacion de las llamadas;

~

3.6. Ter. IDD: cddigo identificador de red local de destino, cuyo pnnolpol
obje’nvo es e] correcto enrutamiento de las llamadas;

3.6. Quater. Instituto: el Instituio Federal de Telecomunicaciones;

3.7. Bis. Llamada de larga distancla nacional: aguella cuyo ongen y destino
son ABI dn‘eren’res o aguella con destino ¢ un NNG;

3.7. Ter. Ulaomada -entrante de larga distancla internaclonal: aquélla
originada en el exiranjero y que es terminada en territorio nacional;

3.7. Quater. Llamada local: la que se origina y termina en la misma ABI;

3.9. Bis. MSD: Mensaje Subsiguiente de Direccion (SAM por sus siglas en
inglés);

3.9. Ter. NNG: Numero No Geogrdfico; - ¢

3.9. Quater. NOmeros Portados: aquellos nGmeros que han sido objeto del
proceso de portabilidad en términos de las Reglas de Portabilidad;

-~
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3.19. Bis, Plan de Numeracidn: el Plan Técnico Fundamental de
Numeracion publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de junio
de 1996, asi como aquellas disposiciones que lo modifiquen o sustituyan;

3.25. Bls. Reglas de Por’rqbllldcd Reglos de Portabilidad emitidas por el
Instituto; S

3.32. Cualquier otro termino no definido tendra el significado que al mismo
se le atribuye en la Ley, en las Reglas de Poriabilidad, en el Plan de
Numeracion, en la NOM-112-5CT1-1999 “Telecamunicaciones-Interfaz-
Parte de Usuario de Servicios Integrados del Sistema de Sefdlizacion por
Canal Comun” o en demds disposiciones legales, y administrativas
aplicables. :

8.7. Los operadores que ofrecen el’servicio de transito local, sélo tramitardn

Jdlamadas en las que el IDO o el BCD que reciben, corresponda al
“concesionario de cuya ifroncal de inferconexion esién recibiendo o

lamada, y retransmitirdn estos mismos codigos a la red de’ destino.

Lo anterior sin perjuicio de que se permita el uso compartido de froncales
de interconexion, y que en consecuencia unda misma troncal corresponda
a mdas de un IDO, asi como de otras faclidades que permitan un

‘aprovechamiento mds eficiente de la infraestructura, de conformidad con

las disposiciones legales, reglomen’rcmcls y administrativas aplicables a la
interconexion.

8.8. Los IDO, IDD, ABC y BCD y demas prefijos e informacion que resuite
necesaria para asegurar el correcto enrutamiento y facturacion de las
comunicaciones, se enviaran en el campo correspondiente dl Numero de
B del MID y de los IVISD en caso de ser neceasarios.

8.9. Todo operodor que origine una comunicacion tendrd la o ligocio'n de
consultar una Base de Datos de Portabilidad para obtener la informacion
necesaria para su enrutamiento y con base en ella enfregar la
comunicocidn a la red o combinacion de redes necesarics para su

termingcion, -incluyendo para tal fin la informacion de senohzoaon de

enrutamiento correspondiente, para o cual se respetaran I&s Normas
Oficiales Mexicands aplicables,
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Tratandose de llamadas de larga distancia nacional e internacional y para
efectos de lo establecido en el parrafo anterior, el operador responsable -
de entregar la comunicacion en el A8l de destino, serd considerado como

el proveedor gue origina la comunicacion, y por fanto responsable de
redlizar la consulta a la Base de Datos de Portabilidad.

8.10. Para cadciﬂ’ripo de trédfico de los definidos en el numeral 8.12, Ia
longitud del Ndmero de B, en los mensajes de sendlizacion para NUmeros
Portados y no portados, setd la misma, -
8.11. En el envio de mensgjes de sendlizacion el Nimero de B del MID
fendrd una longitud mdxima de 16 digitos y de requerirse digitos
adiciondles, se enviardn en mensgjes MSD de hasta 16 digitos.
8.12. Los operadores.deberdn adoptar los siguientes formatos para el
infercambio de digitos del NUmero de B en la senalizacion entre redes
pUblicas de felecomunicaciones:

@) Llamadas locales con destino .

\
Ndmeros fijos y nimeros moviles en la modalidad EQRP
iDD + IDO + NN (longitud de 16 digitos)

NOmeros moéviles en Ia modalidad EQLLP
IDD + IDO + 044 + NN (longitud de 19 digitos) v

b) Llamadas de larga distancla naclonal:

b.1) Del operador que presia el servicio local al que presta el servicio
de larga distancia, tratdndose de llamadas con destino a:

Nuameros fijos y nimeros moviles en la modalidad EQRP
01+ABC+NN (longitud de 15 digitos)

NL’Jméros_ méviles en la moddalidad EQLLP -
01+ABC+045+NN (fonditud de 18 digitos)

FRdmeros No Geogrdficos.
/ 01+ABC+IDO+NNG (longitud de 18 digitos)
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b.2) Del operador que presta el servicio de larga distancia al que
presta el servicio locdl, tratdndose de llamadas con destino a:

Nameros fijos y nimeros moviles en la modalidad EQRP
IDD + BCD + NN (longitud de 16 digitos)

NUmetos méviles en io moddalidad EQLLP
IDD + BCD + 045 + NN (longitud de 19 digifos)

-

c) Llamadas entrantes de larga distancia infernacional:

c.1) Del operador extranjero al operador que opere el puerto
internacional; . Py,

NUameros fijos y nimeros moviles en la modalidad EQRP
52+NN (longitud de 12 digitos)

‘ NL‘Jm]eros mdviles en la moddalidad EQLLP
-52+1+NN (longitud de 13 digitos)

c.2) Del operador que presta el servicio de larga distancia al que
presta el servicio local: |

|
NUumeros fijos y nimeros moviles en la modalidad EéRP
IDD + BCD+NN (longitud de 16 digitos)

NUmeros méviles en la modalidad EQLLP
IDD + BCD +1+NN (longitud de 17 digitos)

TRANSITORIOS

PRIMERO: El presente Acuerdo entrard en vigor a los 90 (noventa) dias
naturales después de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion,
sin perjuicio de lo establecido en los articulos transitorios siguientes.

!

—_—

EGUNDO: A partir de la -enfrada en vigor del Acuerdo se abrogan las
siguientes disposiciones:
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“Resolucion por la que el Pleno _de la Comision Federal de

~ Telecomunicaciones establece las reglas para implantar la portabifidad de
numeros geogrdficos y no geogrdficos”, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 12 de junio de 2007 y sus posteriores modificaciones.

“Resolucion por Ia que el Pleno de Ia Comision  Federal de
Telecomunicaciones emite Ias especrﬁcac:ones fecnicas para la
implantacion de portabilidad de numeros geogrdficos y no geogrdficos”,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de noviembre de 2007.

“Resolucion por la que el Pleno de la Comision Federal de
Telecomunicaciones emite las Espec:frcac:ones operafivas. para fa
implantacion de portabilidad de numeros geogidficos y no geograﬂcos
publicada en el Diario Oficial de la Federacidén el 21 de ehero de 2008 vy
- sus posteriores modificaciones.

TERCERO. A partir de la entrada en vigor del Acuerdo, se derogan los
preceptos contenidos en las disposiciones administrativas ophcobles en lo
que se opongan al presente Acuerdo ,

CUARTO. £l Instituto Federal de Telecomunicaciones constituira el Comité
a mas tardar 15 (quince) dias naturales contados a partir de la publicacidn
del presente Acuerdo. En el mismo plazo, el archivo del Comité Técnico de
Portabilidad serd transferido al archivo del Comité,

A partir de la publicacién del presente Acuérdo; los Proveedores de
Servicios de Telecomunicaciones podrdn comunicar por escrito dl
Presidente *del Comité la designacion de sus representanies ante el
Comité,

N
QUINTO. En términos de la Cldusula Vigésima Novena del Contrato Marco ™
vigente, celébrado entre los Proveedores de Servicios de-
Telecomunicaciones y el Administrador de la Base de Datos, las partes
deberdn realizar el Convenio Modificatorio que corresponda en un plazo
mdaximo de 30 dias naturales contados a porhr de la publicacion del
presente Acuerdo.,

ég@q,pur-t@ﬁ@ dicho convenio el Administrador de la Base de Datos

eberd proponer para aprobacidon del Comité un cadlendario de
implementacion de los cambios requeridos en los procesos actudmente
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establecidos, el cual le permita confar con una versién de pruebos amas
tardar 15 dias naturales previos ¢ la entrada en vigor del presente Acuerdo.

SEXTO. Para efectos de redlizar las pruebas de funcronahdod del sistema
gue proponga el Administrador de la Base de Datos, en un plazo méaximo
de 60 dias nhaturales contados a partir de la publicacion del presente
Acuerdo, el Instituto Federal de Telecomunicaciones vy los Proveedores de
Servicios-de Telecomunicaciones deberdn generar as siguientes bases de
datos y ponerlas a disposicion del Administrador de la Base de Datos:

» El Insiituto Federal de Telecomunicaciones deberd generar vy
poner a disposicion del ABD la Base de Datos de NNGE,

» Los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones deberdn
generar y fransferir al ABD su Base de NUmeros de Personas
Morales

SEPTIMO: A mds fardar a los 60 dias naturales contados a partir de Ia
publicacion de la$ presentes reglas, todos los concesionarios deberdn
habilitar el codigo 051 en sus redes para efectos de enviar llamadas
telefénicas al Sistema IVR o para tramitar la sollcn‘ud de NIP a través de
mensagjes de texfo. :

-

OCTAVO: Las referencias que, con anterioridad a la enfrada en vigor del
presente Acuerdo, se hacen. en el Plan Técnico Fundamental de
Numeracion y demds disposiciones administrativas aplicables a la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes o a la exiinta Comision
Federal de Telecomunicaciones en cuanto a facultades en materia de
numeracion, en lo futuro se entenderdn hechas al Instituto Federal de
Telecomunicaciones,

NOVENO: Las referencias que, con anterioridad d la entrada en vigor del
presenfe Acuerdo, s&¢ hacen en el Plan Técnico Fundamental de
Senalizacion_y demdas disposiciones administrativas  aplicables o Ia
Secretaria de Comunicaciones y Transportes o a la extinta Comision
Federal de Telecomunicaciones en cuanto a facultades en materia de
sefializacion, en lo futuro se entenderén hechas dal Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

.,

N jr%CIMO Los codigos de operador a los que se refiere el numeral 5 del Plan
~ “Técnico Fundamental de Numeracion gque se hayan asignado antes de ia
entrada en vigor del presente Acuerdo se mantendrdn vdlidos adn
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cuando no cumplan con la estructura establecida en dicho numeral, es
decir, aun cuando inicien con digitos diferentes a los senalados.

DECIMO PRIMEROQ: Los operadores que a la entrada en vigor del presente
Acuerdo cuenten con Numeracion Tipo Fija y Numeracion Tipo Movil y
solamente tengan asignado un IDO contardn con un plazo de 30 dias
naturales contados a pariir de la entrada en vigor para solicitar la
~ asignacion de un 1DO adicional y utilizarlo en  las - asignaciones de
Numeraciéon de Tipo Fljo o de Numeracidén de Tipo Mévil, segln lo que
determinen.

Los operadores que se _eﬁcuen’rren en tal supuesto podrén proponer un
calendario gradual para que dichos cambios se reflejen en la Base de
Datos del Plan de Numeracion. Dicho calendario no podrG exceder el
plazo de 90 dias naturales contados a partir de la entrada en vigor del
presente Acuerdo., B

‘ .
DECIMO SEGUNDO: Los operadores que a la entrada en vigor del presente
Acuerdo cuenten.con Numeracion Tipo Fija y Numeracién Tipo Mévil y su
utilizacion no se gjuste las definiciones establecidas conforme a o
senalado en los numerales 3.7. Bis y 3.7. Ter. del Plan Técnico Fundamental
de Numeracidn, contardn con un plazo de 30 dias naturales para solicitar
al Instituto-Federal de Telecomunicaciones el cambio de modalidad del

Tipo de Numeracion. .

Los operadores que se encuentren en‘tal supuesto podrdn proponer un
calendario gradual para que dichos cambios se reflejen en la Base de
Datos del Plan de Numeracidn. Dicho calendario no podr& exceder el
- plazo de 180 dias naturales contados a partir de la enfrada en vigor de la
presente resolucion.

DECIMO TERCERQ: En un plazo no mayor a 60 dias naturales a partir de fa
entrada en vigor del presente Acuerdo, el Instifutco Federal de
Telecomunicaciones agregard el campo de Cdodigo de Proveedor
Asignatario a la Base de Datos del Plan de Numeracion,

/.‘

mmpo se colocard el valor de IDO o ABC, segun corresponda, que
se tenga asignado para el Bloque de Ndmeros que corresponda.

/
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