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TELECOMUNICACIONES
Ve
ANEXO UNICO
~ ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS DE COLABORACION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y
h JUSTICIA.
S —
CAPTULOI
DISPOSICIONES GENERALES |
PRIMERO.- EI objeto de los presentes lineamientos es establecer disposiciones /

S

INSTITUTO FEDERAL DE

administrativas de carécter general para que la colaboracion d_e los concesiongrios y
autorizados con las instancias de seguridad, procuracién y odmir;is’rrccién de justicia sec
ojoon‘uno Y efec’rivq,_f""de conformidad con lo dispuesio en la Ley \Federol de
Telecomunicaciones y Radiodifusion y demds normatividad aplicable, salvaguardando
siemgre y en todo momento [a protecciéon de la privacidad y los datos personales d/e los

usuarios.
\

b
Los autorizados deberdn contar con la infraestructura y los medios necesarios para
curnplir con los presentes lineamientos. Asimismo, los concesionarios estardn obli}jodos a
p'resfcxr a los autorizados los servicios necesarios para que éstos a su vez den
cumplimiento a los.requerimientos de las instancias de seguridad, procuracion y

administracion de justicia.

. ‘\ . - 3 \\ . H {
Los concesionarios de felecomunicaciones, los autorizados y ios proveedores de servicios
de aplicaciones y contenidos estan obligados g atender ’rodo mandarniento por escrito,
fundado y motivado de Ia c:u‘rorldod compefenfe en los términos que establezcan las

.

leyes.

"SEGUNDO.- Para los efectos de los presentes lineamientos, ademds de las definiciones

previstas en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, se entenderd por:



l Autoridades deslgnadcé: fodo aquel servidor publico que haya sido designado
por los tifulares de las instancias de seguridad y procuracién de justicia que
cuenten con la facultad explicita en ley para requerir la informacidn prevista en
el arficulo 190 de la Ley, de\conformidad con lo dispuesio en el arficulo 189 de la
Ley, para gestionar los requerimientos que se redlicen a Iosfconcesionc::rios y los

+ autorizados y recibir la informaicion correspondiém‘e: |

1. ‘Auforlzados: aquéllos que cuenten con fitulo habliitante para establecer y,é}oeror

0 explotar una comercializadora de servicios de telecomunicaciones sin tener el .

cardcter de concesionario, o para explotar los derechos de emision y recepcion

de senales de satélites extranjeros que presten servicios en el ferritorio nociono]:'
. Clfrado: 4proceso que hace que- los daios sean flegibles borcx entidades no
‘ou’rorizodos aplicando un olgorl’rmo criptografico;

Iv. Conceslonclrlo. persona fisica o moral fitular de una concesién regulodo por la
Ley, que preste servicics publicos de telecomunicaciones;

V. chos personales: cualquier informqcidn concerniente a una persona fisica
identificada o identificable en términos de la Ley Federal de Profeccion de Datos
Pérsonalgs en Posesiéin' ée los Particulares; '

VI. Desastre.f- Estado en el que la poblacion de una o mas entidades federativas, sufre
severos dafos por el impacto de una calamidad dlevcs’rodoro, sea de origen

natural o antropogénico, enfrentando la pérdida de sus miembros, infraeskuctura

o entorno, de tal manera que la estructura social se desqjusta y se impide ‘el

cumplimiento de las actividades esenciales de la sociedad, afectando el

funcionamienio de los sistemas de subsistencia;

VIL. Dispositivo o Equlpo terminal: equipo que utiliza el usuario para conectarse mdas
alla del punto de conexion terminal de una red publica con el proposito dé tener
acceso y/o recibir uno o mdés servicios de telecomunicaciones;

Vill. . Dlsposltivo o Equilpo terminal no homoiogado: aquél cuyas especificaciones no

satisfacen las normas o disposiciones técnicas de telecomunicaciones aplicables;
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(
IX.  DOF: Diario Oficial de la Federacion; py )
X, IMEl: Codigo de identidad de fabricacion del equipo. porisus siglas en Inglés,
| International Mobile Equipment Identity number;
Xl. IMSI: Codigo de identidad intemacional del usuario maovil, por sus siglas en inglés,
Infernational Mobile Subscriber Identity:
Xl Instancias de/ procuracién de Justicla: la Procuraduria General de la Republica y

las procuradurias de justicia del Distrito Federal y de Ios’.Es’rodos y aquellas que en
su caso, las susiituyanry, E . _
Xll.  Instanclas de seguridad: la Policia Federal, el Centro de Investigacion y Seguridad
Nacionaly Ios demds instancias, referidas en el ariiculo 189 de la Ley, que cuenten
con la fccul’rod explicita en ley para requenr la informacion prevusto en el Titulo y

Qctavo de la Ley;

J

Xv. Instituto: Instituto Federal de Telecomunicaciones;

Xv.  IP: Protocolo de intemet; - N

Xvl. Lley: Ley”FederoLde Telecomunicaciones y Radiodifusion;

XVIL. Ll'ned’,privc:ida: condfde comunicacion establecido entre sitios del cliente para su
uso exciusivo;

XVII. Localldad rural: locailidad que tiene una poblociéﬁ-menor a 2500 habitantes y no
es cabecera municipal; o |

xIX. Localldad suburbana: localidad en donde la poblacién es de 2 500 a 14 999
habitantes, donde las viviendés se encueniran dispersas y en algunas ocasiones
coreoer’{ de algunos servicios;

XX. Localldad urbana: drea habitada o urbanizada que parliendo de un ndcleo

_centrall, presenﬂ‘a continuidad fisica en todas direcciones hasta ser in’rerrumpido

en forma notoria, por terrenos de uso no urbano Como bosques, sembradlos o)

cuerpos de oguo Se cc:rc:c’renzo por presentar c:sen’romenfos NUMAanNos

concen’rrodos de mos de 15 000 habltanies. En estas dreaqs, se asienta la /@

administracién publlco el comercio organizado y la industria. Cuenta con

Infraestiuctura, equipamiento vy serviclos urbanos, tales como drendje, energia

3



XXI.

XXl

XXIIL.

XXV,

eléctrica, red de agua potable, escuslas, hospitales, dreas verdes y de diversion,

eicétera o es cabecera municipal independientemente del nimero de

habitantes;

NGmero Unlco de emergencla 066: ndmeroe Gnico armonizado a nivel nacional
para servicios .de emergencia, a fravés del cual la ciudadania reporta
emergencias, faltas y delifos que son candlizados a las instituciones de
procuracion de justicia, seguridad plblica, salud, proteccidn civil y las demds

asistenciales publicas y privadas para su atencion; ;o

Plataforma electronlea: sistema elecironico que permita la gésﬂén, manejo,
procesdmien’ro, almacenamiento y/o fransmision de datos e informacion, a través
de cudlquier medio de transmision; \

Sltuaclones de emergencla: aquellas que pueden causar un dano a la sociedad
y propiciar un riesgo excesivo para la seglridad e integridad de la poblacion en
general, generadd o asociada con la inminencia, alta probabilidad o presencia
de un agente perturbador, en términos de lo previsto en Ia Ley General de
Proteccion Civl, y / i

Tipe de comunlcacién: las clasificadas como voz, buzdn vocadl, conferencia,

datos, servicios suplementarios (incluidos el reenvio o transferencia de lamada),

N,

servicios de mensajeria o muliimediaq, entre otros,

TERCERQ.- Sin perjuicio de Ié establecido en la Ley respecto a la proteccion, fratamiento

y control de los datos personales en posesion de los concesionarios o de los autorizados,

. asf como de los proveedores de servicios y aplicaciones serd aplicable lo dispuesto en la

Ley Federal de Proteccidn de Daios Personales en Posesidn de los Particulares.

. \\
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N ~. CAPMULOII
DE LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA
CUARTO.- Los requerimientos de informacion de las Autoridades Designadas previstas en
ol articulo 190 dé'lo Ley que se redlicen a los concesionarios y auforizados, deberdn
contener dl menos la informociér/{ prevista en el “Formato de Requerimiento de
Informacién en materia de Seguridad y Justicia®, que se adjun’ra d los presentes
lineamientos como “Anexo I”, procurando su ulilizaciéon por medlos electrénicos. En
cualguier caso se adjuntard el requerimiento de que se trate.
| | o

QUINTO.- Los olonceéionorios y autorizados, para efectos de dar cumplimienfo al
requerimiento de informacién de geolocalizacion y del registro de datos conternplados

en las fracciones |, Il y Il del arficulo 190 de la Ley, deberdn cerciorarse de que:

P

I El concésionario 9 auforizado requerido efectivamente _preste servicios de
| telecomunicaciones a fravés de la linea objeto del requerimiento;

. El requerimiento de informacion provenga de alguna de las Aujoridades

Designqdos Y

M. El requenm:en’ro precise el objeto de la sohcn‘ud cn‘e los fundomen’ros legales,

premscmdo las facultades y atribuciones del servidor pubhco para requerir la
informomon correspondiente, y se encuentre motivado.
SEXTO.- Los concesionarios y auforizados estan obligados a atender los requerimientos
de informacién de geolocdlizacion, vy regisfro de datos e Intervencion de
comunicaciones privadas establecidos en las fraccjones |, Il, il y IV del articulo 190 de la

Ley, en los siguientes t&rminos:

- \ - - - ] N " N -
Il Deberan contar con un area responsable disponible las veinticuatro horas del dig,

los tresclentos sesenta y cinco dias del ano, para la recepclén y-envio de la
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informacion requerida. Los concesionarios y autorizados indlcarén la plofoformd
electrénica mediante ia cuadl podrdn reclbir y dar respuesta a los requerimientos
digitales de las Autoridades Designadas, asi como garantizar la Interoperabilidad
de dicha plataforma conrlos sistemas de informacion de las Instancias a que se

reflere el articulo 189 de la Ley o podrén convenir otros Instrumentos o mecanismos

con dichas autoridades para tales efectos;

Deberdn notificar a los titulares de las instancias a que se refiere el articuio 189 de

la Ley y dl Instituto el nombre. det drea responsable’ y sus datos de locadlizacion, a

mds‘i tardar setenta y dos horas. después de la respectiva designacion de la
Autoridad Designada en el DOF. La informacién correspondiente de dicha drea

deberd ser clasificada como confidencial por los tituiares de dichas instancias. En

- caso de existir modificaciones relativas al drea responsable, los concesionarios y:

autorizados deberan notificar a los titulares de las instancias o que se reflere el
articulo 189 de la Ley y al Insfituto estos cambios al menos veinticuatro horas antes
de que ocurran;

Las Autoridades Designadas, los conceslonarios y autorizados utllizardn
herramientas digitales tales como sellos y/o firmas digitales, como ia previsia en la
Ley de Firma Electrénica Avanzada vy otras que resulien procedentes y acuerden
entre s, con el Obje’ro de ceriificar la autenticidad e infegridad de los
requerimientos o dei acuse '#'elec’rrénico Corresbondienfe, respectivamente, El
Instituto coordinard la adopeién armonizada de estas herramientas digitales;
Debercn proporcionar un acuse electronico de recibo del requerimiento donde
se indicard clorfgmen’ref la fecha y hora de recepcion, y -

Recibido el reqqerimienfro, el proceso de vdlidacién previsto en el lineamiento
QUINTO se llevard a cabo dentro de un lapso no mayor a cuairo horas contadas
a partir de la recepcion del mismo. En caso de que este no cumplo con lo previsto
en dlguna de las fracciones del lineamiento QUINTO, el concesmncno e}

autorizado deberd nofificar inmediatamente a la Autoridad Desngnoda

-
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vi. La 'informacion - de  locdlizacion geogrdfica serd enviada inmediatamente
después de la validacion a ia Autoridad Designada. En el caso de datos
Conservcdos el lapso de cuo’rro horas previsto en esta fraccidn se entenderd

. conTenldo dentro de las vem’ncuc:fro horas establecidas en el arficulo 190,

fraccion Il de la Ley,
s ;
SEPTIMO.- Los sistemas que -los concesionarios y autorizados utilicen para dar
- cumplimiento alos reqﬁ'erimien’ros de informacidn de geolocalizacion y regi:l;’rro.de datos
estc:biecidos en las fracciones |, Il y l del articulo 190 de la Ley, deberdn contar con las

siguienies caracteristicas:

L Los concesionarios y autorizados deberdn establecer plataformas eIeC’rrc}nicas
que garanticen la seguridad e integridad de la informacion a efecto de
proporcionar en tlempo redl la informacion de geolocalizacion y de registro de
datos solicitada por las Autoridades Designadas;

I Los concestonarios y autorizados serdn responsables de que los protocolos a utiizar
o utiizados para la adquisicion, (desarrollo y/o implemeniacion de dichas
plataformas electronicas garanticen la integridad y seguridad de la informacion
transmitida, manejada y resguardada que tomen como base estdndares
infernocionﬁles, particularmente, aquellos relacionados con la salvaguarda y
protecciéon de los datos personales de los usuarios. El Instituto podra realizar las
observaciones y solicitarG se redlicen los ajusfes necesarios cuando a su juicio
deban de modificarse [0s protocolos de integridad y seguridad de la informacion;

|||/. El Instituto solicitard periddicamente a los titulares de las InSTCInCICIS aque se refiere

_, el cm‘lculo 182 de la Ley las medidas tmplemem‘ados 0 o implementarse para
\oseguror que el resguardo y melnejo dela mformocionde locdlizacion geogrdfica
y de registro de datos recibida sea mediante el uso de protocolos de seguridad
de la informacion y/ojherramien’ros digifoles tales como herramientas de cifrado,
firmas o sellos digitales. De la misma manera, el Instituto solicitard a los titulares de

\n




las instanclas que se reflere el articulo 189 de la Ley los protocolos utilizados para
la cancelacion o borrado seguro de la informacién recibida, una vez cumplido el
fin para el cual fue sciicitadq, y '

V. Los concesionarios y autorizados asegurardn la disponibilidad continua del sistema
de entrega de informacion de geolocalizacion y de registro de datos, y en caso

de interrupcién del mismo, entregardn la informacion a la Autoridad Designada a

~. _ través de un medio alterno, acordado previamente, siempre que éste garantice

la seguridad e infegridad de la misma.

CAPITULO I}
- DE !.A LOCALIZACION GEOGRAFICA EN TEMPO REAL
/ ‘

OCTAVO.- Recibido el requerimiento en los términos es’fqblecidos en el lineamiento

QUINTO, los concesionarios y autorizados establecerdn y enviardn inmediatamente el

vinculo electrénico con la informacién de localizacion geogréfica en tiempo real a la
Autoridad Designodo; dicho vincule se mantendrd durante el tiempo que se especifique

en el requerimiento.

Para tales efectos, los concesionarios y auiorizados deberdri{em‘regar al Instituto un
informe sobre el nUimero de vinculos electronicos due pueden. maniener
simulténeamerite y la duracion de los mismos, de acuerdo a sus capacidades; el Instituto

evdluord la factibiidad técnica expresada por:estos.

NOVENO.- Los sistemas de geolocdlizaciéon en tiempo real de los conceslonarios y

autorizados deberdn presentar una precision aproximada medida en metros para un

determinado ndmero de'llamadas de acuerdo al fipo de localidad en donde se requiera
esta informacidn. El Instituto determinard los pardmetros de precision y el porcentaje de

llamadas con la precision requerida de los sistemas de geolocdlizacldon de los
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concesionarios y autorizados de, acuerdo a la Iocoltdad (urbana, suburbana o rural) en

“donde cuenten con cobertura.

I‘ .
El Instituto, escuchando a las instancias de seguridad y procuracion de justicia o qué se
refiere el arficulo 189 de la Ley, indicard a los concesionarios la pridrizc:cién por Zondas
geogrdficas que deberan adoptar en el despliegue e implementacién de |;O capacidad

de geolocalizacion sus redes.

DECIMO.~ Los concesionarios y autorizados no deberdn redlizar la geolocalizacién de
manera infrusiva, es decir, no deberan manjpular de manera remota el dispositivo
terminal del usuario final para activar funcionalidades que permitan llevar a cabo la

geolocdalizacidon de éste, salvo que medie requerimiento de autoridad competente.,

\ CAPITULO IV

DEL REGISTRO DE DATOS DE COMUNICACIONES

DECIMO "PRIMEROI- ! regisho de datos de comunicaclones materia de estas
disposiciones se réfiere exclusivamente ala retencién’y resguardo de los datos conforme
a la fraccién Ii del arficulo 190 de la Ley, sin gue contemple bdjo nihguno causa o
justificacion el registro, Intervencion, grabacion o conservacion del confenido de“los
comunicdciones privadas, las cuales Unicamente podrdn ser resueitas por la autoridad
judicial federal, En términos del arficulo 16, pdrrafo décimo segundo, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos vy Gltimo parrafo del arficulo 190 de la Ley, las
comunicaciones privadas son inviolables. Exclusivamente la autoridad judicial federal, a
peticion de la autoridad federal qgue facuite la ley o del titular del Minisfério Pablico de
la entidad federativa comrespondiente, podrd autorizar la intervencion de cualquier

comunicacion privada.

A



DECIMO SEGUNDO.- Ademds de lo previsto en el lineamiento.SEPTIMO, los conceslonarios

y autorizados deberdn atender los requerimlentos sobre registros de datos de

comunicaciones, en los sigulentés términos:

—~

La entrega de regié’rros de datos de comunicaciones de cualquler fipo de linea
que utilice numeracidn propia o arrendada, bajo cualguier moddalidad que haya
tenido lugar hasta doce meses anteriores a la fecha de recepcion del
requerimiento de informacion, se redlizard dentro de las veinficuatro horas
siguientes a partir de la recepcion del requerimiento, y '

En caso de que ol requerimlerifo de informacidn se refisra a comunicaciones que
hayan tenido lugar durante el periodo de conservacion de doce meses
adicionales referldo en la fraccion It del articulo 190 de la Ley, el gnvio de registros
de datos de comunicaciones por parte de los coricesionarios y autorizados se
redlizard dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes a partir de la hora de la

recepcion del requerimiento,

DECIMO TERCERO.- El sistema o sisternas ufilizados para el registro- de datos de

comunicaciones de lineas privadds, telefonia flia y mévil y comunicacionss que utilicen

el protocolo IP deberd contar con la capacidad de almacenar y entregar los daios

indicados en la fraccion It del articulo 190 de la Ley.

Il

.
Para lineas privadas, se registrardn y conservardn los datos correspondientes al
" nombre del usuario :\regis’rrczdo, la direccion de origen y desﬁno' de lalineqa; ~
Para telefonia fija, sé registrard y conservard la Informacion correspondiente a
a) Nombrey direccién del usuario registrado:;
b) Tipo de comunicacion;
¢) NUmeros de origen y destino, y

d) Duracidn, fecha y hora de la comunicacidn.,
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. Para ’relefoma movil en Ios modalidades de prepago y pOoSpago se regls’rrorc: y
conséervard la informacion correspondlenfe a:
Q) Nombre y direccion del usuario registrado, en el caso de la modalidad de
pospAgO;
b) Tipo de comunlcacion;
c) Los ndmeros de origen y destino; - Y.
d) Duracién, fecha y hora de la comunicacion;
€) Fechay hora de la primera activacidon del servicio; .
\ fy La etiqueta de localizacion (Identificador de celda) \desde la que se haya
activadp el servicio por primera vez; —~
g) IMEl, y R
h) IMSI. :

R\ En el caso de la modalidad de prepago, se regiéfrordn y conservaran los datos
' que permitan identificar:
a) El lugar, fecha y hora en la gque se redlizd la compra del dispositivo de

prepago o 'la tarjeta SIM, en el caso en que el concesionario o autorizado
los comercialice por canales propios, 0 |

b) Ensu caso, los do"ros del distribuidor al que fue entregado el dispositivo de
prepagoe o la tarjeta SIM para su comercializacion. ‘

V. Para comunicaciones que empleen el pro’rbcdlo IP se regis’rrqrc’l y consevard:

a) El nombre, denominacion o razén social y direccidon del usuario al que en
el momento de la comunicacion se le hayo asignado una direcclén IP;

b) Elfipo de\ comunicacion (el servicio de internet utilizado);

¢) Usuarios registrados destinatarios de la cormunicacion;

d) Fecha y hora de la comunicacién IP basada en un d/e’rerminodo Nuso
horario, y ' “

e) Ladireccion IP, ya sea dindmica o estdtica, asignada por el proveedor de
acceso d Intemnet;

f)y Tiempo durante el cual estuvo asignada dicha direccién IP.

1



Los sistemas de aimacenamiento de las bases de datos que utilicen los concesionarios y
autorizados para dar cumplimiento a lo establecido en el Capitulo IV de Jos presentes

lineamientos, deberdn ubicarse en territorio nacional.
Y

“CAPITULO V
DE LA TRANSPARENCIA'Y PROTECC]ON DE DATOS

DECIMO CUARTO.- Los concesionarios y autorizados deberdn entregar ol Ins’n’ru’ro en el
mes de enero v jullo de cada ano, un informe semes’rrol rek:l’rlvo al cumplimien’ro de los
presentes lineamientos. Dicho informe deberd oon’rener el ndmero, total y por Autoridad
Designada, de requerimientos de informacion de geolocalizacion y de registro de doTos
de comunicaciones, desglosando las recibidas, procesadas y entregadas.

El Institufo solicitard a las Autoridades Designadas en el mes de enero v julio de cada
ano, un informe semestral relativo al nimero de requerimientos de geolocdalizaciéon y de
registro de datos redlizados, vclidodof. como no procéden’res y aquellas cuyg

informacion fue recibida en tiempo y forma.

La informacidon contenida en los informes anuales -serdr—publicodo en la pdagina de
- Internet del Instituto con fundamento en el articulo 7, fraccién XVl de la Ley Federal de

Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica Gubernamental.

DECIMO QUINTO.- Sin perjuicio de lo establecido en la Ley, respecto a la profeccion,
fratamienio y control de los dafos conservados con moti\}o de los presentes lineamientos
en posesion de los éoncesionari_os o de los ou’rorizédos, ser& aplicable lo dispuesto en la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, durante
todas y cada una de las rélociones entre los concesionarios y autorizados con las
Autoridades Designadas, de acuerdo a las actividades que se establecen en los

presentes lineamientos, Queda prohibida la utilizacién de los datos conservados para
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fines distinfos a los previstos en el Capitulo Unico del Tiulo Octavo de la Ley. Cualquier
| K
uso distinto serd sancionado por las autoridades competentes conforme a la legisiacidn

Y

aplicable.

CAPITULO VI
DE LA SUSPENSION DEL SERVICIO DE LOS EQUIPOS O DISPOSITIVOS TERMINALES MOVILES
. REPORTADOS COMO ROBADOS O EXTRAVIADOS
R s
DECIMO SEXTO.- Lbs concesionarnos y autorizados deberdn someter a la aprobacion del
Instituto un procedimiento expedito para recibir 10s reportes de robo, extravio ©
duplicacion del IMEI de los equipos o dispositivos terminales maoviles de sus usuarios,
Incluyendo los mecanismos respectivos para los usuarios con discapacidad, asi como
celebrar convenios de colaboracidn que les permitan intercambiar listas de equipos ©
dispositivos terminales moviles reportados por sus respectivos clientes o usuarios, en
términos de lo disp\)uesto por la Ley vy en los presentes lineamientos. )
Segun corresponda, el procedimiento y los convenios ‘deberdn incluir la pués’ro a
disposicidon del pubhco en generol de forma faciimente |denhf|cc1ble y visible en sus
centros de atencion y/o a Traves de medios electrénicos, los dcn‘os de los equipos o
dispositivos Terminoles moviles robados o extraviados, incluyendo Ios infercarmbiados con
otros concesionarios, las bases de datos de os codigos m’rernomoncles de identidad de.
. fabricacién del dispositivo terminal robado o extraviado, las caracteristicas técnicas, la
informacion relativa o\los equipos o dispositivos ferminales mdviles homdl/ogodgs y los

medios a utillzar para el reporte de robo o extravio, entre otros.

DECIMO SEPTIMO.- Los concesionarios y autorizados deberdn llevar un registro eficaz y
fidedigno de los IME|l de los equipos terminales reportados como robados o exrroviddos,
asi como de los. equipos que hayan sido cobjeto de duplicaciéon de IME!L y. actualizar al

menos cada veinticuatro horas dicho registro.
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DECIMO OCTAVO.- Para los usuarios de serviclos de comunicaciones méviles en la
modadlidad de prepago, los conceslonarios y autorizados, deberdn enviar al usuario final,
al momento de la primera activacion del equipo o cuando los equipos o dispositivos
terminales mdviles se conec’[?n por primera vez a la red del concesionario “de
felec"omuniccciones. un mensaje de fexto SMS que contenga un NC}mero de
Identificacidn Personal del Servicio Contratado (NIPSC), el cual deberd estar asociado
con el cddigo de identidad de fabricaciéon del equipo; asimismo, los concesionarios y

autorizados deberdn enviar el NIPSC a los usuarios existentes en la modalidad de

prepago.

Los concesionarios y los autorizados y el Institute-se reunirdn para definir el procedimiento-

para el envio y la recuperacidn del NIPSC, de acuerdo al cdlendario que el Instituto
establezca para ello,”
AN

DECIMO NOVEN\O.— A efectos de que el usuario pueda acreditar la titularidad del equipo
o dispositivo terminal mévil y/o los servicios contratados, en cualguier modalidad, para
solicitar la suspensidon de los serviclos de los dispositivos robados, extraviados o que hayan
sido objeto de dup"licc:cién de IMEL, los concesionarios y autorizados deberan establecer
un procedimiento expedito v unifiéodo, el cual deberd estar disponible y visibie en sus
centros de atencion y/o a fravés de medios electronicos. En ia moddlidad de prepago,
el NIPSC ‘enviado Ppor los- concesionarios y autorizados al usuario final, deberd
considerarse elemento suficiente mediante el cual dicho usuario acredite la titularidad
de los equipds o dispositivos terminales de comunicaciones méviles. En la modalidad de
posSpago. los concesionarios y autorizados podrén utilizar Qn proiocolo de seguridad
para verificar la tiiularidad de los sérvicios de telecomunicaciones moéviles. El uso de
dicho NIPSC quedard bagjo la responsabilidad del usuario. En caso de extravio del NIPSC,
el usuario podrd solicitarlo dé nueva cuenta al concesionario y autorizado de que se

trate.
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VIGESIMO Los conoeaononos y autorizados deberdn suspender de forma inmedicta el
serviclo de los equlpos o} dlsposmvos terminales modviles que hoyan sido objeto-de
duplicacion de IMEI o, reportados .como [gbcldos o extraviados por los usuarios gue
-acrediten la fitularidad del “equipo o disposifivo terminal mévil y/o de servicios

contratados en la modalidad de pospago, mediante la restriccion del IMEL /

VIGESIMO PRIMERO.- Los concesicharios y autorizados deberdn verificar que los equipos
o dispositivos ferminales moviles que se conecten a sus redes no fengan reporte de robo
o extravio, o que el IMEI osociodo sea considerado invdlido o se encuentre duplicado.
Serd responsabiiidad del concesionaro o el au?onzodo la reactivacion de los servicios de
los equipos o dlsposmvos ferminales moviles que, al momem‘o de su activacion estén en
el listado de equipos y dispositivos reportados como robados, e)ﬁ’rrawodos O que hayan
sido objeto de duplicacidn de IMEI,

* VIGESIMO SEGUNDO.- Los concr\—[:ﬁsiond'rios y agutorizados deberdn intercambiar entre sila
base deJ datos actualizada que contenga ei IMEl reporiado como robado, extraviado o
que haya sido objeto de duplicociéh de IMEI, cada veinticuatro horas,

y ' )
VIGESIMO TERCERO.- Los concesio-nqrios y autorizados deberdn reactivar los servicios dé
los equipos o dispositivos terminales mdviles en un periodo mdximo de veinticuatro horas
a partir de gue el usuario lo soli;:ife y acredite la titularidad del equipo o dispositivo

terminal y, en su caso de los servicios contratados en la modalidad de pospago.

P _
VIGESIMO CUARTO.- Los concesionarios y autorizados no deberan activar o reactivar los

?erwcnos de los equtpos o dispositivos ferminales movnes gue hayan sido objeto de
duplicaciéon de IME! o, es’ren reportados como robodos extraviados ante los proptos
concesionarios o autorizados, salvo autorizacion expresa y previa identificacion de
titularidad de los usuarios. En caso c\ﬁe gue exista un reporte por robo ante la autoridad

competente, se seguirdn los procedimientos legales que cof'ie§pondon.
!
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VIGESIMO QUINTO.- Los concesiondrios y.autorizados déberdn contar con una base de

datos de los equipos o dispositivos terminales méviles que cuentan con certificado de
homologacion emitido por el Instituto; por lo fanto los concesionarios no deberdn activar
en sus redes equipos o dispositivos terminales moviles no homologados, con excepcion

de aquellos gue se encuentren haciendo uso de laitinerancia internacional.

VIGESIMO SEXTO.- Cuando los concesjonarios idenTiﬁquen gue deniro de su red se

\’rerminole‘s moviles no homologados o

falsificados, notificardn al usuario al respecio via SMS, e informardan acerca de Ios riesgos

4

encuentran en uso, equipos o dispositivos

del uso de éstos y le ofrecerd opciones para el cambio de eduipo o dispositivo terminal

. S
movil, \

VIGESIMO SEPTIMO.- Los concesionarios y autorizados realizardn campaias de
sensibilizacién dirigida a los usuarios acerca de los riesgos asociados con los equipos o

f ™ . .y e A
dispositivos terminales moéviles no homologados o falsificados.

VIGESIMO OCTAVO.- Cudndo la autoridad compstente instruya la suspension inmediata
del servicio para hacer cesar la comisidn de delltos de conformidad con lo establecido
en las disposiciones legales aplicables, y siempre que medie orden de autoridad judicial

competente cuando asi lo prevean dichas disposiciones, los concesionarios vy

autorizados deberdn suspender inmediatamente el servicio. Serd responsabilidad de-

concesionario y del autorizado, cualquier accion contraria a lainstruccion de suspension
inmediata del servicio; conducta que se serd sancionada en términos de la Ley, asi Gomo
por las autoridades competentes en los términos que resulten aplicables.

Los concesionarios y autorizados contarGn con un area responsable disponible las
veinticuatro horas del dia de los trescientos sesenta y cinco dias del ano para atender
las solicitudes de suspension y requerimientos referidos. Al efecto podrdn designar ¢ la

misma area a la que se refiere el lineamiento SEXTO.
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CAPITULO VI -
DE LA CANCELACION O ANULACION DE MANERA PERMANENTE DE LAS SENALES DE
TELEFONIACELULAR,. DE RADIOCOMUNICACION O DE TRANSMISION DE DATOS O
IMAGEN DENTRO DEL PERIMETRO DE CENTROS O ESTABLECIMIENTOS PENITENCIARIOS
! /

VIGESIMO NOVENO.— En lo que no se opongan a/a Ley, seréln aplicables a los
cbncesionorlos los “Lineamientos de Colaboracion en’rre Autoridades Penitenciarias y los
Concesionarios de Servicios de Telecomunicaciones y Bases Tecnicos para la Instalacion -
y Operacion de Sistemas de Inhibicidon” /publlcodos en el Dxcmo Oficml de la Federacién
el 3 de septiembre de 2012,

CAPlTULOVII
DEL NUMERO UNICO ARMONIZADO A NIVEL NACIONAL PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE EMERGENCIA Y DE LA PRIORIDAD DE LAS COMUNICACIONES EN CASOS
DE EMERGENCIA.,

TRIGESIMO.- Se establece el codigo de servicios especiales 066 (CERO, SEIS, SEIS), como
namero‘ Gnico armonizado a nivel nacional para la prestacion de servicios de

emergencia ("Namero Gnico de emergencia 066").

TRIGESIMO PRIMERO.- La Secretaria de Goberacion, a través dei Secretariado Ejecutivo
del Sisterna Naclonal de Seguridad Publica (en lo sucesivo “Secre’rorfqgjo Ejecutivo™) es
el asignatario y administrador a nivel nacional del cbdigo de servicios especiales -066
("Sisterna Nacional de Atencidon de Emergencias de la Ciudadania™), y del nimero Unico
parala pres’rocié_n de servicios de emergencia 066,

.

TRIGESIMO SEGUNDO.- El Instituto promoverd la migracion oportuna hacia el ndmero

anico de emergencia 066 por parte de las entidades gubernamentales y de servicio

social, de los codigos de serviclos especiales que en su momento les fueron autorizados:

7



060 (Policia Local), 061 (Policia Judiclol Estatal y del D.F.), 065 (Cruz Roja), 068 (Bomberos)
y 080 (Seguridad y Emergencia). -

Salvo el Secretariado Ejecutivo, ningdn asignatario de cédigos de servioids espe;:iales
podra promocienar o prestar servicios de emergencia d fravés de cbdigos de servicios
espeéiqles, de lo contraro le serd cancelada la correspondiente autorizacién.
TRIGESIMO TERCERO.- Los conceslonarios y autorizados deberdan proporcionar en forma
gratuita e irrestricta (incluyendo, sin fimitarse, a teléfonos sin saldo, suspendidos,
res’rringidbs y aparatos telefonicos de uso publico), el acceso a los servicios de
emergencia a fravés del cddigo 066, asi como a los servicios de seguridad a través del
089 (“Servicio Nacional de Denuncia Ciu&gdono"): por tal razdén, no facturardn a sus

- usuarios las llamadas, mensajes de texio SMS, ni el Hempo dire segln corresponda. !

TRIGESIMO CUARTO.- El Secretariado Ejecutivo, al contar con la asignacion a nivel
nacional det 066 como ndmero Unico de emergenciq, es el organo”encargado de
administrar y coordinar su implementacion y operacion entre la Federacion, los Estados,
el Distrito Federal, los Municipios, las entidades gubernameniales y de servicio social que
lo requieran. Asimismo, serd@ la Gnica entidad facultada para definir y modificar los
enrutamientos de las llamadas al 066 entre los centros de atencién de llamadas de
emergencia. Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el articulo 111, segundo

parrafo, de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pdblica.

TRIGESIMO QUINTO.- Los centros de atencion de llamadas de emergencia, mediante los
mecanismos correspondientes, deberdn contratar el nlimero o los NiMmeros necesarnios
con algun concesionario local, para que éste redlice la fraduccidn y enrutamiento del

referido nimero Unico de emergencia 066 al nimero geogrdfico correspondiente.

18



K

{

AN

TRIGESIMO SEXTO.- El Secretariado Ejecutivo, dando aviso al instituto, proporcionard en
formato electronico alos conc/esionorios y autorizados, las actualizaciones ala matriz de
enrutamiento del nlimero Unico de emergencia 066 y del cédigo de servicios especiales
089 de cada enfidad federativa, asi como el nombre del concesionario local gue
contrate para la correspondiente fraduccion y enru’rc/:mienfo de los referidos codigos de
servicios especiales, para que lleven a cabo la configuracién de red para /el

correspondiente enrutamiento. J

B
1

TRIGESIMO SEPTIMO.- Cuando los concesionarios y autorizados reciban una llamada
telefénica de sus usuarios que tenga como destino el nimero Unico de smergencia 066,
deberdn entregarla al concesionario que fue contratado por los centros de atencion de
llamadas de emergiencio. El concesionario contratado serd el responsable de hacer la
traduccion correspondiente del 066 al nGmero geogrdfico de destino y entregar dicha
llamada o los correspondienfés centros de atencion de lamadas de emergencia. En
caso de gque el usuario envie un mensaje de texto SMS al ndmero Unico de emergencia
066, éste serd entregado a los centros de atencidn de llamadas de emergencia, de

conformidad con los acuerdos que se establezcan para tal fin,

TRIGESIMO OCTAVO.- Los concesionarios y ou’rorizd?:los deberdn entregar las llamadas y

mensajes de texto SMS realizados por sus usuarios al nimero Unice de emergencia 066

junto con su localizacion geogrdfica en tiempo redl, a los centros de atencidn de
~

llamadas de emergencia, de conformidad con los acuerdos que se es’robilezcon para
tal fin.

/
Al--efecto, los concesionarios y auforizados deberdn cumplir con los pardmetros de
precisién a que se refiere el lineamiento NOVENO.
En el caso de llamadas originadas en teléfonoes fijos y de |oé aparatos telefdnicos de uso

publico, los concesionarios y autorizados deberdn’ entregar a los centros de atencion de
. P )
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lamadas de emergencia, junto con la lamada de emergencla, la ubicaciondel orlgen

dela llomaaa.
La informacién relativa a la localizaciéon geografica y la ubicacién respectiva referidas
en los pdrrafos anteriores, segun correspondaq, soio serd enfregada por los conceslonaros
y autorizados a los centros de atencion de llamadas de emergencia con la Gnica

finalidad de que se proporcionen a los usudrios los servicios de emergencia.

TRIGESIMO NOVENO.- Los concesionarios y autorizados estardn obligados a enviar e
Numero de “A” que Identifica al origen de la llamada, de conformidad con o
establecido en el Plan Téchico Fundamental de Sehdlizacién sin aiferaciones o

enmascaramientos que impidan identificario.

CpADRAGES[MO.- Los concesionarios y auforizados debercn informar a-sus usuarios, ¢
fravés de campanas publicitarias, Codigos de Practicas Comerciales, en lugares visibles
en sus centros de afencion y en su pdgina de Internet, la existencia y funcionalidad de
los ndmeros 066 y 089,
CUADRAGESIMO PRIMERO.- £l Comité Técnico de Portabilidad, Numeracion y
Senalizacién coadyuvard atendiendo alo establecido en el présente Capitulo, asi mismo
deberd llevar a cabo las acclones necesarias a efecto de colaborar en el logro de la
eficiente operacidn del nimero Unico de emergencia 066.

e
Para participar en el Comité, los concesionarios, autorizados y autoridades competentes
deberdn noftificar por escrito al Presidente del Comité la autorizacion respectiva de las
personas designadas y sus respectivos suplentes que los representen. \
CUADRAGESIMO SEGUNDO.- Los concesionarios y autorizados deberdn contar con

equipos o dispositivos terminales moviles que tengan funcionalidades y programas que

20




Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

S

permitan la accesibilidad de las personas con discapacidad motriz, visual y auditiva al
namero Unico armonizado a nivel naclonal-para la prestacidn de servicios de

emergencia y ponetlos a disposicion de dichas personas, previa solicitud de los usuarios.

CUADRAGESIMO TERCERO De conformldad con lo dlspues’ro en la fraccién Xi del
Qr’nculo 190 de la Ley, los concesionarios y cnu’ronzcndos deberon dar prioridad o las
comunicaciones que se réohcen desde cualquier tipo de Ilneo que utilice numeracion
propia o anendada, bajo cualquier modalidad, incluyendo SMS, sin costo para el

usuario, destinadas al nUmero Unico de emergencia 066. -

~
—

CUADRAGESIMO CUARTO.- Los concesionarios y autorizados, deberdn dar prioridad a las
comunicaciones originadas desde los nimeros geogrdficos de los centros de atencidn
de [lomodos de emergencia hacia los usuarlos; para estos efectos, el Secretariado
Ejecu’fiVo informara a los concesionarios y al Instituto dichos niimeros geograficos. -
CUADRAGESIMO QUINTO.- Los concesionarios y autorizados e acrc‘m prioridad a las
comunicaciones dé i autoridad federal designada de acuerdo al protocolo de
priorizacion de las autoridades federales de Proteccion Civil, Por dar pricridad a las

- s
comunicaciones se enfenderd el establecer e Implementar los mecanismos y/o

capacidades necesarias para que se proporcione acceso prioriario a los recursos de™”

redes de Telecomunicgciones y/0 su utilizacion.
Los concesionarios y autorizados deberdn indicar a la Secretaria de Gobernacién, por
conducto de la Coordinooién Naclonal de Proteccion Civil, el drea responsoble a quien
se Confco’rcxro para la sohcﬁud de prioridad en las comunicaciones en situaciones de
emergencia o desastre, asi como los datos de localizacion de la misma. Esta drea
deberd estar disponible las veinticuairo horas, los trescientos sesenta y cinco dias del
ano. La Coordinacién"’Nooionol de Proteccion Civil de la Secretaria de Gobernacion

proporcionard la informacién necesaria de las lineas gue recibirdn esta prioridad.
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CUADRAGESIMO SEXTO.- Los concesionarios y autorizades deberdn dar prioridad a las
comunicaciones en relacion a situaciones de émergencio o desastre que emitan las
autoridades competentes. Dichas comunicaciones serdn destinadas a las dreas
especificas afectadas por la emergencia o el desastre donde los concesionarios Y
autorizados cuenten con cobertura.
]

CUADRAGESIMO  SEPTIMO.- El Instituto, en coordinacion con las  autoridades
competentes, establecerd el protocolo que se uiilizard para codificar el Sistema

Nacicnal de Alertas previsio en la Ley General de Proteccion Civil,

CAPITULO IX o
DE LOS ESTUDIOS E INVESTIGACIONES QUE PERMITAN INHIBIR Y COMBATIR LA
UTILZACION DE EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES PARA LA COMISION DE DELITOS O
ACTU/}\LIZACION DE RIESGOS O AMENAZAS A LA SEGURIDAD NACIONAL
~ " CUADRAGESIMO OCTAVO - El Instituto establecerd un Comité Especializado de Estudios
e Inves’rigooionesl en Telecomunicaciones (en adelante, el "Comiié”), a efecto de
coordinar a 'k;s" concesionarios, autorizados y las organizaciones a qu\e se refiere el
ariiculo 190, fraccion Xl de la Ley, para la redlizacion de estudios e investigaciones que
tengan por objeto el desarolio de soluciones ’recnolégiéds qgue permitan inhibir vy
combatir la u’rilizacién de equipos de felecomunicaciones para la comision de delitos o
actualizacion de rieégos o amenazas d la seguridad nacional. |

CUADRAGESIMO NOVENO.- El Comité tendrd Ias siguientes funciones:

~

1L Establecer anualmente un plan de trabajo, calendario de sesiones vy las lineas de
investigacion a seguir; V
% Il Proponer y aprobar los estudios e investigaciones a redlizarse;

-~
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fil. Definir los' mecanismos de financiamiento de los estudios y trabadjos de
investigacion; |
Iv. Crear grupos de trabajo para el mejor desarrollo de sus funciones, y

v, Emitir un informe de actividades en enero de cada ano.
.

I

Las lineas de investigacion  deber@n representar la probierdtica nacional y estar
alineadas con los instrumentos programaticos del gobierno federal. Estos estudios podran
ser redlizados por los integrantes del Comité y/o a travéside instanclas académicas y de

investigacioén nacionales y extranjeras.

N . . . 4 . P
QUINCUAGESIMO.- El Comité estard integrado por los concesionarlos, autorizados y en
su caso, las organizaciones que los concesionarios que operen redes publicas de
telecomunicaciones constituyan voluntariamente en términos de la fraccion Xl de!

arficulo 190 de la Ley. _

QUINCUAGESIMO PRIMERO.- Cada concesionario, autorizado u organizacion podrd
designar a una persona, para representarlo, quien contard con voz y voto en el Comite.
Para participar en el Comité, los concesionarios, autorizados u organizaciones deberan
comunicar por escritoc al Presidente del Comité la autorizacion respectiva de las personas
designadas,

|
i

QUINCUAGESIMO SEGUNDO.- El Comité serd presidido y coordinado por el Instituto, Para
tales efectos, el Presidente del Instituto designard al Presidente y al Secretario Técnico
del Comité, asi como a sus respectivos suplentes, cargos que serdn ocupados por

servidores publicos del InsTifufo.

QUINCUAGESIMO TERCERO.-“EI Presidente del Comité tendré las siguientes facultades:
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Convocar g l/css sesiones del Comité por conducto del Secretario Téenico, ddndo
cuenta del 6rden del diq;

Presidir las sesiones del Comité,

Proponer el orden del dia de los\sesiones del Comité;

Aprobar el plan anual de trabgjo y las lineas de invés’rigdcic')n propuestas por los
integrantes del Comité;

Coordinar-la elaboracién del informe anudal que contenga los resulfados de los
estudios e investigaciones, el cudi se remitird al Congreso de la Unién y all Ejecﬂ’rivo
Federal;

Proponer al Comité la lm‘egrOClon de grupos de frabgjo, vy

JInvitar a sesiones del Comité a represen’rc:n’res de las ou’roridades federales,
estatales, del gobierno del Dls’rri’ro Federal, municipales, asi como a los drganos
auténomos, alos proveedores de servicios de aplicaciones Y contenidos, sectores
académico, cIviI empresarial, y de la somedod en generol los invitados @ las
sesiones contardn con voz pero sin derecho a voto,

En caso de empate, emitir voio de calidad

QU[NCUAGE’SIMO CUARTO.- El Secretario Técnico del Comité tendra las siguientes

faculfades:

I
L.
11K
V.
V.

VL.

Notificar por los medios acordados las convocatorias a las sesiones del Comité;
Verificar ld lista de asistencia y el quérum; )
Levantar las actas de cada sesion;

Distribuir entre los Integrantes del Comité las actas de cada sesién;

. Hevar un registro actualizado de los Integrantes del Comité, su Informacién de

contacto y demds relativa a la particlpacién de éstos en las actividades del
Comité, y 7
Llevar un registro y control de actas, acuerdos, resoluciones emitidas por el Instituto

y toda la documentacion relativa al funcionamiento del Comité.
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QUINCUAGESIMO QUINTO.- La convocatoria para la celebraclén de una sesldn se
nofificard via correo electrénico a los integrantes del Comi’réi\\/ deberd estar disponible
en la pdgina de Infernet del Instituto, con al menos dos dias hdbiles de anticipacion ala
- fecha senalada para su celebracion., B
La convocatoria deberd incluir la fecha, hora de inicio y lugar en que se llevard a cabo
. lasesién, asi como el orden del dia., o |
Para iniciar una sesion validamente se requerird la presencia de por 1o menos de la mitad
mds uno de los infegrantes del Comité. LIno vez verificado el qudrum, el Presidente del
Comité dard inicio a la sesién mediante Ia lectura y desahogo de la orden del dia. N
— . \

Las sesiones se Conduolron conforme a lo establecido en el orden del dia y cada
integrante del Comité podro expresar su opinidn y proponer medidas y modlflccciones
alaipformacion y dopumen’ros presentados.

Cuando el Presidente del Comité considere que un tema de la orden del dia haya siao
suficientemente debatido, lo someterd a votacidn de los asisientes. El Secretario del
Comité contard los votos y asentard en el acta fel resultado de la votacion.

\
N
|

Las decisiones del Comité se tomardn por mayoria de votos de los asistentes a Ia sesion.
El clerre del.acia de sesién se dard con la lectura de la misma vy la firma del Presidente y

el Secretario Técnico del Comité, asi como por los Integrantes del Comité que se

encuentren presentes.
CAPITULO X
DE LAS SANCIONES

QUINCUAGESIMO  SEXTO.- El incumplimiento a los presentes lineamientos serd
sancionado en términos de lo dispuesto en el articulo 298, inciso ©), fraccién V, de la Ley

Federal de Telecomunicaclones y Radiodifusion, vy las demds aplicables.

—
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QUINCUAGESIMO SEPTIMO.- Queda prohibida la utilizacién de los datos conservados con
motivo de‘los presentes lineamientos para fines distinfos a los previstos-en ellos; cualquler
uso distinto serd sancionado por las autorldades competentes en términos de las -
disposiciones juridicas aplicables.

QUINCUAGESIMO OCTAVO.- En términos de lo establecido en el articulo 20, fraccion VI
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso ¢ id Informacion Plblica Gubemamenidl,
las ouféridodes senaladas en 16s articulos 189 y 190 de la Ley, estén obligadas a adoptar
las medidas necesarias que garanticen la seguridad de los datos personales y eviten su

alteracion, pérdida, transmisién y acceso no autorizado.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Los presentes lineamientos entrardn en vigor a los sesenta dias naturales |
siguientes a su publicacidén en el Diario Oficial de la Federacion,

SEGUNDO.- Los concesioncérios y autorizados deberan habilitar en sus p]ofof_ormc:s
electrénicas la utilizacién del “Formato de Requerimiento de Informacidén en materia de
Seguridad y Justicia” a que se refiere el lineamiento CUARTO, a la enfradd en vigor de

los presentes lineamientos.

TERCERO.- Las instancias de procuracién de justicia y de”seguridad, procuraran
/ ,
establecer un esquema de ventanilla Unica para la formqtooién y desahogo de los

requertmientos electrénicos previstos en ¢l lineamiento QUINTO.

CUARTO.- Para efectos del Iineomien’rd SEPTIMO, los concesionarios y auforizados
deberdn entregar al Instituto, a la entrada en vigor de los presentes lineamientos, un

informe acerca del estado actual de sus plataformas :electrénicas Incluyendo sus
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capacidades de retencidon de registros de datos de comunicaclones-anexando el

sustento correspondiente.

-

En caso de que el Insfitufo determine qué_'no es técnicamente factible cumplir con I,,os
obligocion/es de regisiro de datos de comunicaciones establecidas de manera
iInmediafa, oforgard un plazo no mayor a seis meses, para cumplir con este objetivo. Para
estos efectos, el .concesionario deberd informar ai Instituto el plaﬁl de frabgjo
correspo\ndien’re ﬁ)dro cumplir Con“ las precisiones técnicas senaladas por el Instituio con
un calendario mensual de los avances. ) ,

QUINTO.- Para efectos de que el Instituto fije los pardmetros a gue se refiere el
'Iineomien}o NOVENO, los concesionarios y autorizados deberdn ehtregar, a partir de la
entrada en vigor de los presentes lineamientos, un informe acerca del estado actual de
_sus capacidades de localizacion g\eogréfica en sus zonas de cobertura anexando el
sustento correspondiente; para el caso de nuevos concesionarios y autorizados, (dicho
_informe deberd ser entregado dentro de los diez dias hdbiles siguientes a su inicio de
operaciones. Este informe deberd contener, entre otra Informacidn, las precisiones .
ocfuoles de geolocdlizacién asi como las tecnologias utilizadas para este fin, £l Instituio
determinard e informard al concesionario las precisloheé a atender para opercr en
términos de las mejores prdacticas int_erndbionoles los niveles dptimos del porcenicje de
lamadas con la precisidn requerida relativas a la geolocolizocién en tiempo real que
permitan la eficaz y opertuna colaboracion cen la justigia en términos de lo dispuesto en

/l A

laLey. - . | o2
/ N

En caso de que el Instituto determine que no es técnicamente factible cumplir con las
obligaciones de preciéién y de manera inmediata, otorgard un plazo no mayor a nueve
meses para cumplir con este objetivo, considerando el transitdrio TRIGESIMO SEPTIMO de

la Ley. Para estos efectos, el concesionario deberd informar al Instituto el plan de trabajo
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correspondiente para cumplir con los pardmetros de precision senalados por el mismo

con un calendario mensual de los avances.

SEXTO.- Para efectos de las autoridades de procuracion de Justicia referidas en la
fraccion | del articulo 190 de la Ley Federal de Telecomunlcocloﬁes y Radiodifusidn,
continuardn vigenies las disposicio/nes de la Ley Federal de Telecomunicaciones en
materia de localizacion geografica en tiempo real hasta en tanto entre en vigor el
Cdodigo Ndcionc:l de Procedimientos Penales. \ o
SEPTIMO.- Los concesionarios y autorizados contardn con sesenta dias naturales
coniados a partirde la en’rrod_q en i/igor de los presentes lineamientos para implementar
las medidas previstas en el Cdpﬁulo V. |
OCTAVO.- El Instituto a mds tardar en un plazo de diez dias habiies, contados a partir de
.la enirada en vigor de los presentes lineamientos, convocard al Comité Técnico de
Portabilidad, Numeracién y Sendiizacion, para que coadyuve atendiendo a lo
—establecido en los linearnientos TRIGESIMO SEGUNDO, TRIGESIMO SEPTIMO y TRIGESIMO
OCTAVO, asi como llevard a cabo las acclones necesarias a efecto de lograr la eficiente
operacion del nOmerd"l]nico armonizado a nivel nacional para la prés’f'acién de servicios
de emergencia. A pcm‘\ir de. la publicacidn de los presentes lineamientos, los
concesionarios y autorizados podrdn comunicar por escrito al Presidente del Comité
Técnico la designacion de sus representantes ante ef Comité.
NOVENO.- Los concesionarios, los autorizados y el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Pdblica, deberdn coordinarse para implementar ﬁwecgnlsmos
que permitan el adecuado cumplimiento de lo establecido en el primer pdrrcifo del
Ineamiento TRIGESIMO OCTAVO dentro de un plozo de seis meses contado a partir de

la entrada en vigor de los presentes lineamienios.
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DECIMO.- Para efectos de los ineamientos CUADRAGESIMO TERCERO y CUADRAGESIMO

by ' ' . - .
CUARTO, los concesionarios contardn con sesenta dias naturales a partir de la entrada

en vigor de los presentes lineamientos, para redlizar los ajustes necesarios A sus redes
para estar en posibilidad de dar prioridad a las c;omu'ﬁicociones originadas desde: los
centros de afencidn de llamadas de emergencia y destinadas al nimero Gnico de
emergencia 066 de servicios de emergencloé a nivel nacional, y comunicarlo al Instituto,
anexando la documenfacidn e informacidon que acredite el cumplirﬁlze/n’ro de 1a
obligacion. '

e
-

El Secretariado Ejecutivo proporcionard a los concesionarios los ndmeros geogréﬁcos
relacionados a las liheas del nimero Unico ormonlzcldo de servicios de emergencms a
nivel nacional y hard del conocimiento del Instituto las medldos |mplemen’rc1dqs oaq
implementarse para evitar el abuso en la prioridad en estas lineas, deniro de los sesenta
~ dias hdblles sigulentes contados a partir de ia entrada en vigor de estos lineamientos.
DECIMO PRIMERO.- Para éfeo’ros del lineamiento CUADRAGESIMO SEXTO, los
concesionarios contardn con sesenta dias naturales contados a partir de la entrada en
vigor de estos lineamientos para dar prioridad a las oomunicoc\:iones con relaclén a
 situaciones de emergencia. Para este objetivo, el Institufo coordinard las mesas de
Trabajo”borrespondien’res entre las Autoridades Designadas y los concesionarios.
DECIMO SEGUNDQ.— La migracidon e integracion de los cddigos 060 (Policia Local), 061
(Pol.icio Judicial Estatal y del D.F.), 065 (Cruz Roja), 068 (Bomberos) y 080 (Seguridad y
Emergencia) hacla el cédigo de serviclos especiates 066, se llevard a cabo en un plazo
madximo de 180 dias naturales con’rod‘as a partir de la entrada en vigor de ios presentes
Ilneq\mien’ros.

\
‘DECIMO TERCERO.- Las autorizaciones emitidas en su momento por la extinta Comision

Federal de Telecomunicaciones y por el Instituto a las entidades gubernamentales y de
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serviclo social para utlizar los cédigos de serviclos especlales para seguridad vy
emergencia 060 (Policia Local), 061 (Policia Judicial Estatal y del D.F.), 065 (Cruz Roja).
068 (Bomberos) y 080 (S'éguridod y Emergencla), contardn con -'un plozb de 180 dias
no’turoles confados a partir de la enfrada en vigor de los presen’res lineamientos para
rigrar hacia codigo de servicios especiales 066; franscurrido dicho plozo sereglice ono
la migrooion se dejardn sin efectos. Al respecto, el Instituto no’nﬂccra por escrito a cada
una de las entidades gubernamentaies y de serviclo social que actualmente cuenten
con alguna autorizacion de uso de cdodigo de servicios especiales para llamadas de

emergencia o seguridad distintas al 066 y 089 el iérmino de la vigencia.

DEC]MO CUARTO.- Los concesionarios y autorizados deberdn ofrecer en forma gratuita
e irrestricta el acceso a servicios de seguridad y emergeriblo a través de los codigos de
servicios especiales 060 (Policia Local), 061 (Policia Judicial Estatal y del D.F.), 065 (Cruz
Roja), 06:8 féomberos) y 080 (Segurl‘dod vy Emergencla) en tanto no concluya su migracién

haciael 066, =

DECIMO QUINTO.- Con el fin de evitar confusiones hacia los -usuarios finales, los
concesionarios y autorizados, en un plazo que no ekcederd de treinta dias hdbiles
contados a partir de la entrada en vigor de los presentes lineamientos, dejc:rc’)n de utilizar
dentro de sus redes cudiquier marcacién alterna al ndmero Unico armonizado a nivel

nacional para la prestacion de servicios de emergencia.

DECIMO SEXTO.- Los concesionarios y autorizados deberdn contar con equipos
terminales que tengan funcionalidades, programas o aplicaciones que permitan |a
accesibilidad de las personas con discapacidad motriz, visual y auditiva al nimero anico
armonizado a nivel nacional para la prestacién de servicios de emergencia, en un plazo
mdaximo de sesenta dias naturales ‘contados a partir de la entrada en vigor de los

presentes lineamientos.
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/ /
DECIMO SEPTIMO.- El Instituto en coordinacién” con las autoridades competentes

establecerd el profocolo que se utilizard pora codlﬂcor el Sistema Nc10|onoi de Alerias,

en un plazo Maximo de sesenta dIOS naturales, con’rodos a partir de la enfrodd en vigor

de los presentes Ineamientos. | . -
DECIMO OCTAVO.- Para efecios éjel lineamiento CUADRAGESIMO OCTAVO, el Instituto -
convocard al establecimiento del Comité Especiaiizado de fisfudios e Investigaciones en
Telecomunicaciones dentro de los diez dias hdléliies siguientes contados partir de la

entrada en vigor de los presentes lineamientos.
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ANEXO |

P .
FORMATO DE REQUERIMIENTO DE INFORMACION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA

Qb)eto da la salbcltud:

Fecha: / !
. dla fmes fafio
Nowmbre eompleto del servidor piblico:
Agellldo Paterno Apellldo Materno Nombre(s)
Cargo del servider paiblleo:
Fecha de designaclén publicada en el Blario Oficlal :
de la Federaclén de [a deslgnacién {art'tHeulo 189 de {a —~
LeyFederal de Telecomunlcaclone y Radlofusién):
Anexar documento - |
! /
{Anexar documento) dla fmes [afo

a. Locallzacidn geogrdfica, en tiempo real delos equipos odispositivos términales mdviles, o

b. Registro y control de comunicaciones que serequiere

7

gl alcance temporal del requarimiento ;“

™
Fundamentos legales del requerimiento

Transcripciénde {os fundamentos legales que sustenten las facultades de la autoridad que realiza el requeilmiento

Motivacidn del reql.lerimlenro:

Informacidn adlcianal que obre en poder dela autaridad requirente y que parmita al conceslonario o autorizado atender el requerimlento.

En a de_ _ del 20
Lugar yfecha del requarimiento
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