RESPUESTAS GENERALES DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES A LAS
MANIFESTACIONES, OPINIONES, COMENTARIOS Y PROPUESTAS CONCRETAS, PRESENTADAS
DURANTE LA CONSULTA PUBLICA DEL “ANTEPROYECTO DE ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA LAS REGLAS DE
PORTABILIDAD NUMERICA PUBLICADAS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 12 DE
NOVIEMBRE DE 2014”.

Con relacion a las manifestaciones, opiniones, comentarios y propuestas concretas
recibidas durante el periodo comprendido entre el 6 de abril y el 4 de mayo de 2015, en
relacion con el Anteproyecto materia de la consulta publica de mérito, se informa que el
Instituto Federal de Telecomunicaciones (el ‘Instituto”) identificé diversos ftemas
coincidentes y reiterados en su contenido, por o que para efectos de su atencidn, éstos
han sido agrupados conforme a diversos tfemas genéricos para su mejor identificacion. No
obstante lo anterior, se menciona que todas las opiniones y pronunciamientos recibidos, se
encuentran disponibles para su consulta en la pagina de internet del Instituto.

Una vez concluido el plazo de consulta respectivo, se publicaron en el portal de Internet del
Instituto fodos y cada uno de los comentarios, opiniones y propuestas concretas recibidas
respecto del *Anteproyecto de Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones modifica las Reglas de Portabilidad Numérica publicadas en el Diario
Oficial de la Federacién el 12 de noviembre de 2014” ("Acuerdo de Modificacién™) materia
de dicha consulta publica. En relacion con lo anterior, se menciona que durante el plazo
de duracidén de la consulta publica de mérito, se recibieron 15 participaciones, todas ellas
de personas morales:

1. Avantel, Sde R.L de C.V. ("Avantel”);

2. Axtel, S.AB. de C.V. ("Axtel”);

3. Tele Cable del Estado de México, S.A. de C.V., Tlaxcable, S.A. de C.V., TVI Nacional,

S.A. de C.V., Tele Aztecq, S.A. de C.V., Grupo Cable TV de San Luis Potosi, S.A. de

C.V., Television por Cable de Tabasco, S.A. de C.V., y México Red de

Telecomunicaciones, S. de R.L. de C.V., ("Cablecom");

Mega Cable, S.A. DE C.V. ("Mega Cable”);

NIl DIGITAL, S. de R.L. de C.V. ("Nextel”);

Telcordia Technologies México, S. de R.L. de C.V. ("Telcordia”™);

Operbes, S.A. de C.V, Bestphone, S.A. de C.V., Cablevisidn, S.A. de C.V., Cablemas

Telecomunicaciones, S.A. de C.V., Cable y Comunicacién de Campeche, S.A. de

C.V., Television Internacional, S.A. de C.V., Comunicable, SA. de C\V. y

Cablesistema de Victoria, S.A. de C.V., ("Televisa”);

8. Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. ("Telmex,
Telnor”);

9. Pegaso PCS, S.A. de C.V. ("Telefénica México™);

10. Alestra, S. de R.L. de C.V. ("Alestra”);

11. Comunicaciones Celulares de Occidente, S.A. de C.V., Sistemas Telefonicos
Portdtiles Celulares, S.A. de C.V., Telecomunicaciones del Golfo, S.A. de C.V., lusacell
PCS, S.A. de C.V., lusacell PCS de México, S.A. de C.V., SOS Telecomunicaciones,
S.A.de C.V., Operadora Unefon, S.A. de C.V., Portatel del Sureste, S.A. de C.V. y Total
Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V. (“lusacell”);

12. Camara Nacional de la Industria Electréonica de Telecomunicaciones y Tecnologias
de la Informacidn ("Canieti”);

13. Grupo de Telecomunicaciones Mexicanas, S.A. de C.V. ("GTM");
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14. Megacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V. CMCM") y
15. Maxcom Telecomunicaciones, S.A.B. de C.V. ("Maxcom™)

En este sentido, el Instituto emite las siguientes respuestas y consideraciones para cada uno
de los temas identificados:

1. FORMATO DE SOLICITUD DE PORTABILIDAD.

Las empresas lusacell, GTM, Axtel, Avantel, Telefénica México, Mega Cable y Telcordia
remitieron comentarios en relacién con el tfema de Formato de Solicitud de Portabilidad.

Respecto a las aportaciones en las que se senala que el Formato de Solicitud de
Portabilidad debe ser considerado para el escenario de solicitudes ingresadas como
Persona Fisica para la recuperacion de nimeros y para la portacion de ndmeros no
geogrdficos, precisando que éstas dltimas deberdn recibir el mismo frato aplicable a las
solicitudes ingresadas como Persona Moral, el Instituto considera procedente atender los
comentarios en virtud de que en ambos escenarios no es posible emplear el NIP de
confirmacién para acreditar la voluntad del Usuario a portar o recuperar su ndmero y en
consecuencia se modifican las Reglas de Portabilidad numérica publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion el 12 de noviembre de 2014 (“Reglas de Portabilidad”) a efecto de
adecuar las definiciones de “Formato de Solicitud de Portabilidad” y de “Solicitud de
Portabilidad” contenidas en las fracciones XXIV y LXIl de la Regla 2, asimismo se modifican
las Reglas 35, 45 y 47 fracciones | y Il, asi como el Anexo Unico que contiene el Formato de
Solicitud de Portabilidad con la finalidad de acotar su utilizacion Unicamente a trdmites
ingresados como Persona Fisica que solicite la portacién de ndmeros no geograficos o la
recuperacion de nimeros y a todos los framites ingresados como Persona Moral.

Por ofra parte, en relacion a las sugerencias para llevar a cabo cambios de forma al
Formato de Solicitud de Portabilidad, el Instituto senala que el Formato contenido en el
Anexo Unico de las Reglas de Portabilidad puede ser ajustado por cada Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones segudn lo considere conveniente siempre y cuando no
elimine la informacién que éste contiene y no modifique el sentido de la misma.

Finalmente en relacion a las peticiones para eliminar los campos de “fecha y hora en que
el Usuario presenta su solicitud” y “NUmero Secuencial” el Instituto las considera
improcedentes en virtud de que para el primer campo, de conformidad con el articulo
Trigésimo Octavo Transitorio del decreto por el que se expidid la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, el plazo méximo de 24 horas para portar un ndmero
debe contabilizarse a partir de la presentaciéon de la solicitud, para contar con elementos
de monitoreo de lo anterior. Por lo que hace al, campo relativo al *Numero Secuencial”
debe mantenerse hasta que éste sea reemplazado por el folio, mismo que deberd contener
fechay hora de presentacion de la solicitud, y que deberd entregar el Proveedor Receptor
al Usuario como comprobante de su fradmite al momento de recibir su solicitud (asegurando
de esta forma que no sea alterado posteriormente) y que ademads servird de contrasena
para acceder al Sistema de Informacién en caso de que el Usuario requiera dar seguimiento
puntual a su tfrémite.



2. DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION.

Las empresas identificadas para efectos préacticos en este documento como; Televisa,
Cablecom, Canieti, Teleféonica México, GTM, Nextel, Avantel, Maxcom y Axtel, remitieron
comentarios en relacion al requisito de presentacion de Documentos de Identificacion
aplicable a Personas Fisicas que soliciten la portabilidad de numeracion.

En relaciéon a las peticiones recibidas se senalaron como alternativas: a) Eliminar la
obligacidon de recabar Documentos de Identificacidén a Personas Fisicas para framitar sus
solicitudes de portabilidad; b) Implementar el NIP como Unico requisito para que las
Personas Fisicas que soliciten la portabilidad de ndmeros geogrdficos inicien el proceso de
portacidon y, ¢) considerar la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) como
Documento de Identificacion valido. Al respecto, el Instituto reitera que a efecto de tframitar
una solicitud de portabilidad se deberdn observar en todo momento los requisitos minimos
senalados en el articulo Trigésimo Octavo Transitorio del decreto por el que se expide la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusibn que son: identificacién del ftitular y
manifestacion de voluntad. En este sentido, y considerando que el NIP de confirmacidn es
un mecanismo para acreditar la voluntad del Usuario a portar su ndmero y no asi un
Documento de Identificacidn, el Proveedor Receptor deberd en todo momento recabar
los Documentos de Identificacion del Usuario a efecto de salvaguardar plenamente el
derecho del Usuario previsto en la Ley.

Respecto a la incorporaciéon de la CURP como Documento de Identificacion, el Instituto
coincide con lo manifestado durante la consulta publica en el sentido de que las
caracteristicas de la CURP brindardn significativos beneficios al proceso de portabilidad ya
que los Documentos de Identificacion podrdn recabarse de una forma mas agil y sencilla,
ademas de que se facilitard el uso de medios electronicos para tramitar solicitudes de
portabilidad, por lo que se modifica la definicidn de Documentos de Identificacidn validos
contenida en la fraccién XXVI de la Regla 2 para adicionar la CURP como un Documento
de |dentificacion.

3. ENTREGA DE NUEVA TARJETA SIM A USUARIOS DEL SERVICIO MOVIL QUE PORTEN SU
NUMERO.

Las empresas Telefdnica México y GTM solicitaron al Instituto modificar la redaccién de la
Regla 39 de las Reglas de Portabilidad con la finalidad de permitir que el Proveedor
Receptor se obligue a tener disponible y entregar la nueva tarjeta SIM al momento en que
el Usuario acuda a recogerla en el Centro de Atencion de Clientes o punto de venta
autorizado.

Al respecto, el Instituto considera pertinente llevar a cabo la modificacion del inciso a) de
la Regla 23, en virtud de que ésta responde a la dindmica actual del proceso de
portabilidad, en donde un Usuario que solicita la portabilidad de su nUmero a fravés de
medios electronicos o a través de canales o puntos de venta autorizados distintos a los



centros de atencién o locales fisicos de venta autorizados, deberd acudir a recibir su nueva
tarjeta SIM en el momento que considere adecuado e iniciar la prestacion del servicio con
su nuevo operador, para lo cual el Proveedor Receptor por su parte, deberd garantizar la
disponibilidad de la nueva tarjeta SIM en los centros de atencidén a clientes o puntos de
venta autorizados a partir de que el Administrador de |la Base de Datos ("ABD”), valide
positivamente la solicitud y el nUmero esté listo para programarse en términos de la fraccion
X de la Regla 47 de las Reglas de Portabilidad.

4. ELIMINACION DE OBLIGACIONES PARA RECABAR Y REGUARDAR LAS IMAGENES DE LOS
DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION DEL USUARIO.

Las empresas Cablecom, lusacell, Telefénica México, GTM, Avantel, Maxcom, Televisa y
Axtel remitieron comentarios en relacion al tema de la eliminacién de obligaciones para
recabar y resguardar las imagenes de los Documentos de Identificacion del Usuario.

En relacion a los comentarios relativos a eliminar la obligacién consistente en que el
Proveedor Receptor almacene la Documentaciéon de Identificacion del Usuario, el Instituto
considera que esta peticién no es procedente en virtud de que actualmente el ABD tiene
la obligacion contractual de conservar los documentos que conforman las solicitudes de
portabilidad por un periodo de 90 dias naturales siguientes a que finalice el proceso de
portabilidad. Debido a que el Acuerdo de modificacién de las Reglas de Portabilidad
elimina la obligacidn aplicable a los Proveedores Receptores de enviar estos documentos
al ABD como parte de las solicitudes de portabilidad, el resguardo de éstos debe trasladarse
ahora a los Proveedores Receptores con la finalidad de que, en caso de requerirse, sean
exhibidos ante el Instituto o ante una autoridad competente a fin de llevar a cabo las
funciones de verificacidon que fienen a su cargo y poder acreditar que los Proveedores de
Servicios de Telecomunicaciones estan llevando a cabo las portaciones de conformidad
con las obligaciones establecidas en las Reglas de Portabilidad, en tal sentido, se modifica
la fraccidn | de Regla 47 de las Reglas de Portabilidad.

5. ASIGNACION DE CODIGO IDENTIFICADOR A TODO PROVEEDOR DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES QUE PRESTE EL SERVICIO FIJO O MOVIL.

Las empresas lusacell y Telcordia hicieron notar al Instituto la imposibilidad de identificar
tfransacciones de portabilidad que involucren a cualquier proveedor de servicios de
telecomunicaciones.

Al respecto, el Instituto analizd los riesgos que implica restringir la asignacién de un cédigo
identificador a proveedores de servicios de telecomunicaciones con numeracion
arrendada y determind que a efecto de fransparentar el procedimiento de portabilidad,
garantizar la participacion de todos los proveedores de servicios de telecomunicaciones
que prestan el servicio fijo y moévil y dar seguimiento a las portaciones realizadas por éstos,
se modifica el Plan Técnico Fundamental de Numeracion y las Reglas de Portabilidad con
el objeto de asignar coédigos identificadores de operador administrativo a las
comercializadoras de servicios de telecomunicaciones que prestan el servicio fijo o mouvil,
esto aun cuando no soliciten la asignacién de numeracidn, y se establece la obligaciéon de
informar las series o bloques de numeraciéon arrendada a otros proveedores de servicios de



felecomunicaciones a cargo de éstos, con la finalidad de que los transacciones de
portabilidad se realicen con los codigos identificadores de operador administrativo que en
la practica intervienen realmente en la portacion, asi como el uso dado a esta numeracion.

Adicionalmente, se establece la obligacion de la generacién de archivos de portabilidad
especificos que deberd proporcionar al Instituto y que permitan dar seguimiento a las
fransacciones de portabilidad de fodos los proveedores de telecomunicaciones, asi como
vigilar el cumplimiento del plazo maximo en el que se debe realizar la portacion del ndmero.

6. MODIFICACION AL PROCESO DE REVERSION.

Las empresas Telefénica México, Nextel, Teléfonos de México, Teléfonos del Noroeste,
Avantel, Axtel, Telcordia, Televisa, Cablecom, Maxcom y Canieti emitieron comentarios en
relacion a la propuesta de modificacién al Proceso de Reversidn, consistente en reducir el
horario méximo para la recepcidon de solicitudes de reversion resulfado de portaciones
redlizadas sin consentimiento del Usuario, esto con la finalidad de que el Proveedor
Receptor remitiera al ABD los Documentos de Identificacion recabados para tramitar la
solicitud y el Instituto pudiera verificar la existencia o la validez de estos documentos.

Al respecto, una vez analizadas las manifestaciones antes senaladas, el Instituto determina
no modificar el proceso actual de reversidon. No obstante, se establece en la fraccién | de
la Regla 47 de las Reglas de Portabilidad un periodo de 90 dias naturales siguientes a que
finalice el proceso de portabilidad para que el Proveedor Receptor resguarde los
Documentos de Identificacion y los exhiba al Instituto con la finalidad de que, en caso de
requerirse, lleve a cabo las funciones de verificacion que fienen a su cargo.

7. RESTRICCION PARA LA GENERACION DE NIPS A PERSONAS MORALES

Las empresas lusacell, Alestra, Telefénica México, GTM, Nextel y Telcordia se manifestaron
en contra de la propuesta de modificacion a las Reglas de Portabilidad consistente en
inhibir la generacidn de NIPs a nimeros telefénicos identificados como pertenecientes a
Personas Morales. Por su parte, las empresas Axtel y Avantel se manifestaron a favor de la
implementacion de esta modificacion.

Al respecto, una vez analizados los argumentos a favor y en contra de esta propuesta, el
Instituto determina no modificar las Reglas de Portabilidad con el fin de implementar una
validacién automdtica del ndmero de origen para determinar que, en caso de estar
registrado como asociado a una Persona Moral, no se genere el NIP de confirmacién y en
su lugar se envie al Usuario un mensaje audible o un mensaje de texto explicando que no
es necesario utilizar un NIP para llevar a cabo la portabilidad de ese nimero. Se considerd
que redlizar dicho blogueo en la generacion de NIPs es innecesario foda vez que en el
proceso actual se contempla una causa de rechazo especifica para aquellos casos en los
que el Usuario se ostentd como Persona Fisica y en realidad es una Persona Moral.

8. SISTEMA DE INFORMACION.

Las empresas lusacell, Mega Cable, Telefénica México y Telcordia emitieron comentarios
relativos a la informacién que se proporciona al Usuario a fravés del Sistema de Informacion.



En relaciéon a los comentarios que solicitan no publicar en el Sistema de Informacién el NIP
de confirmacién y su vigencia, asi como la fecha y hora en la que el Usuario presentd su
solicitud ante el Proveedor Receptor, el Instituto considera procedente la peticion para los
campos relativos al NIP de confimacién debido a que éste ya fue utilizado y por
consiguiente no aportan informacién relevante al Usuario. Por otfra parte, con la finalidad
de que el Usuario cuente con la mayor informacién disponible sobre su trdmite a fin de
validar que la portacién de su ndmero se realizd dentro de los fiempos establecidos en las
Reglas de Portabilidad, se determina conservar el dato relativo a fecha y hora en que el
Usuario presentod su solicitud ante el Proveedor Receptor y adicionar la fecha en la que el
Usuario solicita se ejecute la portabilidad de su ndmero.

En relacién a la solicitud de creacién de un servicio Web de consulta para los PST en donde
se muestre si un ndmero telefénico tiene generado un NIP de portabilidad vy si éste se
encuentra vigente, el Instituto considera que esta peticion particular debe canalizarse
directamente con el ABD para su consideracion y no requiere modificacion de las Reglas
de Portabilidad.

9. ENTREGA DE NIPs A TRAVES DEL SISTEMA IVR SIN UTILIZAR LLAMADAS DE RETORNO.

Las empresas Telefénica México, GTM y Telcordia se manifestaron en contra de que para el
caso en gue un Usuario vuelva a llamar al Sistema VR después de haber recibido una
llamada de retorno exitosa informando su NIP y durante los siguientes 15 dias naturales en
los cuales el NIP es vdlido, en lugar de que el Sistema IVR regrese la llamada al Usuario, el
Sistema IVR proporcione el NIP en la misma llamada, es decir sin el “call back”.

Al respecto, el Instituto elimina esta propuesta de modificaciéon a las Reglas de Portabilidad
a efecto de garantizar que la linea que recibe el NIP de confirmacidén corresponda a la que
generd la llamada de solicitud al Sistema IVR.

10. ELIMINACION DE NIP DE CONFIRMACION PARA EL SERVICIO FIJO.

Las empresas MCM, Cablecom, Maxcom, Avantel, Mega cable, Axtel, GTM y CANIETI
solicitaron al Instituto la eliminacién del NIP de confirmacion para el servicio fijo en virtud de
qgue la voluntad del Usuario se confirma con su aceptacion para instalar la infraestructura
necesaria para recibir el servicio en su domicilio.

Al respecto, el Instituto considera que la solicitud no es procedente en virtud de que, como
se senald en la emision de las Reglas de Portabilidad, el NIP de confirmacién es un
mecanismo altamente eficiente para salvaguardar el derecho de los Usuarios a portar su
ndmero, ya que Unicamente puede ser obtenido a través de la linea telefénica movil o fija
para la cual se solicita la portacién mediante una llamada generada por el Sistema de Voz
Interactivo implementado por el ABD para tal fin, por lo que solamente el Usuario de la linea
lo conocera.

11. ENTRADA EN VIGOR DE LAS MODIFICACIONES A LAS REGLAS DE PORTABILIDAD.

Las empresas Avantel, Axtel, y Telcordia, remitieron comentarios en relacién a que el plazo
establecido para la entrada en vigor de las modificaciones a las Reglas de Portabilidad



resulta insuficiente para llevar a cabo los trabajos necesarios para su debido desarrollo e
implementacion.

Al respecto y en adicién a su manifestacion en la consulta padblica, el ABD expuso con
mayor detalle tanto al Instituto como a los PST en las reuniones del Grupo de Trabagjo para
la implementaciéon técnica y operativa de las Reglas de Portabilidad, los principales
factores a considerar a efecto de determinar un plazo adecuado para la implementacion
de las modificaciones planteadas, siendo uno de los principales factores el actual desarrollo
de la fase 2 del Sistemna de Portabilidad Numérica, misma que deberd ser puesta en
produccién a finales del mes de agosto del presente ano. Por este motivo y a fin de reducir
impactos técnicos, operativos y de costos, el ABD propone empatar la implementacion de
las modificaciones a las Reglas de Portabilidad con la puesta en producciéon de la fase 2
del Sistema de Portabilidad, de esta forma se garantizard la correcta implementacion de
ambos desarrollos.

Tomando en consideracion los argumentos antes planteados, el Instituto identificd que un
plazo de 90 dias naturales contados a partir de la publicaciéon del Acuerdo en el Diario
Oficial de la Federacidon resulta suficiente para llevar a cabo en forma satisfactoria las
actividades necesarias y empatar la puesta en produccion de amibos desarrollos.

12. FECHA Y HORA DE PRESENTACION DE LA SOLICITUD DE PORTABILIDAD ANTE EL
PROVEEDOR RECEPTOR.

Las empresas Maxcom, Avantel, Axtel, Telefénica México y Canieti solicitan la eliminacion
del requisito de adicionar la fecha y hora en la que el Usuario realizé la solicitud de portacion
ante el Proveedor Receptor.

Al respecto, el Instituto considera improcedente la solicitud en virtud de que es
indispensable que los UsuarioUsuarios cuenten con un mecanismo que les permita verificar
el cumplimiento en tiempo de la ejecucion efectiva de sus solicitudes de portabilidad. En
este sentido se establece en las Reglas de Portabilidad que los PSTs deberdn proporcionar
a los UsuarioUsuarios, al momento de solicitar la portabilidad de su(s) ndmero(s) en el caso
de ndmeros moviles y una vez instalada la infraestructura en el domicilio del UsuarioUsuario
en el caso de nUmeros fijos, un folio que servird como comprobante de su trdmite y cuya
estructura incluird, ademdads de la fecha, la hora y minuto en que se presenta la solicitud
ante el Proveedor Receptor, inhibiendo de esta forma que esta informacién pueda ser
manipulada posteriormente por el Proveedor Receptor e informada incorrectamente al
ABD.

Este folio deberd ser informado por el Proveedor Receptor en el Formato de Solicitud de
Portabilidad, cuando resulte aplicable, y en todos los casos al ABD a través del Sistema de
Transferencia Electronica con la finalidad de que este Ultimo compute el fiempo total en
que ejecuta la portabilidad, tomnando en consideracion los plazos maximos del proceso
senalados en la Regla 37 vy la fecha en la que el UsuarioUsuario solicita se ejecute la
portabilidad de su ndmero.



13. INFORMACION ESTADISTICA.

Las empresas lusacell, Nextel, GTM y Telcordia remitieron comentarios en relaciéon al tema
de “Informacién Estadistica”.

En relacién con las manifestaciones relativas a que la informacién solicitada en la Regla 25
bis es confusa y algunos campos carecen de relevancia para la generacion de estadisticas,
se sefala que es relevante considerar que dado que la portabilidad numérica ha
demostrado ser, desde su implementaciéon en nuestro pais en el ano 2008 y hasta la fecha,
un mecanismo eficaz para incentivar la competencia en la prestacion del servicio de
telefonia fija y mévil en beneficio de los Usuarios, las estadisticas de portabilidad son una
herramienta esencial para la adecuada supervision de la eficacia del proceso y el
cumplimiento de las obligaciones correlativas, por lo cual es importante recabarlas con la
precision, desagregacion y oportunidad debidas.

Para cumplir con lo anterior el Instituto adiciond la Regla 25 bis, a efecto de que los PST que
arrienden numeracion reporten al Instituto y al ABD las series o rangos correspondientes y
que por su parte los PST arrendatarios de numeraciéon reporten al Instituto el uso dado a la
numeracion arrendada. Adicionalmente se senala que los campos solicitados, son
conocidos por los diferentes PST ya que han sido considerados tomando en cuenta
diferentes formartos utilizados por los PST para presentar reportes y solicitudes de numeracion
al Instituto.



