
 

Página 1 de 9 

Anteproyecto de Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de 

Telecomunicaciones modifica los Lineamientos para la comercialización de 

servicios móviles por parte de operadores móviles virtuales. 

 

Antecedentes 

 

Primero.- Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se publicó en el Diario 

Oficial de la Federación (en lo sucesivo, “DOF”) el “DECRETO por el que se reforman y adicionan 

diversas disposiciones de los artículos 6o., 7o., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitución Política 

de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones” mediante el cual se creó 

al Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instituto”), como un órgano 

autónomo con personalidad jurídica y patrimonio propios, cuyo objeto es el desarrollo eficiente 

de la radiodifusión y las telecomunicaciones conforme a lo dispuesto en la propia Constitución 

Política de los Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la “Constitución”) y en los términos que 

fijen las leyes, teniendo a su cargo la regulación, promoción y supervisión del uso, 

aprovechamiento y explotación del espectro radioeléctrico, las redes y la prestación de los 

servicios de radiodifusión y telecomunicaciones, así como del acceso a infraestructura activa, 

pasiva y otros insumos esenciales, garantizando lo establecido en los artículos 6 y 7 de la 

Constitución. 

 

Segundo.- Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. El 14 de julio de 2014, se 

publicó en el DOF el “DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y 

Radiodifusión, y la Ley del Sistema Público de Radiodifusión del Estado Mexicano; y se reforman, 

adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusión” 

entrando en vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión (en lo sucesivo, la 

“LFTR”) el 13 de agosto del 2014. 

 

Tercero.- Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. El 4 de septiembre 

de 2014, se publicó en el DOF el “ESTATUTO Orgánico del Instituto Federal de 

Telecomunicaciones”, aprobado mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270814/209, mismo que entró en 

vigor el 26 de septiembre de 2014. 

 

Cuarto.- Reglas de Portabilidad Numérica. El 12 de noviembre de 2014, se publicó en el DOF 

el "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite las 

Reglas de Portabilidad Numérica y modifica el Plan Técnico Fundamental de Numeración, el Plan 

Técnico Fundamental de Señalización y las especificaciones operativas para la implantación de 

portabilidad de números geográficos y no geográficos", aprobado mediante Acuerdo 

P/IFT/EXT/061114/213 (en lo sucesivo, las "Reglas de Portabilidad"). 

 

Quinto.- Lineamientos de Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia. El 2 de diciembre 

de 2015, se publicó en el DOF el “ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de 

Telecomunicaciones expide los Lineamientos de Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia 



 

Página 2 de 9 

y modifica el plan técnico fundamental de numeración, publicado el 21 de junio de 1996”, 

aprobado mediante Acuerdo P/IFT/EXT/111115/159. 

 

Sexto.- Acuerdo de Lineamientos de OMV. El 9 de marzo de 2016, se publicó en el DOF el 

“ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los 

Lineamientos para la comercialización de servicios por parte de operadores móviles virtuales”, 

aprobado mediante Acuerdo P/IFT/170216/35 (en lo sucesivo, los “Lineamientos de OMV”). 

 

Séptimo.- Lineamientos de Consulta Pública y Análisis de Impacto Regulatorio. El 8 de 

noviembre de 2017, se publicó en el DOF el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto 

Federal de Telecomunicaciones aprueba y emite los Lineamientos de Consulta Pública y Análisis 

de Impacto Regulatorio del Instituto Federal de Telecomunicaciones”, aprobado mediante 

Acuerdo P/IFT/250917/592. 

 

Octavo.- Carta de Derechos mínimos de los Usuarios. El 25 de enero de 2022 se publicó en 

el DOF el “Acuerdo mediante el cual la Procuraduría Federal del Consumidor y el Instituto Federal 

de Telecomunicaciones, determinan los derechos mínimos que deben incluirse en la carta a que 

hace referencia el artículo 191 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión” cuya 

última modificación fue publicada en dicho medio de difusión el 27 de octubre de 2023. 

 

Noveno.- Consulta Pública. El XX de XXX de XXXX, el Pleno del Instituto, aprobó someter a 

consulta pública el “Anteproyecto de Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de 

Telecomunicaciones modifica los Lineamientos para la comercialización de servicios móviles por 

parte de operadores móviles virtuales”, mediante Acuerdo P/IFT/XXXXXX/XXX, y determinó que 

dicha consulta pública se realizaría por un periodo de 20 (veinte) días hábiles, contados a partir 

del día siguiente al de su publicación en el portal de Internet del Instituto, lo que transcurrió del 

XX de XXX al XX de XXX de XXXX. 

 

En virtud de los antecedentes señalados y, 

 

 

Considerando 

 

 

Primero.- Competencia del Instituto. De conformidad con el artículo 28, párrafos décimo quinto 

y décimo sexto de la Constitución, así como los artículos 1 y 7 de la LFTR, el Instituto es un 

órgano público autónomo, independiente en sus decisiones y funcionamiento, con personalidad 

jurídica y patrimonio propio, que tiene por objeto regular y promover la competencia y el 

desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusión en el ámbito de las atribuciones 

que le confiere la Constitución y en los términos que fijan la LFTR y demás disposiciones 

aplicables.  
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Asimismo, el párrafo vigésimo, fracción IV, del artículo 28 de la Constitución, señala que el 

Instituto podrá emitir disposiciones administrativas de carácter general exclusivamente para el 

cumplimiento de su función regulatoria en el sector de su competencia. En ese sentido, el artículo 

15 fracciones I y LVI de la LFTR señala que el Instituto podrá emitir disposiciones administrativas 

de carácter general, planes técnicos fundamentales, lineamientos, modelos de costos, 

procedimientos de evaluación de la conformidad, procedimientos de homologación y certificación 

y ordenamientos técnicos en materia de telecomunicaciones y radiodifusión; así como demás 

disposiciones para el cumplimiento de lo dispuesto en la LFTR, 

exclusivamente para el cumplimiento de su función regulatoria en el sector de su competencia. 

En consecuencia, el Pleno del Instituto, como órgano máximo de gobierno, es competente para 

modificar los presentes Lineamientos. 

 

Segundo.- Las telecomunicaciones como servicio público de interés general. Como lo 

prevé el artículo 28 Constitucional, el Instituto tiene el mandato de garantizar lo establecido en 

los artículos 6 y 7 de la Constitución, disposiciones que prevén, entre otras cosas, el derecho de 

acceso a las tecnologías de la información y comunicación, así como a los servicios de 

radiodifusión y telecomunicaciones. En este orden de ideas, en términos de la fracción II, del 

apartado B, del artículo 6 de la Constitución y 2 de la LFTR, las telecomunicaciones son un 

servicio público de interés general, por lo que el Estado garantizará que sean prestados en 

condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexión, 

convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias. 

 

Tercero.- Necesidad de mantener la conectividad de los usuarios en las redes públicas de 

telecomunicaciones. Como parte del desarrollo dinámico del mercado de telecomunicaciones, 

pueden presentarse situaciones en las que los Operadores Móviles Virtuales (OMV) que prestan 

servicios a los usuarios finales a través de una integración total o parcial con Concesionarios 

Mayoristas Móviles, ya sea por cuestiones asociadas a los planes de negocio de los primeros, 

estrategia, o debido a situaciones económicas adversas, cesan de manera abrupta operaciones 

y con ello la prestación de servicios de telecomunicaciones móviles a sus usuarios. Dicho 

escenario configura una problemática para los usuarios finales, pues si no se cuenta con una 

adecuada adopción de medidas que faciliten la migración oportuna de los usuarios a fin de 

obtener los servicios de otro operador activo en el mercado, podrían experimentar afectación en 

su acceso a la comunicación a través de las redes públicas de  telecomunicaciones, así como 

limitaciones para el ejercicio de sus derechos mínimos como usuarios de servicios 

de telecomunicaciones, tales como el derecho a la portabilidad numérica, acceso a números de 

emergencia, acceso a sistemas de atención telefónica para cualquier tipo de consulta 

relacionada con su número, entre otras.  
 

Si bien, actualmente en términos del artículo 13 fracción VI de los Lineamientos de OMV 

establecen la obligación a cargo de los OMV de dar aviso al usuario final con al menos 30 días 

de anticipación en caso del cese de prestación de los servicios contratados, deben preverse los 

mecanismos necesarios que garanticen que el mayor número de usuarios ejerzan sus derechos 

y contribuyan a que se mantenga el acceso a servicios de telecomunicaciones.  
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Cuarto.- Dinamismo en el mercado de OMV en México. Con los avances en la regulación en 

materia de telecomunicaciones en México y la evolución tecnológica y de mercado en el país, la 

cantidad de OMV ha tenido un crecimiento importante que ha permitido una diversificación en las 

opciones que tienen los usuarios finales para escoger al proveedor de servicios de 

telecomunicaciones. La apertura y regulación para este tipo de operadores permite que los 

usuarios finales cuenten con alternativas que se ajusten a sus necesidades, saliendo del 

paradigma que suponía escoger entre los operadores de telecomunicaciones móviles 

tradicionales. 

 

Como se ha señalado en el Análisis sobre el Mercado de Operadores Móviles Virtuales 20231, 

elaborado por la Coordinación General de Planeación estratégica (CGPE) del Instituto, de 2020 

a 2022 se experimentó un crecimiento del 312.7% de las líneas del servicio móvil de telefonía 

OMV, atribuible a diferentes factores como la fidelización de sus clientes y la oferta de servicios 

más económicos y personalizados. Lo anterior se observa como una participación del 7.7% del 

total del mercado de líneas de telefonía móvil en el país por parte de los OMV, contabilizando 

10,525,271 líneas correspondientes a111 OMV identificados en dicho Análisis. 

 

No obstante, si bien la cantidad de OMV que entran al mercado presenta un incremento año con 

año, pasando de un promedio de entre 6 y 7 OMV de 2014 a 2019, a ser un promedio de 53 

nuevos OMV que iniciaron operaciones entre 2021 y 2022, los datos del mencionado Análisis 

también señalan que diferentes OMV han dejado de prestar servicios a sus usuarios en los años 

recientes.  

 

Casos de OMV como Simpati (Celmex Innova S.A.P.I. de C.V.) quien notificó al Instituto el cese 

de la prestación de servicios, y la renuncia de su autorización para establecer y operar o explotar 

una comercializadora de servicios de telecomunicaciones en 2022; o Yo Mobile (Yonder Media 

Mobile México, S. de R.L. de C.V.) que dejó de prestar servicios de telecomunicaciones durante 

2022, establecen antecedentes para una situación que podría afectar a los usuarios finales, 

además de la pérdida de líneas móviles para el sector de telecomunicaciones, puesto que el 

número de portaciones completadas de usuarios de estos OMV hacia las redes de otros 

prestadores de servicios es claramente bajo.  

 
Tabla 1. Portaciones completas en OMV que cesaron operaciones. 

OMV Fecha cese de 

operaciones 

Estatus 

Autorización 

Usuarios al cese 

de operaciones 

(último dato 

reportado)  

Portaciones donadas 

dentro los últimos 30 

días de operación más 

el plazo de 

recuperación2 

Cierto 

(Teligentia, S.A. 

de C.V.) 

21 de octubre de 2020 Renuncia 6233  2 

                                                           
1 https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/omvs2023.pdf  
2 De acuerdo con las Reglas de Portabilidad, el plazo máximo de recuperación de un número mediante el proceso de portabilidad 
son 40 días naturales contados a partir de la cancelación del servicio. 

https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/omvs2023.pdf
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Compartfon (Ome 

Tel, S.A. de C.V.) 

7 de junio de 2022 Vigente 9254 0 

Maz Tiempo (Maz 

Tiempo, S.A.P.I. 

de C.V.) 

4 de mayo de 2020 Vigente 2123 n/d 

Simpati (Celmex 

Innova S.A.P.I. de 

C.V.) 

30 de noviembre de 2022 Renuncia 33659 1068 

Simplii 

(Mobilebandits, 

S.A. de C.V.) 

13 de febrero del 2021 Renuncia 2391 2066 

Six Móvil (Hip 

Cricket de México, 

S.A. de C.V.) 

15 de agosto de 2018 Vigente 682 2 

Fuente: Elaboración propia con información del Administrador de la Base de Datos de portabilidad numérica. 

 

Por otra parte, en el Registro Público de Concesiones, obran constancias de la inscripción de 

sanciones impuestas por el Instituto a distintos OMV, por incumplimientos a las obligaciones 

relacionadas con la terminación anticipada de su autorización3, así como por incumplimientos a 

las obligaciones referentes a garantizar que los servicios de telecomunicaciones se presten de 

forma continua y eficiente de conformidad con la legislación aplicable4, conductas que resultan 

en afectaciones graves a los usuarios, al limitar su acceso a servicios públicos de 

telecomunicaciones y/o a la posibilidad de ejercer su derecho a la portabilidad numérica.  

 

En este sentido, se advierte que los usuarios finales de aquellos OMV que han detenido 

operaciones y con ello la comercialización de servicios de telecomunicaciones, ya sea por un 

cese de operaciones programado o por una interrupción abrupta, no siempre son migrados 

oportunamente hacia otros prestadores de servicios, poniendo en riesgo la continuidad de la 

conectividad de los usuarios y limitando su derecho al uso de servicios de telecomunicaciones, 

al no existir mecanismos claros que enfrenten dicha situación, como asegurar que los usuarios 

cuenten con información suficiente y oportuna para el ejercicio de su derecho a la portabilidad 

numérica. 

 

Quinto.- Modificación de los Lineamientos de OMV. En los Lineamientos de OMV se han 

establecido diversas reglas asociadas a la relación que se tiene entre los Concesionarios 

Mayoristas Móviles y los OMV para la prestación de servicios por y/o a través de estos. Sin 

embargo, de un análisis a dichos lineamientos, se observa que estos no establecen lo aplicable 

en el caso de que un OMV que deja de prestar servicios, no dé aviso oportuno a los usuarios 

finales sobre el cese de prestación de los servicios contratados por éstos, ni qué sucederá con 

aquellos usuarios finales que ante la falta de información suficiente para el ejercicio de sus 

derechos, como el derecho a la portabilidad, no hayan establecido previamente una relación 

contractual con algún otro prestador de servicios de telecomunicaciones móviles, lo cual genera 

                                                           
3 https://sert.ift.org.mx/tarifasVE/publish/pdfs/informes/71636_6518_230711192018.pdf 
4 https://sert.ift.org.mx/tarifasVE/publish/pdfs/informes/71086_4106_230626200547.pdf 
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incertidumbre sobre la continuidad de la conexión de dichos usuarios en las redes públicas de 

telecomunicaciones. 

 

Por lo anterior, este Instituto considera necesario realizar modificaciones a los Lineamientos de 

OMV, mediante las cuales se prevea este escenario y se tenga una alternativa que permita 

mantener la conectividad de las líneas de los usuarios de estos OMV, con los principales objetivos 

de salvaguardar el acceso a servicios de telecomunicaciones considerados de interés general y 

así garantizar su continuidad, a través del establecimiento de un periodo en el cual, la red del 

Concesionario Mayorista Móvil en la cual se encuentren conectados estos usuarios, dé 

continuidad únicamente a las funcionalidades necesarias para la ejecución de la portabilidad 

numérica, así como para el trámite de comunicaciones destinadas a números de emergencia.   

 

Sexto.- Consulta pública y Análisis de Impacto Regulatorio. El artículo 51 de la LFTR 

establece que para la emisión y modificación de reglas, lineamientos o disposiciones 

administrativas de carácter general, así como en cualquier caso que determine el Pleno, el 

Instituto deberá realizar consultas públicas bajo los principios de transparencia y participación 

ciudadana; asimismo señala que previamente a la emisión de reglas, lineamientos o 

disposiciones administrativas de carácter general de que se trate, el Instituto deberá realizar y 

hacer público un análisis de impacto regulatorio.  

   

En este sentido, el Pleno del Instituto estimó conveniente someter a consulta pública el 

Anteproyecto de Lineamientos. Al efecto, una vez concluido el plazo de consulta respectivo, se 

publicaron en el portal de Internet del Instituto todos y cada uno de los comentarios, opiniones y 

propuestas concretas recibidas respecto del Anteproyecto materia de dicha consulta pública.  

   

De las manifestaciones y propuestas realizadas, el Instituto identificó oportunidades de precisión 

y mejora del instrumento regulatorio de mérito, logrando clarificar y robustecer su contenido. Las 

respuestas y comentarios a las participaciones recibidas del público durante el periodo de 

consulta pública se encuentran disponibles en la página de Internet del Instituto.  

   

Por otra parte, la Unidad de Política Regulatoria del Instituto realizó el Análisis de Impacto 

Regulatorio correspondiente, mismo que fue sometido formalmente a opinión no vinculante de la 

Coordinación General de Mejora Regulatoria del propio Instituto.  

   

Como consecuencia de lo anterior, mediante oficio IFT/211/CGMR/XXX/XXXX del XX de 

XXXXXX de XXXX, la Coordinación General de Mejora Regulatoria emitió la opinión no 

vinculante respecto del "Anteproyecto de Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal 

de Telecomunicaciones modifica los Lineamientos para la comercialización de servicios móviles 

por parte de operadores móviles virtuales".  

   

El Análisis de Impacto Regulatorio del "Anteproyecto de Acuerdo mediante el cual el Pleno del 

Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica los Lineamientos para la comercialización de 

servicios móviles por parte de operadores móviles virtuales", fue debidamente publicado en la 
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página de Internet del Instituto, en el espacio destinado para los procesos de consultas públicas, 

a efecto de darle debida publicidad. 

 

Por lo anterior, con fundamento en los artículos 28, párrafos décimo quinto, décimo sexto y 

vigésimo fracción IV de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 7, 15 

fracciones I y LVI y 51 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; 

1, 4, fracción I y 6 fracciones I y XXV del Estatuto Orgánico, el Pleno de este Instituto expide el 

siguiente: 

 

 

Acuerdo 

 

 

Único.-  Se ADICIONAN la fracción XIII al artículo 8 y el Capítulo VI “De la Continuidad de 

Funcionalidades” con los artículos 22, 23, 24 y 25 y se MODIFICA el artículo 18, fracción VIII de 

los Lineamientos para la comercialización de servicios móviles por parte de Operadores Móviles 

Virtuales, para quedar como sigue: 

 
Artículo 8. Los Concesionarios Mayoristas Móviles que presten Servicios Mayoristas de 

Telecomunicaciones Móviles deberán: 

 

I a la XII. … 

 

XIII. Realizar las acciones necesarias para ejecutar el mecanismo establecido en el Capítulo VI 

de los presentes Lineamientos con la finalidad de mantener provisionalmente la conectividad de 

los usuarios en las redes públicas de telecomunicaciones, así como proteger y salvaguardar sus 

derechos. 

 

Artículo 18. Los Contratos de Servicios Mayoristas de Telecomunicaciones Móviles suscritos entre las 

partes deberán contener, sin perjuicio de los acuerdos adicionales que convengan las partes, al menos 

lo siguiente: 

 

I a VII. …; 

 

VIII. Cláusula(s) en la(s) cual(es) el Concesionario Mayorista Móvil por un lado señale 

expresamente que dará cumplimiento a la obligación consistente en garantizar la continuidad de 

funcionalidades al usuario, de conformidad con lo establecido en el Capítulo VI de los presentes 

Lineamientos y, por otro lado, indique los sistemas y procedimientos que se seguirán para la atención 

de fallas e incidencias, trabajos de emergencia, programación de los mantenimientos respectivos y 

cualquier otra que asegure la continuidad en la prestación de los Servicios Mayoristas de 

Telecomunicaciones Móviles y de los Servicios Móviles al usuario final; 

 

IX. al XX. … 

… 

 

CAPÍTULO VI 

DE LA CONTINUIDAD DE FUNCIONALIDADES 
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Artículo 22. Cuando un Operador Móvil Virtual suspenda definitivamente la prestación de 

servicios de telecomunicaciones a sus usuarios finales y no exista o no se haya llevado a cabo 

una migración total hacia otros concesionarios u Operadoradores Móviles Virtuales, el 

Concesionario Mayorista Móvil con quien celebró un Contrato de Servicios Mayoristas de 

Telecomunicaciones Móviles deberá brindar a aquellos usuarios las funcionalidades que 

permitan llevar a cabo la portabilidad numérica, así como realizar llamadas a números de 

emergencia, durante un periodo de 40 días naturales, contados a partir de la recisión o 

terminación del contrato por la prestación de servicios mayoristas móviles con el Operador Móvil 

Virtual. 

 

Las funcionalidades temporales que deberá brindar el Concesionario Mayorista Móvil se 

limitarán a la conexión en su red del equipo terminal del usuario con los siguientes propósitos: 

I. Originación y terminación de las llamadas y/o mensajes cortos previstos en las Reglas 

de Portabilidad; 

 

II. Originación de llamadas con destino a los números de emergencia establecidos en los 

Lineamientos de Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia y 

 

III. Cualquier comunicación con el usuario para brindar información relacionada con el 

trámite de portabilidad numérica y/o para la atención de cualquier tipo de consulta de 

los usuarios relacionada con su número. 

 

Artículo 23. A partir de la recisión o terminación del contrato por la prestación de servicios 

mayoristas móviles con el Operador Móvil Virtual, el Concesionario Mayorista Móvil deberá 

informar dicha circunstancia al Instituto e iniciar con la prestación de las funcionalidades a las 

que se refiere el artículo anterior, a más tardar al día hábil siguiente. 

 

El aviso se realizará mediante escrito libre y deberá contener el nombre del Concesionario 

Mayorista Móvil, así como del Operador Móvil Virtual y la cantidad de usuarios finales a los que 

se les brindarán las funcionalidades a las que se refiere el artículo anterior, así como la 

descripción de los hechos que motivan la continuidad de tales funcionalidades. 

 

El Concesionario Mayorista Móvil deberá informar a los usuarios correspondientes, a través del 

envío de mensajes cortos, sobre el estado que guarda la continuidad en su red y el plazo durante 

el cual estarán disponibles las funcionalidades que le permitan ejercer su derecho de 

portabilidad hacia otro Operador Móvil Virtual o Concesionario, además de señalar que posterior 

a dicho plazo su línea telefónica será desactivada y no podrá ejercer la portabilidad del número.  

 

Artículo 24. Durante el plazo establecido en el artículo 22, el Concesionario Mayorista Móvil 

deberá poner a disposición de los usuarios, a través de mensajes cortos, toda la información 

necesaria para ejercer el derecho a la portabilidad de manera informada, así como la información 

referida en el último párrafo del artículo 23, a través del siguiente procedimiento:  

 

I. El Concesionario Mayorista Móvil deberá enviar al menos un mensaje corto a los 

usuarios del Operador Móvil Virtual dentro de los primeros 10 (diez) días hábiles 

contados a partir de la suspensión definitiva de los servicios de telecomunicaciones por 

parte del Operador Móvil Virtual; 

 

II. Si aún existieran usuarios no portados en el día 20 (veinte) del plazo mencionado en el 

artículo 22, el Concesionario Mayorista Móvil deberá enviar al menos otro mensaje corto 

con la información, y 
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III. Se deberá mandar al menos un mensaje corto a los usuarios no portados 72 horas antes 

de que se desactive la línea, indicando, además de la información relativa a la 

portabilidad numérica, la próxima desactivación de la línea y la pérdida de número. 

 

Adicionalmente, el Concesionario Mayorista Móvil deberá habilitar, durante el plazo establecido 

para la portabilidad de los usuarios del Operador Móvil Virtual, un sistema de atención gratuita 

de consultas de los usuarios afectados. 

 

Una vez concluido el periodo de funcionalidades temporales, el Concesionario Mayorista Móvil 

deberá desactivar las líneas de aquellos usuarios que no ejercieron su derecho de portabilidad 

y deberá informar al Instituto el número de usuarios no portados a más tardar 15 (quince) días 

hábiles posteriores a la terminación del periodo establecido. 

 

Los mensajes y comunicaciones a que se refiere este artículo 24 deberán limitarse 

exclusivamente a información sobre portabilidad, por lo que el Concesionario Mayorista Móvil 

no podrá ofrecer ni comercializar servicios propios o de terceros. 

 

Artículo 25. En ningún caso, la continuidad de funcionalidades habilitará al Concesionario 

Mayorista Móvil a ofrecer servicios de telecomunicaciones a los usuarios finales del Operador 

Móvil Virtual o Concesionario; el mecanismo propuesto únicamente se limita al ejercicio de los 

derechos mínimos de los usuarios y no a la comercialización de los servicios de 

telecomunicaciones. 

 

Transitorios 

 

Primero.- Publíquese el presente Acuerdo en el Diario Oficial de la Federación. 

 

Segundo.- El presente Acuerdo entrará en vigor a los 60 (sesenta) días naturales siguientes al 

día de su publicación en el Diario Oficial de la Federación. 

 


