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. DEFINICION DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS GENERALES DE LA PROPUESTA DE REGULACION.

1.- ¢ Cudl es la problematica que pretende prevenir o resolver la propuesta de regulacién?
Detalle: i) el o (los) mercado(s) a regular; ii) sus condiciones actuales y sus principales fallas; v, iii) la
afectacion ocurrida a los consumidores, usuarios, audiencias, poblacion indigena y/o industria del
sector de telecomunicaciones y radiodifusidn. Proporcione evidencia empirica que permita
dimensionar la problemdatica, asi como sus fuentes para ser verificadas.

Como parte del desarrollo dindmico del mercado de telecomunicaciones, pueden presentarse
situaciones en las que los Operadores Moviles Virtuales, ya sea por cuestiones asociadas a los planes
de negocio de estos, estrategia, o debido a situaciones econémicas adversas, cesan de manera
abrupta operaciones y con ello la prestacion de servicios de telecomunicaciones mbviles a sus
usuarios. Dicho escenario configura una problematica para los usuarios finales, pues si no se cuenta
con una adecuada adopcion de medidas que faciliten la migraciéon oportuna de los usuarios a fin
de obtener los servicios de ofro operador activo en el mercado, estos podrian experimentar
afectacion en su acceso a la comunicacién a través de las telecomunicaciones, asi como
limitaciones para el ejercicio de sus derechos minimos como usuarios de servicios
de telecomunicaciones, tales como el derecho a la portabilidad numérica, acceso a ndmeros de
emergencia, acceso a sistemas de atencion telefénica para cualquier tipo de consulta
relacionada con su ndmero, entre ofras.

Si bien, de acuerdo con el Andlisis sobre el Mercado de Operadores Mdviles Virtuales (OMV) 2023
la cantidad de OMV que entran al mercado presenta un incremento ano con ano, pasando de
un promedio de entre 6y 7 OMV de 2014 a 2019, a ser un promedio de 53 nuevos OMV que iniciaron
operaciones entre 2021 y 2022, los datos del mencionado Andlisis también senalan que diferentes
OMV han dejado de prestar servicios a sus usuarios en los anos recientes.

Casos de OMV como Simpati (Celmex Innova S.A.P.I. de C.V.) quien notificd al Instituto el cese de
la prestacion de servicios, y la renuncia de su autorizacion para establecer y operar o explotar una
comercializadora de servicios de telecomunicaciones en 2022; o Yo Mobile (Yonder Media Mobile

! hitps://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/omvs2023.pdf



https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/omvs2023.pdf
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México, S. de R.L. de C.V.) que dej6 de prestar servicios de telecomunicaciones durante 2022,
establecen antecedentes para una situacién que podria afectar a los usuarios finales, ademds de
la pérdida de lineas moviles para el sector de telecomunicaciones, puesto que el nUmero de
portaciones completadas de usuarios de estos OMV hacia las redes de ofros prestadores de
servicios es claramente bagjo.

Cierto 21 de octubre de Renuncia 6233 2
(Teligentia, S.A. 2020
de C.V.)
Compartfon 7 de junio de 2022 Vigente 9254 0
(Ome Tel, S.A.
de C.V.)
Maz Tiempo 4 de mayo de 2020 Vigente 2123 n/d
(Maz Tiempo,
S.AP.l. de CV.)
Simpati (Celmex 30 de noviembre de Renuncia 33659 1068
Innova S.A.P.I. 2022
de C.V.)
Simplii 13 de febrero del 2021 Renuncia 2391 2066
(Mobilebandits,
S.A.de C.V.)
Six Movil (Hip 15 de agosto de 2018 Vigente 682 2
Cricket de
México, S.A. de
CV)

Fuente: Elaboracidn propia con informacion del Administrador de la Base de Datos de portabilidad numérica.

Por ofra parte, en el Registro Publico de Concesiones, obran constancias de la inscripcion de
sanciones impuestas por el Instituto a distinfos OMV, por incumplimientos a las obligaciones
relacionadas con la terminacién anticipada de su autorizacion?, asi como por incumplimientos a
las obligaciones referentes a garantizar que los servicios de telecomunicaciones se presten de
forma continua y eficiente de conformidad con la legislacidon aplicable?, conductas que resultan
en afectaciones graves a los usuarios, al limitar su acceso a servicios publicos de
telecomunicaciones y/o, la posibilidad de ejercer su derecho a la portabilidad numérica.

2 De acuerdo con las Reglas de Portabilidad, el plazo maximo de recuperacion de un nimero mediante el proceso
de portabilidad son 40 dias naturales contados a partir de la cancelacion del servicio.
3https://sert.ift.org.mx/tarifasVE/publish/pdfs/informes/71636_6518_230711192018.pdf
4 https://sert.iff.org.mx/tarifasVE/publish/pdfs/informes/71086_4106_230626200547 . pdf
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Asimismo, es del conocimiento de este Instituto, la rescision de diversos contratos suscritos entre
Concesionarios Mayoristas Méviles con diferentes OMV578%10 derivadas del incumplimiento de
diversas obligaciones por parte de los OMV, en las cuales no se ha contado con un mecanismo
que contenga las medidas necesarias para que los usuarios finales puedan continuar con los
servicios de telecomunicaciones mediante la contratacién con otfro autorizado o concesionario,
con el objetivo de asegurar su continuidad y preservar los derechos de los usuarios finales
involucrados. Este tipo de casos, en los que el OMV resulta ser omiso al ofrecer una comunicacion
clara con los Concesionarios Mayoristas Méviles, también genera una problemdtica para estos
Ultimos, en términos econémicos y operativos, que resultan perjudiciales de la misma manera para
los usuarios finales, quienes fambién se ven impedidos de obtener una atencién clara y directa por
parte de quien fuera su prestador de servicios, para que se puedan tomar las medidas necesarias
y evitar una afectacién en la recepcién de servicios de telecomunicaciones moviles.

En este sentido, se advierte que los usuarios finales de aquellos OMV que han detenido operaciones
y con ello la comercializacién de servicios de telecomunicaciones, ya sea por un cese de
operaciones programado © por una interrupcidn abrupta, no siempre son  migrados
oportunamente hacia ofros prestadores de servicios, poniendo en riesgo la confinuidad de la
conectividad de los usuarios y limitando su derecho al uso de las telecomunicaciones, si es que no
existen mecanismos claros que enfrenten dicha situacion, como asegurar que los usuarios cuenten
con informacidn suficiente y oportuna para el ejercicio de su derecho a la portabilidad numérica.

2.- Segln sea el caso, conforme a lo senalado por los arficulos 51 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion y 12, fracciéon XXI, de la Ley Federal de Competencia
Econdémica, ¢ considera que la publicidad de la propuesta de regulacién pueda comprometer los
efectos que se pretenden prevenir o resolver con su entrada en vigor?

Seleccione
Si () No (X)

En caso de que la respuesta sea afirmativa, justifique y fundamente la razén por la cual su
publicidad puede comprometer los efectos que se pretenden lograr con la propuesta regulatoria:

N/A

5 EI' 9 de noviembre de 2022, Altdn Redes S.A.P.l. de C.V. (en lo sucesivo “Altdn”), notificd a este Instituto la
rescision de Contrato suscrito con Yonder Media Mobile México, S. de R.L. de C.V.

% EI 27 de octubre de 2023, Altan notificd a este Instituto la rescision de Contrato suscrito con Guga Telecom,
S.AP.l.de C.V.

7 EI 27 de octubre de 2023, Altdn notificd a este Instituto la rescision de Contrato suscrito con Solucionika, S.A. de
C.V.

8 EI 22 de noviembre de 2023, Altdn notificd a este Instituto la rescision de Contrato suscrito con Tritium, S.A. de
C.V.

? El 19 de junio de 2024, Altan notificd a este Instituto la rescisidén de Contrato suscrito con Mobecel, S.A. de C.V.
10| 7 de agosto de 2024, Altan notificd a este Instituto la rescision de Contrato suscrito con Altcel Il, S.A.P.l. de
C.V.
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3.- ¢En qué consiste la propuesta de regulacién e indiqgue cémo incidird favorablemente en la
problemdtica antes descrita y en el desarrollo eficiente de los distinfos mercados de los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusién, antes identificados? Describa los objetivos de la propuesta de
regulacion y detalle los efectos inmediatos y posteriores que se esperan a su entrada en vigor.

La propuesta de regulaciéon consiste en la modificacion de los Lineamientos para comercializacion
de servicios moviles por parte de operadores mdviles virtuales' (en lo sucesivo, “Lineamientos de
OMV”), con el fin de incluir el mecanismo aplicable para el caso en que un OMV suspenda
definitivamente la prestacion de servicios de telecomunicaciones a sus usuarios finales y no exista,
0 no se haya llevado a cabo una migraciéon de usuarios hacia ofro concesionario u OMV,

A través de dicho mecanismo se mantendrd temporalmente la conectividad en la red del
Concesionario Mayorista Mévil que prestaba hasta entonces servicios mayoristas moéviles al OMV,
con el fin de que los usuarios del OMV cuenten con las funcionalidades necesarias que les permitan
llevar a cabo la portabilidad numérica, asi como redlizar llamadas a ndmeros de emergencia,
durante un periodo de 40 dias naturales.

Cabe senalar que la prestacion temporal de tales funcionalidades en ningdn caso, habilitard al
Concesionario Mayorista Moévil a ofrecer servicios de telecomunicaciones a los usuarios finales del
Operador Moévil Virtual o Concesionario puesto que el mecanismo propuesto Unicamente se limita
al gjercicio de los derechos minimos de los usuarios y no a la comercializacion de los servicios de
telecomunicaciones.

De tal manera que con la modificacion a los Lineamientos de OMV se busca evitar afectaciones a
los usuarios de aquellos OMV que han detenido operaciones abruptamente, tales como limitar el
acceso de los estos usuarios a servicios publicos de telecomunicaciones y/o, la posibilidad de que
puedan ejercer su derecho a la portabilidad numérica.

Los efectos inmediatos del Proyecto que se esperan es que los usuarios de aquellos OMV que han
detenido operaciones abruptamente puedan ejercer libremente su derecho a la portabilidad
numérica, aun cuando el prestador de servicios que hasta entonces les brindaba el servicio movil
haya detenido la prestacion de servicios y salido de mercado, asi como contar con la capacidad
para realizar llamadas de emergencias.

Como efectos posteriores del Proyecto se reducird el nUmero de inconformidades de usuarios
relacionadas con limitaciones a la portabilidad numérica, ademdas de facilitar el acceso de los
usuarios a las mejores condiciones que ofrece el mercado y promover una mayor competencia
entre los proveedores de servicios de telecomunicaciones.

4.- |dentifique los grupos de la poblacién, de consumidores, usuarios, audiencias, poblacidn
indigena y/o industria del sector de telecomunicaciones y radiodifusién que serian impactados por
la propuesta de regulacion.

" https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5429202&fecha=09/03/2016#gsc.tab=0



& /A“M‘A}"Za ©
\ & 4 'I ft ANALISIS DE IMPACTO
REGULATORIO

TELECOMUNICACIONES

Describa el perfil y la porcion de la poblacion que serd impactada por la propuesta de regulacion.
Precise, en su caso, la participacion de algun Agente Econdmico Preponderante o con Poder
Sustancial de Mercado en la cadena de valor. Seleccione os subsectores y/o mercados que se
proponen regular. Agregue las filas que considere necesarias.

Poblacién Cantidad
Usuarios Méviles Activos (OMV) 13,542,166'
Concesionarios y autorizados para la | 206'

prestacion del Servicio Movil.
Fuente: Instituto Federal de Telecomunicaciones, https://bit.iff.org.mx

5.- Refiera el fundamento juridico que da origen a la emisidén de la propuesta de regulacién y
argumente si sustituye, complementa o elimina algin otro instrumento regulatorio vigente, de ser
asi, cite la fecha de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

Conforme al articulo 28 Constitucional, el Instituto tiene el mandato de garantizar lo consagrado
en los articulos 6 y 7 de la Carta Magna, disposiciones que prevén, entre ofras cosas, el derecho de
acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacién, asi como a los servicios de
radiodifusion y telecomunicaciones. En este orden de ideas, en términos de la fraccion I, del
apartado B, del articulo 6 de la Constitucion y 2 de la LFTR, las telecomunicaciones son un servicio
publico de interés general, por lo que el Estado garantizard que sean prestados en condiciones de
competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexidn, convergencia, continuidad,
acceso libre y sin injerencias arbitrarias

Por otra parte, el articulo 118 de la LFTR establece que los concesionarios que operen redes publicas
de telecomunicaciones deberdn ofrecer y permitir la portabilidad efectiva de ndmeros en los
términos establecidos en esta Ley y por el Instituto. Asimismo, el articulo 191 fraccidn Il de la LFTR,
establece que la portabilidad es un derecho de los usuarios.

Asimismo, si bien, actualmente los Lineamientos de OMV establecen que se debe dar aviso al
usuario final con al menos 30 dias de anticipacion en caso del cese de prestacion de los servicios
contfratados, deben preverse los mecanismos necesarios que garanticen que el mayor nimero de
usuarios ejerzan sus derechos y contribuyan a que se mantenga el acceso a servicios de
felecomunicaciones, adn y cuando el OMV que originalmente prestaba los servicios, deja de
operar abruptfamente sin que se realice aviso o migracion de usuarios finales a ofro concesionario
u OMV,

Finalmente, debe senalarse que el Proyecto de regulacion, modifica el "ACUERDO mediante el
cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los Lineamientos para la

12 Cantidad de lineas de servicio mévil de telefonia bajo esquema OMV registradas al tercer trimestre de 2023 en
el Banco de Informacidn de Telecomunicaciones (BIT) del Instituto Federal de Telecomunicaciones. Disponible en
la liga https://bit.iff.org.mx/BitWebApp/ (BIT>Informacién estadistica interactiva>informacion  estadistica
frimestral>Telecomunicaciones méviles>Servicio movil de telefonia>Evolucion del mercado del servicio moévil de

telefonia)
13 De acuerdo con la “Base de datos completa de concesiones, autorizaciones y permisos” obtenible en los “*Datos
abiertos del Registro Pdblico de Concesiones”, disponible en la liga electrénica

https://rpc.iff.org.mx/vrpc/visor/downloads. Con datos al 13 de enero de 2025 se identificaron 206 registros de
concesiones y autorizaciones vigentes, asociadas a “ID CONCESION”, correspondientes a Operadores Mdviles
Virtuales, filtrando la columna “SERVICIOS” para identificar los casos relacionados con telefonia.



https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
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comercializacién de servicios por parte de operadores moviles virtuales”, publicado en el DOF el 9
de marzo de 2016.

Il. ANALISIS DE ALTERNATIVAS A PROPOSITO DE LA PROPUESTA DE REGULACION.

6.- Para solucionar la problemdtica identificada, describa las alternativas valoradas y sefiale las
razones por las cuales fueron descartadas, incluyendo en éstas las ventajas y desventajas
asociadas a cada una de ellas.
Seleccione las alternativas aplicables y, en su caso, seleccione y describa otra. Considere al menos
fres opciones entre las cuales se encuentre la opcidn de no intervenciéon. Agregue las filas que
considere necesarias.

Alternativa Descripcién Ventaqjas Desventajas
evaluada
No emitir No emitir una No se identifica una posible | Aun cuando ya existe la
regulacion modificacion a los ventaja obligacidon para el OMV
alguna Lineamientos de de dar aviso al usuario
OMV; ya que los final con al menos 30
Lineamientos dias de anticipaciéon en
vigentes ya caso del cese de
establecen que el prestacion de los
OMV debe dar servicios confratados,
aviso al usuario final en la practica, algunos
con al menos 30 OMV que han dejado
dias de anticipacion de prestar servicios han
en caso del cese de caido en
prestacion de los incumplimiento a esta
servicios obligacién, lo que
contratados. implica la desconexiéon
parcial o total de
dichos usuarios,
limitando el gjercicio de
su derecho al acceso a
servicios de
telecomunicaciones y a
la portabilidad
numérica.
Esquemas No emitir una No se identifica una posible La falta de norma
voluntarios modificacién a los ventaja podria generar
Lineamientos de ambigUedades en el
OMV; permitiendo alcance de accién de
que los los Concesionarios
Concesionarios Mayoristas Moviles,
Mayoristas Moviles ademds de que no se
establezcan podria asegurar que los
libremente usuarios reciban la
campanas informacidén necesaria
para el ejercicio de su
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informativas sobre la derecho ala
portabilidad. portabilidad.
Ofro tipo de Establecer a los Se evitaria que los usuarios Se podria coartar el
regulacion Concesionarios experimente interrupciones derecho del usuario a
Mayoristas Moviles la en su servicio. elegir libremente el
obligaciéon de prestador de servicios
comercializar de telecomunicaciones
servicios de que mejor se adapte a
telecomunicaciones sus necesidades,
a los usuarios de los ademds de ser
OMV que dejan de contrario alas
operar condiciones
abruptamente. establecidas para los
concesionarios
mayorista moéviles que
operan redes
compartidas mayoristas.
Elija un
elemento.

7.- Incluya un comparativo que contemple las regulaciones implementadas en otros paises a fin de
solventar la problemdtica antes detectada o alguna similar.
Refiera por caso analizado, la siguiente informacion y agregue los que sean necesarios:

Caso 1
Pais o regién analizado: Venezuela
Nombre de la regulacion: REGLAMENTO  SERVICIO MOVIL  AVANZADO

OPERADORES MOVILES VIRTUALES

Principales resultados:

(SMA)

Establece el Reglamento que tiene por objeto
regular la prestacion del Servicio Mévil Avanzado

bagjo la modalidad de Operador Movil Virtual.

Referencia juridica de emisidn oficial:

Resolucién del CONATEL 627

Vinculos electrénicos de identificacion:

https.//www.arcotel.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2015/03/Reglament
o-Servicio-Movil-Avanzado-Operadores-Moviles-

Virtuales.pdf

Informacién adicional:

Caso 2

Pais o regién analizado:

Malta

Nombre de la regulacion:

Guidelines for MVNOs, ESPs, SPs and MVNEs

Principales resultados:

Proporciona una guia regulatoria general a las
empresas que aspiran a ofrecer servicios de



https://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/03/Reglamento-Servicio-Movil-Avanzado-Operadores-Moviles-Virtuales.pdf
https://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/03/Reglamento-Servicio-Movil-Avanzado-Operadores-Moviles-Virtuales.pdf
https://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/03/Reglamento-Servicio-Movil-Avanzado-Operadores-Moviles-Virtuales.pdf
https://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/03/Reglamento-Servicio-Movil-Avanzado-Operadores-Moviles-Virtuales.pdf
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telefonia modvil disponibles al pldblico pero que
dependen del acceso a un operador de red movil
para poder proporcionar servicios.

Referencia juridica de emisién oficial:

Vinculos electrénicos de identificacion:

https://www.mca.org.mt/sites/default/files/guideli
nes/mvno-mvne-esp-sp-guidelines_022014.pdf

Informacién adicional:

Caso 3

Pais o regién analizado:

Argentina

Nombre de la regulacion:

Reglamento de Operadores Moéviles Virtuales
(OMVs)

Principales resultados:

Establece las pautas y lineamientos que rigen la
relacién entre los operadores mdviles de red y los
operadores mobviles virtuales, asi como la
prestacion del servicio de comunicaciones
moviles.

Referencia juridica de emision oficial:

Resolucién No. 38/2016

Vinculos electrénicos de identificacion:

https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normati
vas/2016/Resolucion-38_16-MINCOM.pdf

Informacién adicional:

Caso 4

Pais o regién analizado:

Brasil

Nombre de la regulacion:

REGLAMENTO SOBRE FUNCIONAMIENTO  DEL
SERVICIO MOVIL PERSONAL - SMP A TRAVES DE RED
VIRTUAL (RRV-SMP)

Principales resultados:

Establece los criterios y procedimientos que
deberdn seguirse para la operacion de servicios
moviles a través de una red virtual, estandarizando
las relaciones entre los involucrados en el proceso.

Referencia juridica de emision oficial:

Resolucién No. 550, de 22 de noviembre de 2010

Vinculos electrénicos de identificacion:

https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/reso
lucoes/2010/46-resolucao-550

Informacién adicional:

Caso 5

Pais o regién analizado:

Perd

Nombre de la regulacion:

REGLAMENTO DE LA LEY N° 30083 LEY QUE
ESTABLECE MEDIDAS PARA FORTALECER LA
COMPETENCIA EN EL MERCADO DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS MOVILES

Principales resultados:

Establece las reglas, procedimientos vy
disposiciones necesarias para la aplicaciéon de la
Ley N° 30083, teniendo como alcance a los
operadores moviles de red, operadores moviles



https://www.mca.org.mt/sites/default/files/guidelines/mvno-mvne-esp-sp-guidelines_022014.pdf
https://www.mca.org.mt/sites/default/files/guidelines/mvno-mvne-esp-sp-guidelines_022014.pdf
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2016/Resolucion-38_16-MINCOM.pdf
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2016/Resolucion-38_16-MINCOM.pdf
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2010/46-resolucao-550
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2010/46-resolucao-550
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virtuales y operadores de infraestructura movil
rural. Establece derechos y obligaciones para los
OMV.

Referencia juridica de emisién oficial:

DECRETO SUPREMO N° 004-2015-MTC

Vinculos electrénicos de identificacion:

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/
19190/9984-publicacion-del-decreto-supremo-n-
004-2015-mtc-en-el-diario-oficial-el-
peruano.pdf?v=1700381310

Informacién adicional:

Caso 6

Pais o regién analizado:

Arabia Saudita

Nombre de la regulacion:

Rules and Conditions for MVNO Services
and loT-VNO Services Provision

Principales resultados:

Establece las condiciones y requisitos para la
solicitud de una licencia para ofrecer servicios de
OMV, integrando los principios para la celebracion
de acuerdos de OMV, su confenido y los
relaciones y obligaciones que se deben
establecer entre los OMV vy los proveedores de
infraestructura.

Referencia juridica de emisidn oficial:

Vinculos electrénicos de identificacion:

https://www.cst.gov.sa/en/RulesandSystems/Reg
ulatoryDocuments/Licenses/LicensingRegulatoryFr
ameworks/Documents/PL-SP-021-A-MVNO-EN.pdf

Informacién adicional:

Caso 7

Pais o regién analizado:

Malasia

Nombre de la regulacion:

Guideline On Regulatory Framework For 3g Mobile
Virtual Network Operators

Principales resultados:

Brinda una vision general del marco regulatorio
para las partes interesadas que deseen constituirse
como operadores de redes virtuales moviles 3G

Referencia juridica de emision oficial:

Vinculos electrénicos de identificacion:

https://www.mcmc.gov.my/skmmgovmy/media/
General/pdf/MVNO-Guideline-Final.pdf

Informacién adicional:

lll. IMPACTO DE LA PROPUESTA DE REGULACION.

8.- Refiera los trémites que la regulacién propuesta crea, modifica o elimina™.

4 Se entenderd por trédmite a cualquier solicitud o entrega de informacién que las personas fisicas © morales hagan
ante el Instituto, ya sea para cumplir con una obligacién, obtener un beneficio o servicio o, en general, a fin de
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Este apartado serd llenado para cada uno de los tframites que la regulacion propuesta origine en
su confenido o modifique y elimine en un instrumento vigente. Agregue los apartados que
considere necesarios.

Tramite 1.

Accioén Tipo
Creacion Tramite

Descripcidén del framite

Nombre: Presentacién de aviso al Instituto para la prestacion de funcionalidades relacionadas

con la portabilidad numérica y marcaciones a nimeros de emergencia.
Apartado de la propuesta de regulaciéon gue da origen o modifica el framite; Articulo 24.
Descripcidn sobre quién y cudndo debe o puede redlizar el tramite: Concesionarios Mayoristas
Moviles. Informard al Instituto a mas tardar al dia hdbil siguiente a que tenga conocimiento de
la suspensidn definitiva de los servicios de telecomunicaciones por parte del Operador Movil
Virtual.
Medio de presentacion: A través de la Oficialia de Partes del Instituto.
Escrito libre
Datos y documentos especificos que deberdn presentarse: Escrito libre que deberd contener
el nombre del Concesionario Mayorista Movil, asi como del Operador Mévil Virtual y la
cantidad de usuarios finales a los que se les bridardn las funcionalidades temporales, asi como
la descripcidon de los hechos que motivan la continuidad de tales funcionalidades.
Plazo mdaximo para resolver el frdmite: No aplica
Tipo de ficta: No aplica
Afirmativa
Plazo de prevencion a cargo del Instituto para nofificar al interesado: Dentro de los 5 dias
hdbiles a partir de la presentacion del aviso.
Plazo del interesado para subsanar documentacion o informacioén: 10 dias habiles a partir del
requerimiento de aclaracion.
Monto de las contraprestaciones, derechos o aprovechamientos aplicables, en su caso, y
fundamento legal que da origen a estos: No aplica

Tipo de respuesta, resolucion o decision que se obtendra: No aplica.

Vigencia de la respuesta, resolucion o decision que se obtendrd: No aplica.

Criterios que podria emplear el Instituto para resolver favorablemente el frdmite, asi como su
fundamentacioén juridica: No aplica

Detalle, para cada uno de los trdmites que la propuesta de regulacién contiene, el proceso
inferno que generard en el Instituto

. . Plazo
Descripcidn de la Unidad Servidor Pablico .. o >
w - . maximo de Justificacion
actividad Administrativa Responsable >
atencién

que se emita una resolucion, asi como cualquier documento que dichas personas estén obligadas a conservar,
no comprendiéndose aquella documentacién o informacién que sélo tenga que presentarse en caso de un
requerimiento en términos de lo dispuesto en las diversas leyes y disposiciones administrativas de cardcter general.
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estimado
por
actividad
Direccién de La Direccién de
Supervision de Supervision de
Telecomunicaciones Telecomunicaciones
es la encargada de
Recepcidn de uc 12 horas verificar, or;hivor,
documentacion llevar el monitoreo y
control de las
obligaciones de
entrega de informes
y reportes.
Direccion de Cerciorarse que la
Supervision de informacion
Telecomunicaciones proporcionada por
Validaciéon de uc 5 dias los regulados sea
informacion habiles correctay vdlida
para fines de
verificacion y
control.
*Agregue las filas que considere necesarias.
Proporcione un diagrama de flujo'® del proceso interno que generard en el Instituto cada uno
de los frédmites identificados

15 Deberd redlizarse con la notacidn de modelado de procesos de negocio Business Process Model and Notation
(BPMN) 2.0, considerar y senalar a todas las Unidades Administrativas y/o Coordinaciones Generales del Instituto
involucradas en el frdmite respectivo, precisando, al menos, el rol y actividades de todos los servidores publicos
involucrados, de cualquier manera, en la gestion del frdmite correspondiente, y la totalidad de las herramientas,
insumos, aplicaciones y sistemas empleados, asi como los productos y servicios elaborados o brindados por cada

servidor publico.
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Tramite 2.
Accién Tipo
Creacion Trémite

Descripcidén del tramite

Nombre: Presentaciéon de aviso al Instituto sobre el nUmero de usuarios no porfados a mas
tardar 15 (quince) dias hdbiles posteriores a la ferminacion del periodo de prestacion de las
funcionalidades que les permitan ejercer su derecho de portabilidad hacia ofro Operador
Movil Virtual o Concesionario.

Apartado de la propuesta de regulacién que da origen o modifica el framite: Arficulo 25.

Descripcidn sobre quién y cudndo debe o puede redlizar el tramite: Concesionarios Mayoristas
Méviles. Informard al Instituto a mds tardar 15 (quince) dias hdbiles posteriores a la terminaciéon
del periodo de prestacion de las funcionalidades que les permitan ejercer su derecho de
portabilidad hacia otro Operador Mévil Virtual o Concesionario.

Medio de presentacion: A través de la Oficialia de Partes del Instituto.

Escrito libre

Datos y documentos especificos que deberdn presentarse: Escrito libre que deberd contener
el nombre del Concesionario Mayorista Moévil, asi como del Operador Mévil Virtual y la
cantidad de usuarios no portados posterior a la terminacién del periodo de prestacion de las
funcionalidades que les permitan ejercer su derecho de portabilidad hacia otro Operador
Movil Virtual o Concesionario..

Plazo maximo para resolver el tramite: No aplica

Tipo de ficta: No aplica

Afirmativa

Plazo de prevencion a cargo del Instituto para nofificar al interesado: Dentro de los 5 dias
hdbiles a partir de la presentaciéon del aviso.
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Plazo del interesado para subsanar documentacion o informacién: 10 dias hdbiles a partir del

requerimiento de aclaracion.
Monto de las contraprestaciones, derechos o aprovechamientos aplicables, en su caso, y

fundamento legal que da origen a estos: No aplica

Tipo de respuesta, resoluciéon o decision que se obtendrd: No aplica.

Vigencia de la respuesta, resoluciéon o decision que se obtendrd: No aplica.

Criterios que podria emplear el Instituto para resolver favorablemente el framite, asi como su
fundamentacidn juridica: No aplica

Detalle, para cada uno de los tramites que la propuesta de regulacién contiene, el proceso
interno que generard en el Instituto
Plazo
maximo de
Descripcion de la Unidad Servidor Pdblico atencién o ‘o
o o : : Justificacion
actividad Administrativa Responsable estimado
por
actividad
Direccion de La Direcciéon de
Supervision de Supervision de
Telecomunicaciones Telecomunicaciones
es la encargada de
Recepcion de uc 12 horas verificar, orc?hivor,
documentaciéon llevar el monitoreo y
control de las
obligaciones de
enfrega de informes
y reportes.
Direccion de Cerciorarse que la
Supervision de informacion
Telecomunicaciones proporcionada por
Validaciéon de uc 5 dias los regulados sea
informacion hdabiles correctay valida
para fines de
verificacion y
control.
*Agregue las filas que considere necesarias.
Proporcione un diagrama de flujo' del proceso interno que generard en el Instituto cada uno
de los trdmites identificados

16 Deberd redlizarse con la notacidn de modelado de procesos de negocio Business Process Model and Notation
(BPMN) 2.0, considerar y senalar a todas las Unidades Administrativas y/o Coordinaciones Generales del Instituto
involucradas en el frdmite respectivo, precisando, al menos, el rol y actividades de todos los servidores publicos
involucrados, de cualquier manera, en la gestion del frdmite correspondiente, y la totalidad de las herramientas,
insumos, aplicaciones y sistemas empleados, asi como los productos y servicios elaborados o brindados por cada

servidor publico.
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9.- Identifique las posibles afectaciones ala competencia'” que la propuesta de regulacion pudiera
generar a su entrada en vigor.

¢Limita el nUmero o rango de proveedores de bienes y/o servicios?
(Otorga derechos exclusivos a  algdn(os) Si( )No (X)
proveedor(es) para proporcionar bienes o
servicios?
¢Establece un proceso de licencia, permiso o Si( )No (X)
autorizaciéon Ccomo requisito de
funcionamiento o actividades adicionales?
(lmita la caopacidad  de  algun(os) Si( )No (X)
proveedor(es) para proporcionar un bien o
servicio?
¢Eleva significativamente el costo de entrada Si( )No (X)
o salida de un proveedor?
¢Crea una barrera geogrdfica a la capacidad Si( )No (X)
de las empresas para suministrar bienes o
servicios, invertir capital; o restringe la
movilidad del personal?

7 La Unidad de Competencia Econdmica en su cardcter de érgano encargado de la instruccion a que se refiere
la Ley Federal de Competencia Econémica podrd orientar y asesorar a las Unidades Administrativas del Instituto
en la definicibn de los posibles efectos que en materia de competencia y libre concurrencia pudieran
desprenderse de las medidas y acciones regulatorias propuestas en un Anteproyecto o Proyecto a su entrada en
vigor.
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¢Limita la capacidad de los proveedores de servicio para competir?

¢Controla o influye sustancialmente en los
precios de algun bien o servicio? (por ejemplo,
establece precios maximos o minimos, o algdn
mecanismo de control de precios o de abasto
del bien o servicio)

Si( )No (X)

¢Establece el uso obligatorio o favorece el uso
de alguna tecnologia en particular?

ST )No (X)

JLimita la libertad de los proveedores para
comercializar o publicitar algdn bien o
servicio?

Si( )No (X)

(Establece  normas  de  calidad  que
proporcionan una ventgja a  algunos
proveedores sobre ofros, o que estan por
encima del nivel que elegirian una parte
sustancial de clientes bien informados?

ST( )No (X)

¢(Eleva  significativamente los costos de
producciéon de algunos proveedores en
relacién con ofros? (especialmente si da un
fratamiento distinto a los entrantes sobre los
establecidos)

ST( )No (X)

¢Reduce los Incentivos de los proveedores de servicio para competir vigorosamente?

¢(Requiere o promueve la publicacion o
intfercambio entre competidores de
informacién detfallada sobre cantfidades
provistas, ventas, inversiones, precios o costos?

Si( )No (X)

¢Reduce la movilidod de clientes entre
proveedores de bienes o servicios mediante el
aumento de los costos implicitos o explicitos de
cambiar de proveedores?

ST( )No (X)

JLa regulacion propuesta afecta
negativamente la competencia de alguna
otra manera?

ST( YNo (X)

En caso de responder afimativamente la
pregunta anterior, describa la afectacion:
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10.- Describa las obligaciones, conductas o acciones que deberdn cumplirse a la enfrada en vigor
de la propuesta de regulacion (accidn regulatoria), incluyendo unajustificacién sobre la necesidad

de las mismas.

Por cada accién regulatoria, describa el o lo(s) sujeto(s) obligado(s), articulo(s) aplicable(s) de la
propuesta de regulacidn, incluyendo, segln sea el caso, la justificaciéon técnica, econdmica y/o
juridica que corresponda. Asimismo, justifique las razones por las cuales es deseable aplicar aquellas
acciones regulatorias que restringen o afectan la competencia y/o libre concurrencia para
alcanzar los objetivos de la propuesta de regulacion. Seleccione todas las que resulten aplicables

y agregue las filas que considere necesarias.

Tipo Sujeto(s) Articulo(s) | Afectacién en Sujeto(s) Justificacion y
Obligado(s) | aplicable(s | Competencia | Afectados(s razones pard su
) ) aplicacién
Concesionario | 8, fraccidn | Seincentivala No aplica Es necesario
s Mayoristas Xl competencia especificar las
Moviles entre los obligaciones a las
prestadores de que estardn sujetos
servicios los Concesionarios
moviles, dado Mayoristas Moviles
que los usuarios con las adiciones y
contfardn con modificaciones del
las Acuerdo.
Obligacio funcionalidade
n s necesarias
para gjercer su
derecho ala
portabilidad, a
pesar de que
su prestador de
servicios (OMV)
intferrumpa
operaciones
abruptamente.
Operadores 13, Se incentiva la No aplica Es necesario
Méviles fraccién VI | competencia especificar las
Virtuales entre los obligaciones a las
prestadores de que estaran sujetos
servicios los Operadores
moviles, dado Moviles Virtuales,
Obligacié que los usuarios derivado de las
n contardn con adiciones y
las modificaciones del
funcionalidade Acuerdo, con el
s necesarias objetivo de que los
para ejercer su usuarios mantengan
derecho ala conectividad y
portabilidad, a acceso alos
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pesar de que
su prestador de

servicios publicos de
telecomunicaciones

servicios (OMV)
inferrumpa
operaciones
abruptamente.
Concesionario 18, Se incentiva la No aplica Es necesario dotar
s Mayoristas fraccidon competencia de un sustento
Moviles VI entre los juridico las acciones
prestadores de alas que estara
servicios obligado el
moviles, dado Concesionario
que los usuarios Mayorista Movil,
contfardn con frente alos
las Operadores Moviles
Obligacio funcionalidade Virtuales, en el
n S necesarias momento en que se
para ejercer su suscriban los
derecho ala contratos de
portabilidad, a servicios mayoristas
pesar de que de
su prestador de tfelecomunicaciones
servicios (OMV) moviles entre las
inferrumpa partes.
operaciones
abruptamente.
Concesionario 22 Se incentiva la No aplica Es necesario definir
s Mayoristas competencia los casos en lo que
Moviles entre los deberan ser
prestadores de habilitadas las
servicios funcionalidades
moviles, dado temporales por
que los usuarios parte de los
contfardn con Concesionarios
las Mayoristas Moviles
Obligacid funcionalidade para que los

n

S necesarias
para ejercer su
derecho ala
portabilidad, a
pesar de que
su prestador de
servicios (OMV)
inferrumpa
operaciones
abruptamente.

usuarios puedan
ejercer su derecho
a la portabilidad y
llamar a ndmeros de
emergencia a pesar
de que su prestador
de servicios (OMV)
inferrumpa
operaciones
abruptamente.
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Concesionario 23 Se incentiva la No aplica Es necesario definir
s Mayoristas competencia las funcionalidades
Moviles entre los que deberdn ser
prestadores de habilitadas por
servicios parte de los
moviles, dado Concesionarios
que los usuarios Mayoristas Mdviles
contardn con para que los
las usuarios puedan
Obligacid funcionalidade ejercer su derecho
n s necesarias a la portabilidad y
para ejercer su llamar a ndmeros de
derecho ala emergencia a pesar
portabilidad, a de que su prestador
pesar de que de servicios (OMV)
su prestador de intferrumpa
servicios (OMV) operaciones
inferrumpa abruptamente.
operaciones
abruptamente.
Concesionario 24 Se incentiva la No aplica Es necesario
s Mayoristas competencia establecer el
Moviles entre los mecanismo
prestadores de mediante el cual,
servicios los concesionarios
moviles, dado mayoristas moéviles
que los usuarios dardan aviso al
contfardn con Instituto sobre la
las recision de confrato
) . funcionalidade conelOMV y la
Obligacio . . o
o s necesarias habilitacion
para ejercer su temporal de
derecho ala funcionalidades
portabilidad, a que permitan a los
pesar de que usuarios llevar a
su prestador de cabo la
servicios (OMV) portabilidad
inferrumpa numMérica, asi como
operaciones readlizar llamadas a
abruptamente. nUmeros de
emergencia.
Concesionario 25 Se incentiva la No aplica Es necesario
s Mayoristas competencia establecer el
Obligacié Moviles entre los mecanismo
n prestadores de mediante el cual,
servicios los concesionarios

mdviles, dado

mayoristas moviles
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que los usuarios
contardn con
las
funcionalidade
S necesarias
para ejercer su
derecho ala
portabilidad, a
pesar de que
su prestador de

dardn a conocer a
los usuarios la
informacion
necesaria para el
ejercicio de su
derecho ala
portabilidad.

Obligacio
n

servicios (OMV)
interrumpa
operaciones
abruptamente.
Concesionario 26 Se incentiva la No aplica Es necesario
s Mayoristas competencia especificar las
Moviles entre los limitaciones en la

prestadores de implementacién de

servicios las funcionalidades

moviles, dado
que los usuarios
contfardn con
las
funcionalidade
s necesarias
para ejercer su
derecho ala
portabilidad, a
pesar de que
su prestador de
servicios (OMV)
inferrumpa
operaciones

abruptamente.

temporales con el
fin de evitar
practicas contrarias
alas condiciones
establecidas para
los concesionarios
nmayorista moviles.

11.- Sendle y describa si la propuesta

internacional.

Seleccione todas las que resulten aplicables y agregue las filas que considere necesarias.

de regulacién incidird en el comercio nacional e

Tipo

Descripcién de las posibles incidencias

Comercio nacional

La modificacién a los Lineamientos para la comercializacién de
servicios moviles por parte de operadores moviles virtuales permitird
fortalecer el marco regulatorio existente en favor del gjercicio de los

derechos de los usuarios, facilitando que las lineas de aquellos
Operadores Moviles Virtuales que dejan de prestar servicios puedan
ser portadas satisfactoriamente a ofros proveedores de servicios
moviles, favoreciendo la competencia entre estos.
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12. Indique si la propuesta de regulacién reforzard algin derecho de los consumidores, usuarios,
audiencias, poblacién indigena, grupos vulnerables y/o industria de los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion.

La propuesta de regulacion busca fortalecer el ejercicio del derecho de acceso a las tecnologias
de la informacién y comunicacién, asi como a los servicios de felecomunicaciones establecido en
el arficulo 28 Constitucional.

Por ofra parte, el articulo 118 de la LFTR establece que los concesionarios que operen redes publicas
de telecomunicaciones deberdn ofrecer y permitir la portabilidad efectiva de ndmeros en los
términos establecidos en esta Ley y por el Instituto. Asimismo, el articulo 191 fraccion Il de la LFTR,
establece que la portabilidad es un derecho de los usuarios. En tal sentido, la propuesta de
regulacion busca fortalecer el ejercicio al derecho a la portabilidad numérica.

Del missmo modo, el mencionado articulo 191 establece que el Instituto y la PROFECO determinardn
los derechos minimos que tendrdn los usuarios de servicios de telecomunicaciones, como son el
acceso a ndmeros de emergencia y/o sistemas de atencién telefénica del proveedor de servicios,
de los que se fortaleceria su ejercicio con la regulacion propuesta.

13.- Indigue, por grupo de poblacidn, los costos' y los beneficios mads significativos derivados de la
propuesta de regulacion.

Para la estimacion cuantitativa, asigne un valor en pesos a las ganancias y pérdidas generadas
con la regulacién propuesta, especificando lo conducente para cada tipo de poblacion
afectada. Si su argumentacion es no cuantificable, indique las imposiciones o las eficiencias
generadas con la regulacion propuesta. Agregue las filas que considere necesarias.

Estimacion Cuantitativa

. - Beneficio Neto
‘2 Descripcion Costos Beneficios
Poblacién

Concesionarios | Los Concesionarios
Mayoristas Moéviles
podrian incurrir en
costos para cubrir

los sueldos de los $100,000.00"7 - -

18 Se considera que una propuesta regulatoria genera costos de cumplimiento cuando sus medidas propuestas
actualizan uno o més de los siguientes criterios:

a) Crea nuevas obligaciones o hace mds estrictas las obligaciones existentes;

b) Crea o modifica Tradmites (excepto cuando la modificacion simplifica y facilita su cumplimiento);

¢) Reduce o restringe derechos o prestaciones; o,

d) Establece definiciones, clasificaciones, caracterizaciones o cualquier ofro término de referencia que,
conjuntamente con otra disposicién en vigor o con una disposicion futura, afecten o puedan afectar los derechos,
obligaciones, prestaciones o framites.

19 Se realliza la estimacion considerando un salario promedio de $40,000.00 mensuales ($250.00 por hora de frabajo)
de cinco empleados capacitados en la administracién de equipos de red core (se estiman necesarias 40 horas
de trabajo para la habilitacién de funcionalidades y envio de notificaciones a los usuarios del OMV). Dado que en
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empleados que
gestionen los
cambios necesarios
en la operacidén de
su red parala
prestacién de las
funcionalidades
temporales y el
envio de
notificaciones a los
usuarios del OMV.

Concesionarios |  Mantener activas $78,032,556.00%°
las lineas de los
y usuarios cuyo OMV
deja de prestar
Autorizados servicios, a fravés

del mecanismo de
la propuesta

regulatoria,
generaria ingresos
atribuibles al
consumo de los
usuarios.
Acumulado Acumulado Total
$100,000.00 $78,032,556 $77,932,556.00
Estimacién Cudlitativa
Poblacion Costos Beneficios
Usuarios Ninguno Permite que los usuarios

conserven su linea felefénica al
otorgar un periodo en el que las
funcionalidades ofrecidas por el
Concesionario Mayorista Movil
les permitirdn realizar la
portabilidad de su linea a otro
proveedor de servicios de
felecomunicaciones moviles.
Concesionarios Ninguno Promueve la competencia en el
mercado de

promedio cada ano dos OMV suspenden de forma abrupta la prestacion de servicios de telecomunicaciones, el
costo para la habilitacién de funcionalidades y el envio de notificaciones por parte del concesionario mayorista
movil es de: 250*40*5*2= $100,000.00

2 Se realliza la estimaciéon considerando que el gasto promedio mensual de un usuario del servicio de linea mévil
bajo modalidad prepago es de $155.40 (ENDUTIH 2023) y, considerando la cantidad de usuarios de OMV que
cesaron operaciones durante el 2022 y que no fueron portados: $155.40*12*41,845 = $78,032,556
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Y

Autorizados

telecomunicaciones con lo que
concesionarios y autorizados

podrdn ofertar servicios moviles

a efecto de captar nuevos

usuarios que requieran portar su
linea para seguir obteniendo

servicios de felecomunicaciones

moviles.

IV. CUMPLIMIENTO, APLICACION Y EVALUACION DE LA PROPUESTA DE REGULACION.

14.- Describa los recursos que se utilizardn para la aplicacién de la propuesta de regulacion.
Seleccione los aplicables. Agregue las filas que considere necesarias.

Tipo Descripcion

Cantidad

Personal que verifique el contenido de los avisos 3ab
presentados por los concesionarios mayoristas
Humanos moviles para la prestacion de funcionalidades
relacionadas con la portabilidad numérica y
marcaciones a ndmeros de emergencia.

Los equipos de computo con los que serdn
Informdticos revisados los avisos presentados por los
concesionarios mayoristas moviles.

3ab

cumplimiento, eficiencia y efectividad.

considere necesarias.

14.1.- Describa los mecanismos que la propuesta de regulacién contiene para asegurar su

Seleccione los aplicables y, en su caso, enuncie ofros mecanismos a utilizar. Agregue las filas que

Tipo Descripcion

Describa los recursos materiales,
humanos, financieros, informaticos
o algln otro que se empleardn
para cada tipo

El Instituto verificard y supervisara el
cumplimiento de las obligaciones
establecidas en los Lineamientos de
conformidad con lo dispuesto en el Titulo

. . Décimo Cuarto de la LFTR.
Verificacion

La verificacion del cumplimiento de
la regulacion propuesta se realiza a
fravés de los recursos materiales y
humanos con los que actualmente
cuenta el Instituto, y mediante
informacion proporcionada por los
Concesionarios Mayoristas Moviles.
Se estima que se requierende 3 a 5
recursos humanos para el andlisis

de tal informacion.
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15.- Explique los métodos que se podrian utilizar para evaluar la implementacién de la propuesta
de regulacion.

Seleccione el método aplicable y, en su caso, enuncie los ofros mecanismos de evaluaciéon a
utilizar. Agregue las filas que considere necesarias.

Método Periodo Evaluador Descripcion
Oftro Cada que un El Instituto El Instituto podrd
concesionario mayorista evaluar la
movil presente el aviso implementacion de
para la prestacion de la propuesta
funcionalidades regulatoria
relacionadas con la mediante la
portabilidad numérica y observacion del
nmarcaciones a nUmeros ndmero de usuarios
de emergencia. moviles portados a

otros concesionarios
u OMV, después de
que su OMV
suspenda
definitivamente la
prestacion de
servicios de
telecomunicaciones
y se implemente el
mecanismo para
migracion de
usuarios y el envio
de mensajes cortos
con la informacién
relativa ala
portabilidad
numérica.

Senale si la propuesta de regulacion podria ser evaluada con la construccion de un indicador o
con la utilizacién de una variable estadistica determinada, asi como su intervalo de revision.?!
Agregue las filas que considere necesarias.

Indicador / Intervalo Interpretacion
variable
Elija un elemento. N/A N/A

21 La Coordinaciéon General de Planeacion Estratégica podrd asesorar a las Unidades Administrativas del Instituto
en la definicién de sus indicadores para la evaluaciéon de sus resultados, asi como en la determinacién de utilizar
una o varias variables estadisticas a efecto de evaluar e informar los resultados que se desprendan a razdn de la
implementacién de una propuesta de regulacidn; ello, para su posterior difusidon en los informes que elabora este
érgano constitucional auténomo.
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V. CONSULTA PUBLICA DE LA PROPUESTA DE REGULACION O DE ASUNTOS RELACIONADOS CON LA
MISMA.
16.- Solo en los casos de una consulta publica de integracién o de evaluacion para la elaboraciéon
de una propuesta de regulacidn, seleccione y detalle.?2 Agregue las filas que considere necesarias.

Tipo de Consulta Pdblica
readlizada

Elija un elemento.

Medios Participante(s) Fecha Principales aportaciones
Oftros Elija un elemento.

Medios Participante(s) Fecha Principales aportaciones
Elija un elemento. Elija un elemento.

VI. BIBLIOGRAFIA O REFERENCIAS DE CUALQUIER INDOLE QUE SE HAYAN UTILZADO EN LA
ELABORACION DE LA PROPUESTA DE REGULACION.
17.- Enumere las fuentes académicas, cientificas, de asociaciones, Instituciones privadas o
puablicas, internacionales o gubernamentales consultadas en la elaboracién de la propuesta de
regulacion:;

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso
de Tecnologios de la Informacidn en los Hogares (ENDUTIH) 2022. Disponible en:
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2023/ENDUTIH/ENDUTIH_22.pdf

Banco de Informacién de Telecomunicaciones Informacién Trimestral Servicio Mévil de Telefonia.
Disponible en:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNmMTOWE 1NjQtMzViZCOOMhhLWEMNjFOWVMZWViIOGQ
wMTg1liwidCI6l[dmNGQYNWRILTB)YJAINDkwOCO040OWJIMLTE2MTAYYTESMzdINilsImMIOjRY

Comision Nacional de Telecomunicaciones de Venezuela (CONATEL). Reglamento Servicio Movil
Avanzado Operadores Moviles Virtuales. Disponible en: https://www.arcotel.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2015/03/Reglamento-Servicio-Movil-Avanzado-Operadores-Moviles-

Virtuales.pdf

2 Las consultas publicas de integracidn son realizadas por el Instituto para recabar informacién, comentarios,
opiniones, aportaciones u otros elementos de andlisis por parte de cualquier persona, sobre algdn tema de interés
del Instituto, que le permita generar de manera previa a su emisiéon o realizaciéon, regulaciones o estrategias de
politica regulatoria dirigidas a los sectores de las telecomunicaciones o la radiodifusion; asi como en materia de
competencia econdmica en dichos sectores. Por su parte, las consultas publicas de evaluaciéon son realizadas
para recabar informaciéon, comentarios, opiniones, aportaciones u ofros elementos de andlisis por parte de
cualquier persona, sobre el efecto de las regulaciones emitidas por el Pleno y que se encuentren vigentes, a fin de
evaluar su eficacia, eficiencia, impacto y permanencia con relacién a las circunstancias por las que fueron
creadas.
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Malta Communications Authority (MCA). Guidelines for MVNOs, ESPs, SPs and MVNEs. Disponible en:
https://www.mca.org.mt/sites/default/files/gquidelines/mvno-mvne-esp-sp-guidelines_022014.pdf

Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM). Reglamento de Operadores Moviles Virtuales
(OMVs). Disponible en: https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2016/Resolucion-
38 _16-MINCOM . pdf

Asociacion Nacional De Telecomunicaciones (ANATEL). Reglamento Sobre Funcionamiento Del
Servicio Moévil Personal - Smp A Través De Red Virtual (RRV-SMP). Disponible en:
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2010/46-resolucao-550

Reglamento De La Ley N° 30083 Ley Que Establece Medidas Para Fortalecer La Competencia En El
Mercado De Los Servicios Pablicos Moviles. Disponible en:
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/19190/9984-publicacion-del-decreto-supremo-n-
004-2015-mtc-en-el-diario-oficial-el-peruano.pdf?v=1700381310

Communications, Space & Technology Commission (CST). Rules and Conditions for MVNO Services
and loT-VNO Services Provision. Disponible en:
https://www.cst.gov.sa/en/RulesandSystems/RegulatoryDocuments/Licenses/LicensingRegulatoryF
rameworks/Documents/PL-SP-021-A-MVNO-EN.pdf

Malaysian Communications and Multimedia Commission (MCMC). Guideline On Regulatory
Framework For 3g Mobile Virtual Network Operators. Disponible en:
https://www.mcmc.gov.my/skmmgovmy/media/General/pdf/MVNO-Guideline-Final.pdf
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