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Me refiero al oficio nimero IFT/221/UPR/DG-RIRST/289/2024, de fecha 18 de diciembre de 2024, recibido en
la Coordinacién General de Mejora Regulatoria (en lo sucesivo, la "CGMR") ese mismo dia, via correo
electronico, mediante el cual la Unidad de Politica Regulatoria (en lo sucesivo, la “UPR™) remite el Proyecto
de “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica los
Lineamientos para la comercializaciéon de servicios mdviles por parte de operadores mdviles virtuales” (en lo
sucesivo, el “Proyecto”), acompanado de su respectivo Andlisis de Impacto Regulatorio (en lo sucesivo, el
“AIR"); ello, a efecto de dar cumplimiento al proceso de mejora regulatoria previsto en el marco juridico
vigente, para la emisién de reglas, lineamientos o disposiciones administrativas de caracter general.

Al respecto, con fundamento en lo senalado por los articulos 51 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion (en lo sucesivo, la "LFTR™); Lineamientos Primero, Décimo Primero y Vigésimo Primero a Vigésimo
Cuarto de los Lineamientos de Consulta Pdblica y Andlisis de Impacto Regulatorio del Instituto Federal de
Telecomunicaciones' (en lo sucesivo, “LCPyAIR") , vy 4, fraccidn VI, inciso iv), y 75, fraccion Il, del Estatuto
Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, la CGMR emite la presente opinién no vinculante (en
lo sucesivo, "ONV") sobre el AIR del Proyecto, considerando que, a través de dicha evaluacion el Instituto
Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el ‘“Instituto”) fransparenta y justifica diversos rubros vy
aspectos contenidos en la propuesta regulatoria de mérito.

Sin detrimento de lo anterior, la CGMR somete a consideracion de la UPR los siguientes comentarios y
aportaciones sobre el AIR, a fin de robustecer su contenido:

1. En el numeral 4 del AIR, referente a los grupos de poblacién, consumidores, usuarios, audiencias,
poblacién indigena y/o industria del sector de telecomunicaciones y radiodifusion que se verdn
impactados por la propuesta de regulacion, la CGMR recomienda a la UPR establecer en el AIR que
las cifras referentes a los “Usuarios Moviles Activos (OMV)” corresponden al total de lineas del servicio
movil de telefonia registradas al tercer trimestre de 2023 bajo el esquema OMV. En relacidn con lo
anterior, para mayor facilidad de acceso a la informacién por parte de cualquier interesado, se
sugiere a la UPR indicar la ruta al Banco de Informacién de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el
"BIT") a fravés de la cual pueden ser consultados los datos proporcionados (BIT>Informacion

'Publicados en el Diario Oficial de la Federacidn el dia 8 de noviembre de 2017,
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estadistica interactiva>telecomunicaciones moéviles>servicio mdvil de telefonia>evoluciéon del
mercado del servicio movil de telefonia).

En cuanto al nimero de “Concesionarios y autorizados para la prestacion del Servicio Movil”, la CGMR
sugiere a la UPR establecer una cantfidad determinada de concesionarios y autorizados?. De llevarse
a cabo lo anterior, se lograria la maxima fransparencia en cuanto al grupo de poblacién que serd
impactado por el Proyecto.

2. Enelnumeral 5 del AIR, relatfivo al fundamento juridico que da origen a la emisidn de la propuesta de
regulacion precisando si sustituye, complementa o elimina algdn otro instrumento regulatorio vigente,
la CGMR sugiere a la UPR precisar la referencia a la fracciéon Il, del apartado B, cuarto pdrrafo, del
articulo 6 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

3. En el numeral 7 del AIR que proporciona un comparativo de paises que implementan regulaciones
similares a las que se proponen, la CGMR sugiere a la UPR senalar en el apartado de “Principales
Resultados” correspondiente a cada uno de los paises que se consideran, como se aborda y
eventualmente se resuelven las situaciones problemdticas que se buscan atender con el Proyecto a
fin de identfificar la implementacion de prdcticas similares o equivalentes a las que comprende el
CAPITULO VI del Proyecto. De llevarse a cabo lo anterior, en opinién de esta CGMR, se lograria
fransparentar la posible convergencia con las mejores practicas infernacionales vigentes.

4. En el numeral 8, referente a los trédmites que la regulacion propuesta crea, modifica o elimina, se
recomienda a la UPR lo siguiente:

- Describir todos los trdmites que son creados y, en su caso, modificados por la propuesta de
regulacion; esto es asi ya que del andlisis del Proyecto y su AIR, la CGMR identificd que no se
fransparentan todos los trédmites contenidos en el Proyecto, como es el caso del framite
establecido en el articulo 25, pendltimo pdarrafo de la propuesta regulatoria.

- Referente al “Tramite 1” reportado en el numeral 8 del AIR, se sugiere a la UPR que en el apartado
*Accidon” se sustituya “Modificacion” por “Creacion”; o anterior, considerando que de una revision
al Registro de Tramites y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones® no se identificd
registro alguno que coincida con el trédmite reportado en el AIR.

Aunado a lo anterior, se recomienda a la UPR establecer en el Proyecto el momento y medio en
el que deberda presentarse el frdmite pues los plazos y medios senalados en el AIR no se
identificaron en la propuesta regulatoria.

?De acuerdo con la “Base de datos completa de concesiones, autorizaciones y permisos” obtenible en los “Datos Abiertos del Registro PUblico de
Concesiones” (Disponible en la siguiente direccion electrénica: https://rpc.ift.org.mx/vrpc/visor/downloads), con datos al 16 de diciembre de 2024,
se identificaron 203 registros de concesiones y autorizaciones vigentes, asociados a “ID CONCESION”, correspondientes a Operadores Moviles
Virtuales (en lo sucesivo, "OMV "), filirando la columna “SERVICIOS” para identificar los casos relacionados con telefonia.

*Consultable en la siguiente direccién electronica: hitps://inventariotramites.ift.org.mx/mitweb/#!/home
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Referente al “Tipo de ficta” se recomienda a la UPR senalar que este apartado no aplica. Lo
anterior considerando que se trata de un Aviso y que los Lineamientos no senalan que el Instituto
deba emitir una resolucion.

5.  En el numeral 10 del AIR, referente a la descripcion de las obligaciones, conductas o acciones que
deberédn cumplirse con la entrada en vigor del Proyecto, la CGMR sugiere a la UPR analizar la
pertinencia de incluir dentro de dicho apartado del AIR las acciones regulatorias que se mencionan a
continuacion:

- Arficulo 8, fraccidn Xlll, en el que se establece la obligacion, a cargo de los Concesionarios
Mayoristas Méviles, de realizar las acciones necesarias para ejecutar el mecanismo establecido
en el Capitulo VI DE LA CONTINUIDAD DE FUNCIONALIDADES, con la finalidad de mantener
provisionalmente la conectividad de los usuarios en las redes plblicas de telecomunicaciones y
salvaguardar sus derechos.

- Arficulo 13, fraccién VI, que contempla la obligacion de los Operadores Méviles Virtuales de
notificar al Concesionario Mayorista Moévil respecto al cese de operaciones.

- Artficulo 18, fraccidon VI, en el que se determina la obligacidén de incluir en los Contratos de
Servicios Mayoristas de Telecomunicaciones Méviles Clausula(s) en la(s) cual(es) el Concesionario
Mayorista Moévil senale expresamente que garantizard la confinuidad de funcionalidades al
usuario, de conformidad con lo establecido en el Capitulo VI del Proyecto.

- Respecto al arficulo 22, a fin de proporcionar la mayor fransparencia, se sugiere ala UPR desglosar
cada una de las obligaciones, conductas o acciones contempladas en dicho arficulo que
deberdn cumplirse a la entrada en vigor del Proyecto, asi como establecer por cada una de ellas
las afectaciones al comercio que pudieran generar, las justificaciones y razones para su
aplicacion.

- Artficulo 24, primer y segundo parrafos, desglosar la obligacién del Concesionario Mayorista Movil
de informar al Instituto la recisibn o terminacion del contrato por la prestacidén de servicios
mayoristas moviles.

- Artficulo 25, segundo vy tercer parrafos, agregar la obligacion del Concesionario Mayorista Mévil de
desactivar las lineas de los usuarios que no ejercieron su derecho de portabilidad, asi como
informar al Instituto y debera informar al Instituto el nimero de usuarios no portados.

En consideracion de esta Unidad Administrativa, de incorporarse lo anterior, se dotaria de plena
fransparencia a los regulados sobre las medidas contenidas en el Proyecto, a proposito de su utilidad
y proporcionalidad concerniente al problema de politica publica que se pretende resolver o atenuar.

6. Enelnumeral 11 del AIR, referente a la posible afectacidn que el Proyecto pudiera tener en el comercio
nacional e internacional, la CGMR sugiere a la UPR retomar el argumento referido en el numeral 1y 3
del AIR en cuanto a facilitar el acceso de los usuarios a las mejores condiciones que ofrece el mercado
y promover una mayor competencia entre los proveedores de servicios de telecomunicaciones y los
datos ejemplificativos, como pueden ser el aumento de los OMV que entran al mercado ano con ano
(pasando de un promedio de entre 6-7 OMV en el periodo 2014-2019, a un promedio de 53 entre 2021
y 2022) y el nUmero de OMV que se verifica en los datos mds recientes del Registro Publico de
Concesiones.
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7. En el numeral 12 del AR, referente a describir los derechos de los consumidores, usuarios, audiencias,
poblacién indigena, grupos vulnerables y/o industria de los sectores de telecomunicaciones y
radiodifusion que el Proyecto podria establecer o reforzar, la CGMR sugiere a la UPR complementar su
respuesta con los derechos que se senalan en el Considerando Tercero, primer pdrrafo, como pueden
ser el de acceso a nimeros de emergencia, acceso a sistemas de atencidn telefénica para cualquier
fipo de consulta relacionada con su nimero, entre ofros.

8. En el numeral 13 del AIR, referente a los costos y los beneficios mds significativos derivados de la
propuesta regulatoria, la CGMR sugiere a la UPR complementar la descripciéon y monetizacion de los
costos y beneficios que se podrian desprender a partir de la enfrada en vigor del Proyecto. En
consideracion de esta Unidad Administrativa, una manera de llevarlo a cabo podria ser la siguiente:

En cuanto a los costos, la presentacidn de los distintos avisos que contempla el Proyecto supondrd
para los inferesados la realizacién de distintas actividades, como lo es el llenado y presentacién de
documentos que, para su elaboracién, implica el pago de sueldos y salarios del personal competente;
situacion por la cual, esta unidad administrativa recomienda a la UPR que, en la medida de lo posible,
realice un esfuerzo para estimar un costo representativo a propdsito de la presentacion de los citados
avisos, por ejemplo, fomando como referencia el tiempo de los profesionistas involucrados en llevar a
cabo las actividades necesarias para la presentacion de los distintos fréamites que supone el Proyecto,
el cual debe multiplicarse por el costo de dicho tiempo, medido éste como la remuneracion promedio
que percibe, de acuerdo con su perfil, el frabajador de un intferesado hipotético, considerando el
ndmero de veces que podria realizar dicha actividad en un ano?. Los costos antes senalados podrian
agregarse a los identificados por la UPR.

Con respecto a los beneficios:

a) Con base en lo senalado en el numeral 1 del AIR para el caso de Cierto (Teligentia, S.A. de
C.V.), Compartfon (Ome Tel, S.A. de C.V.), Maz Tiempo (Maz Tiempo, S.A.P.l. de C.V.), Simpati
(Celmex Innova S.A.P.I. de C.V.), Simplii (Mobilebandits, S.A. de C.V.) y Six M&vil (Hip Cricket de
México, S.A. de C.V.), se contabilizan 51,204 “Usuarios al cese de operaciones (Ultimo dato
reportado)” que no estdn en el supuesto de “Portaciones donadas dentro los Ultimos 30 dias
de operacidn mds el plazo de recuperacidon”, mismos que se entiende son los que
corresponden a los casos de pérdida de lineas modviles para el sector de telecomunicaciones,
y que corresponden al 0.4% del total de lineas del servicio movil de telefonia al tercer trimestre
de 2023 bagjo esquema OMV que se senadlan en el numeral 4 del AIR (0.4% =
(561,204/13,521,566)x100).

4 A partir de los resultados de estudios previos efectuados sobre la reduccidon del impacto administrativo asociado a diversos tramites, se identificd
que la carga administrativa total correspondiente a ciertos frdmites de presentacion de avisos (UCS-01-007, UCS-03-002, UCS-03-003, UCS-03-012,
UCS-03-014, UCS-04-012, UCS-04-030, UC-01-002, UC-01-003, UC-01-004), tuvo un promedio de $ 45,825 pesos por trdmite. Para mayor detalle se
sugiere consultar OCDE (2017), Mejorando los framites en el Instituto Federal de Telecomunicaciones: Medicién y reduccién de cargas

administrativas, caso México, Editions, OCDE, Paris (disponible en la siguiente direccion electrénica:
hTTps://www.iﬂ.orq.[nx/sifes/defouI‘r/fiIes/con‘renidoqeneroI/indus’rrio/meiorondo‘rromifesiﬂvm18—1 1-09ebook.pdf). De acuerdo con la calculadora
mensual del Indice Nacional de Precios al Consumidor  (disponible en la siguiente direccion electrénica:

https://www.inegi.org.mx/app/indicesdeprecios/Estructura.aspx?idEstructura=112001300040&T=%C3%8Dndices%20de%20Precios%20al%20 Consumi
dor&ST=INPC%20Nacional%20(mensual)), la inflacién registrada de enero de 2019 a julio de 2024, a partir del Indice General fue de 32.02%, por lo
que la actualizacién por inflaciéon de la citada carga promedio podria ser de $ 60,499 pesos por trémite.
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b) De conformidad con lo senalado en el inciso a), el ndmero de lineas del servicio mdvil de
telefonia al tercer trimestre de 2023 bajo esquema OMV, que no ha resultado afectado por el
cese de operaciones del OMV, se estima en 13,470,362 (13,470,362 = 13,521,566 - 51,204).

C) A partir de la entrada en vigor del Proyecto, en el caso de OMV que detengan operaciones y
con ello la comercializacidon de servicios de telecomunicaciones (ya sea por un cese de
operaciones programado o por una interrupcion abrupta), los usuarios podran ser migrados
oportunamente hacia otros prestadores de servicios.

d) De acuerdo con el Comunicado de prensa sobre la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y
Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (en lo sucesivo, la “ENDUTIH") 2023%, en
dicho ano el gasto promedio al mes en telefonia celular de las personas usuarias con confratos
de prepago fue $ 155.4 y de $ 439.6 pesos para las personas con contrato de pospago.

e) De conformidad con los “Datos rdpidos en un click”® del Banco de Informacion de
Telecomunicaciones, correspondientes al servicio moévil de telefonia, a septiembre de 2023, el
porcentaje del servicio moévil de telefonia mediante el esquema de contratacion prepago fue
de 78.40%, y el porcentaje del servicio moévil de telefonia mediante el esquema de
confratacion pospago fue de 15.86%.

f) A partir de lo indicado en el inciso b) podrian suponerse tres escenarios. El primero, que todos
los usuarios fengan un esquema de contratacion prepago; el segundo, que el esquema de
confratacion de los usuarios se encuentre distribuido conforme a lo senalado en el inciso e); y
el fercero, que todos los usuarios fengan un esquema de contratacion pospago.

@) Con base en lo referido en el inciso b) al f), una aproximacién monetizada sobre los beneficios
generados por el Proyecto, podria ser de $ 2,093 millones de pesos (= 13,470,362 lineas x $ 155.4
pesos) en el escenario 1, § 2,580 millones de pesos (= (13,470,362 lineas x 0.784 x $§ 155.4 pesos)
de prepago + (13,470,362 lineas x 0.1586 x $ 439.6 pesos) de pospago) en el escenario 2, y $
5,922 millones de pesos (= 13,470,362 lineas x $ 439.6 pesos) en el escenario 3, mismos que en
alguno de los casos, podrian sumarse a los beneficios que identificd la UPR, y que
corresponden a la situacién en que los usuarios ya afectados por el cese de OMV se hubieran
visto beneficiados por el Proyecto.

9. En el numeral 14 y 14.1 del AIR, referentes a describir l0s recursos y mecanismos necesarios pard
garantizar la aplicacién y cumplimiento del Proyecto, la CGMR sugiere a la UPR, incluir en dicho
apartado, el senalamiento expreso de las distintas areas y Unidades Administrativas que, al interior del
Instituto, estardn vinculadas con las actividades de verificar y supervisar el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el Proyecto.

5 Disponible en la siguiente direccion electronica:  https://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/encuesta-nacional-sobre-
disponibilidad-y-uso-de-tecnologias-de-la-informacion-en-los-hogares-endutih-

14#:~ text=La%20ENDUTIH%20estim%C3%B3%20que%2C%20en, internet%2C%20con%2096.7%20por%20ciento.

¢ Disponible en la siguiente direccién electrénicar:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrjoiMWQzZDgzNDYtNDk3Zi00OWFKLTgxOWtN2NmMNDY4ANGFMmMAzliwid ClélidmNGQyNWRILTB]Y]AINDkwOCO
A40WJMLTE2MTAYYTESMzdINiISImMIOjR?
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10. En el numeral 15 del AIR, que refiere a la posibilidad de que la propuesta de regulacion pueda ser
evaluada con la consfruccion de un indicador o con la ufilizacidn de una variable estadistica
determinada, asi como su infervalo de revision, la CGMR sugiere a la UPR considerar la cuantificacion
de un indicador que mida la proporcién del nimero de usuarios que reciban las funcionalidades
temporales con respecto al total de usuarios afectados por el cese del OMV, en un periodo definido
(v.gr. un ano). Un indicador como el propuesto posibilitaria identificar en un momento dado la
materializacion de los objetivos expuestos por la UPR en el numeral 1 del AIR, en cuanto a la posibilidad
de que los usuarios ejerzan su derecho a la portabilidad numérica.

11. En el numeral 17 del AIR, referente a las fuentes académicas, cientificas, de asociaciones, instituciones
privadas o publicas, infernacionales o gubernamentales consultadas en la elaboracion de la
propuesta de regulacion, la CGMR sugiere a la UPR considere complementar su respuesta con la
inclusion de las fuentes de informacién adicionales que se han senalado en el cuerpo de esta opinidn.

Finalmente, la CGMR somete a consideracion de la UPR, los siguientes comentarios los cuales tienen por
objeto fortalecer el contenido del Proyecto:

12. Homologar el fitulo de los Acuerdos citados en los Antecedentes del Proyecto con aquellos publicados
en el Diario Oficial de la Federacion.

13. Con referencia a los Antecedentes, la CGMR sugiere a la UPR incorporar un antecedente vinculado
con la Carta de Derechos minimos de los Usuarios. De llevarse a cabo lo anterior, en consideracion de
esta CGMR se robusteceria el Proyecto y su consistencia con la citada Carta, a partir de lo senalado
en el Considerando Tercero y Quinto, y articulo 8, fraccién Xlll, articulo 24, tercer parrafo, y articulo 26
del Proyecto.

14. En cuanto al Considerando Quinto, segundo parrafo, la CGMR sugiere a la UPR eliminar la referencia
a “Operadores Moviles Virtuales Completos”, en virtud de que actualmente el término no se encuentra
definido en los “Lineamientos para la Comercializacion de Servicios Moviles por parte de Operadores
Moviles Virtuales””, y tampoco se utiliza en las modificaciones que comprende el Proyecto.

15. Con respecto al arficulo 22, segundo pdarrafo, la CGMR sugiere a la UPR valorar la pertinencia y
conveniencia de que la obligacién correspondiente a los Operadores Moviles Virtuales, de entregar all
Concesionario Mayorista Moévil, junto con la notificacidon de cese definitivo de operaciones, toda
informacidn técnica necesaria para la identificacion de los usuarios activos en su red, pueda integrarse
en el Proyecto como uno de los elementos que se establecen bajo el arficulo 13; de esta forma, se
garantizaria que el Concesionario Mayorista Mévil cuente con la informacidn técnica para identificar
a los usuarios que no han ejercido su derecho de portabilidad numérica y, en caso necesario,
implementar las funcionalidades que se establecen en el CAPITULO VI del Proyecto en beneficio de
estos.

16. Establecer con claridad en el Proyecto, los plazos, medios, datos y documentos que los Concesionarios
deben observar para la presentacion y sustanciacion de los tramites.

’ Disponible en la siguiente direccion electronica: https://www.ift.org.mx/industria/reqistro-de-regulaciones
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Esperando que la presente opinidn no vinculante le sea de utilidad, quedo a sus érdenes para cualquier
comentario o duda que pueda surgirle sobre el particular.

Sin ofro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.
ATENTAMENTE

RICARDO SALGADO PERRILLIAT
COORDINADOR GENERAL

C.c.p. Javier Judrez Mojica, Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones. -Para su conocimiento. Correo

electrénico: javier.juarez@ift.org.mx
David Gorra Flota, Secretario Técnico del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones. - Mismo fin. Correo electrénico:

david.gorra@ift.org.mx
Victor Manuel Rodriguez Hilario, Coordinador Ejecutivo del Instituto Federal de Telecomunicaciones. - Mismo fin. Correo

electrénico: victor.rodriguez@ift.org.mx
Femando Butler Silva, Titular de la Unidad de Politica Regulatoria del Instituto Federal de Telecomunicaciones. - Mismo fin. Correo

electrénico: fernando.butler@ift.org.mx

En cumplimiento de lo senalado en el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones expide los Lineamientos de Austeridad y Disciplina Presupuestaria para el Ejercicio
Fiscal 2024”, se informa que las copias de conocimiento que se marcan en el presente documento se
enviaran a través de medios electrénicos.
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