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INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

PRESENTE

Me refiero al oficio nUmero IFT/224/UMCA/193/2024, de fecha 19 de noviembre de 2024, recibido en la
Coordinacion General de Mejora Regulatoria (en lo sucesivo, la "CGMR") ese mismo dia, via correo
electréonico, mediante el cual la Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales (en lo sucesivo, la "UMCA™)
remite el Proyecto de “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, en
cumplimiento a la sentencia dictada dentro del juicio de amparo 653/2019 del indice del Juzgado Primero
de Distrito en Materia Administrativa en la Ciudad de México, aprueba y emite los Lineamientos Generales
para garantizar los Derechos de las Audiencias” (en lo sucesivo, el “Proyecto”), acompanado de su
respectivo Andlisis de Impacto Regulatorio (en lo sucesivo, el “AIR"); ello, a efecto de dar cumplimiento al
proceso de mejora regulatoria previsto en el marco juridico vigente, para la emision de reglas, lineamientos
o disposiciones administrativas de cardcter general.

Al respecto, con fundamento en lo senalado por los articulos 51 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion (en lo sucesivo, la “LFTR"); Lineamientos Primero, Décimo Primero y Vigésimo Primero a Vigésimo
Cuarto de los Lineamientos de Consulta Pdblica y Andlisis de Impacto Regulatorio del Instituto Federal de
Telecomunicaciones' (en lo sucesivo, “LCPyAIR") , vy 4, fraccidn VI, inciso iv), y 75, fraccion Il, del Estatuto
Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, la CGMR emite la presente opinién no vinculante (en
lo sucesivo, “"ONV") sobre el AIR del Proyecto, considerando que, a través de dicha evaluacion el Instituto
Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instituto”) fransparenta y justifica diversos rubros vy
aspectos contenidos en la propuesta regulatoria de mérito.

Sin detrimento de lo anterior, la CGMR somete a consideracion de la UMCA los siguientes comentarios y
aportaciones sobre el AIR, a fin de robustecer su contenido:

1. En el numeral 4 del AIR, referente a los grupos de poblacidn, consumidores, usuarios, audiencias,
poblacién indigena y/o industria del sector de telecomunicaciones y radiodifusidn que se verdn
impactados por la propuesta de regulacién, la CGMR sugiere a la UMCA aclarar la fuente de
informacién correspondiente al nimero de los “Concesionarios del servicio de Radiodifusion”,
“Concesionarios del servicio de Television y/o Audio Restringidos” y “Programadores a través de
Multiprogramacion” e incluir la direccidn electrénica que permita visualizar la citada informacion?,

'Publicados en el Diario Oficial de la Federacion el dia 8 de noviembre de 2017.
2De acuerdo con el Anuario Estadistico 2023 “G. Indicadores de radiodifusion”, a diciembre de 2022, habia en operacion un total de 3,099
concesiones otorgadas de radiodifusiéon en México (Disponible en la siguiente direccién electrénica:
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2. Enelnumeral 7 del AR, referente a las regulaciones idénticas o similares que han sido implementadas

en

otros paises, la CGMR sugiere a la UMCA revisar el correcto funcionamiento de los vinculos

electrénicos senalados en su respuesta, toda vez que algunos no conducen al documento o
informacion de interés®:

3. Porlo que hace al numeral 8 del AR, referente a los trdmites que el proyecto crea, modifica o elimina,
a efecto de robustecer el contenido de las cédulas que ya se consideran, la CGMR sugiere a la UMCA
lo siguiente:

o)

o)

Respecto ala modificocjén del tramite “Solicitud de inscripcidn al Registro Publico de Concesiones;
modalidad:; Cédigo de Etica”

e En el rubro “Apartado de la propuesta de regulacion que da origen o modifica el frdmite” se
sugiere incluir los articulos seis, cuarto y sexto transitorios en los que se senfalan los plazos de
presentacion del framite y la modificacién del eFormato “B. 9. Cédigo de ética”.

e En la secciéon “Datos y documentos especificos que deberdn presentarse”, se recomienda incluir
el contenido de la fraccién VI del articulo 4 del Proyecto.

¢ En el apartado “Criterios que podria emplear el Instituto para resolver favorablemente el trdmite,
asi como su fundamentacion juridica” se recomienda a la UMCA senalar el fundamento juridico
de los criterios que empleard el Instituto para resolver el trdmite.,

En cuanto a la modificacion del trédmite “Solicitud de inscripcidon al Registro Publico de
Concesiones; modalidad: Defensor de las Audiencias”

e En el rubro “Apartado de la propuesta de regulacion que da origen o modifica el tramite” se
sugiere incluir los articulos dieciséis, asi como quinto y sexto fransitorios en los que se senalan 1os
plazos de presentacion del tfradmite y la modificacion del eFormato “B. 10. Defensor de las
audiencias”.

¢ En la seccidn “Datos y documentos especificos que deberdn presentarse”, se recomienda a la
UMCA revisar los datos y documentos que el Proyecto establece como requisitos para la
presentacidn del frdmite, esto toda vez que la CGMR no identificd que el Proyecto requiera la
presentacion del nombramiento de la persona Defensora de Audiencias como un requisito para
llevar a cabo el tramite.

e En el apartado “Vigencia de la respuesta, resolucion o decision que se obtendrd” se recomienda
a la UMCA vdalidar que el criterio para establecer la vigencia del trdmite coincida con lo
establecido en el Proyecto pues la CGMR identificd que en las disposiciones contenidas en este
No se requiere establecer el periodo de vigencia del nombramiento de la persona Defensora de
Audiencias.

2

https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/anuarioestadistico2023acc.pdf). De acuerdo con la “Base de datos

completa de concesiones, autorizaciones y permisos” obtenible en los “Datos Abiertos del Registro Plblico de Concesiones” (Disponible en la
siguiente direccion electrénica: https://rpc.ift.org.mx/vrpc/visor/downloads), con datos al 19 de noviembre de 2024, se identificaron 614 registros
vigentes de Concesiones asociadas a “TIPO TECNOLOGIA TV PAGA”.

® Por ejemplo: https://www.kim

online.de/fileadmin/user_upload/Rechtsgrundlagen/Gesetze Staatsvertraege/Interstate Treaty on the Protection of Minors in the Media JMSt

V_in_English

19th_Interstate Broadcasting Treaty.pdf
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e En el apartado “Criterios que podria emplear el Instituto para resolver favorablemente el tradmite,
asi como su fundamentacion juridica” se recomienda a la UMCA senalar el fundamento juridico
de los criterios que empleard el Instituto para resolver el trdmite.

4, Referente al numeral 10 del AIR, en el que se describen las obligaciones, conductas o acciones que
deberdn cumplirse con la enfrada en vigor del Proyecto, la CGMR sugiere a la UMCA incorporar las
acciones regulatorias que se indican conforme a los siguientes articulos, parrafos y/o fracciones:

a) Las definiciones que se establecen en la fraccion |, 1lI, IV, VI, IX, XI a XIl, XVI a XX del Articulo 2.

b) Respecto alos articulos 3 y 4, se sugiere senalar que estos establecen la obligacién de las personas
reguladas para expedir sus Codigos de ética.

c) Articulo 5, sobre la obligacidén que tienen las personas reguladas para inscribir, a través del
eFormato B. 9. Codigo de Etica de los “Lineamientos del Registro Pablico de Concesiones”, en el
Registro PUblico de Concesiones (en lo sucesivo, el “Registro”), los Codigos de ética que expidan.

d) Articulo 8, primer parrafo, que establece la obligocién, a cargo de las personas reguladas, de
inscribir nuevamente en el Registro el Coddigo de Etica en caso de que esta sufra modificaciones.

e) Articulo 11, respecto a la obligaciéon de los regulados de contar con una persona Defensora de
Audiencia.

f) Articulo 13, sobre los requisitos que deberdn cumplir las personas Defensoras de Audiencias.

Q) Articulo 14, en el que se solicita exhibir el eFormato B. 10. Defensor de las audiencias de los
“Lineamientos del Registro PUblico de Concesiones” y adjuntar a dicho formato un escrito bagjo
protesta de decir verdad, respectivamente.

h) Articulo 15, en el que se establece la obligacién de inscribir en el Registro a la persona Defensora
de Audiencias a través del eFormato B. 10. Defensor de las audiencias de los “Lineamientos del
Registro PUblico de Concesiones”.

) Arficulo 16, referente a los plazos que deberdn observar los regulados para la inscripcidon en el
Registro de las personas Defensoras de las Audiencias.

) Arficulo 17, referente a la actuaciéon de la Defensoria de Audiencias.

k) Arficulo 20, primer pdrrafo, sobre la inscripcidon de la nueva Defensoria de Audiencias y el plazo a
observar para tal fin.

) Ariculo 20, pdrrafo segundo, referente a la obligacidn de asegurar la atencidn de las
observaciones, quejas, sugerencias, peticiones, seNalamientos o reclamaciones ante un cambio
de la Defensoria de Audiencias.
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m) Articulo 21, segundo parrafo, respecto a la obligacién para habilitar el o los mecanismos elegidos
para presentar y dar seguimiento a las observaciones, quejas, sugerencias, peticiones,
seNalamientos o reclamaciones.

n) Arficulo 22, primer parrafo, alusivo ala obligacion de presentacién por escrito de las observaciones,
quejas, sugerencias, peticiones, senalamientos o reclamaciones sobre los contenidos y la
programacion, asi como el plazo y requisitos para llevarlo a cabo.

o) Articulo 23, referente a la posibiidad que tiene la Defensoria de Audiencias para emitir
recomendaciones y sugerencias, asi como la obligacion de publicar sus recomendaciones.

P) Aﬁigulo Transitorio Cuarto, sobre la obligaciéon de solicitar la inscripcion de los respectivos Codigos
de Etica, de acuerdo con los requisitos correspondientes y dentro del plazo de 60 dias naturales
contados a partir de la entrada en vigor del Proyecto.

Q) Articulo Transitorio Quinto, en cuanto a la obligacién de solicitar la inscripcion de los respectivos
nombramientos de sus Defensorias de Audiencias, de acuerdo con los requisitos correspondientes
y dentro del plazo de 60 dias naturales contados a partir de la enfrada en vigor del Proyecto, para
aqguellos Concesionarios de Radiodifusion y Programadores que no lo solicitaran con anterioridad.

5. Sobre el numeral 11 del AIR, referente a la posible afectacion que el Proyecto pudiera tener en el
comercio nacional e internacional, la CGMR sugiere a la UMCA tomar en cuenta lo referido en el
Considerando Cuarto del Proyecto, relativo a que la materializacién efectiva de los derechos de las
audiencias, abarca entre otros, el ejercicio pleno de la libertad de expresidon que implica procurar y
recibir cualquier informacidn, asi como recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin
limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion.

En ese sentido, la proteccidn de los derechos de las audiencias promueve un ambiente favorable para
la creacidn permanente de nuevos contenidos, nacionales y extranjeros, con el consecuente
incremento de su oferta generando condiciones para una mayor competencia en beneficio de los
usuarios®. A manera de ejemplo, se puede citar el incremento en la oferta del nimero de canales de
programacioén del servicio de television abierta, mismo que crecid 75% entre 2014 y 2022, al pasar de
278 0 486°,

6. En el numeral 12 del AR, referente a describir los derechos de los consumidores, usuarios, audiencias,
poblacién indigena, grupos vulnerables y/o industria de los sectores de telecomunicaciones vy
radiodifusion que el Proyecto podria establecer o reforzar, la CGMR sugiere a la UMCA valorar la

4 De conformidad con la Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos Audiovisuales (ENCCA) edicidon 2023, en México, 75% de las personas
consumen contenidos audiovisuales en television abierta, para lo cual dedican 2.5 horas diariamente. Para mayor detalle se sugiere consultar el
Comunicado de Prensa No.113/2023 del Instituto, disponible en la siguiente direccion electrénica: https://www.ift.org.mx/comunicacion-y-
medios/comunicados-ift/es/en-mexico-75-de-las-personas-consumen-contenidos-audiovisuales-en-tv-abierta-y-54-en-plataformas-
pori#:~:text=5%20de%20diciembre-

LEN%20M%C3%AXICc0%2C%2075%25%20de %20las%20personas%k20consumen%20contenidos%20audiovisuales%20en,5%20de%20diciembre%20de%
202023.

® Para mayor detalle se sugiere consultar el *“Ndmero de canales de programacion (2014 y 2019 a 2022)” del Servicio de Television Abierta (Disponible
en la siguiente direccion electronica: https://bit.iff.org.mx/BitWebApp/descargaArchivos.xhtml), en la seccion de “Descarga de Datos” del Banco
de Informacidn de Telecomunicaciones.
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pertinencia de retomar lo que se senala en el numeral 3 del AIR sobre asegurar el cumplimiento de los
derechos de informacién, de expresion y de recepcion de contenidos de las audiencias, asi como el
derecho humano a la comunicacién, alfamente vinculado con la figura de la defensoria de las
audiencias, lo cual fue abordado desde anos atrds en el Foro Infernacional sobre Derechos de las
Audiencias, organizado por este Instituto®.,

7. En el numeral 13 del AIR, referente a los costos y los beneficios mas significativos derivados de la
propuesta regulatoria, la CGMR solicita a la UMCA redlizar un esfuerzo adicional para describir y
monetizar los citados beneficios que se podrian desprender a partir de la enfrada en vigor del
Proyecto. De esta forma, en consideracion de esta Unidad Administrativa, una manera de aproximarse
a dicha estimacién seria lo siguiente:

a) De conformidad con la LFTR, el servicio publico de radiodifusiéon deberd prestarse en condiciones
de competencia y calidad, a efecto de satisfacer los derechos de las audiencias, para lo cual, a
tfravés de sus transmisiones brindard los beneficios de la cultura, preservando la pluralidad y
veracidad de la informacidén, ademds de fomentar los valores de la identidad nacional. Los citados
derechos incluyen promover condiciones para que todas las audiencias tengan acceso a los
servicios de radiodifusion en igualdad de condiciones.

b) Ahora bien, de acuerdo con el “Informe de Resultados Monitoreo sobre la Presencia y Tratamiento
de la Discapacidad en Noticiarios de Radio y Televisidon 202177, *...la discapacidad debe ser
representada de forma integral en los medios de comunicacion como una forma de contribuir a
eliminar las barreras fisicas y sociales, que evitan la participacién plena y efectiva de las personas
con discapacidad”. Particularmente, se identifica en el citado Informe que los contenidos que
proporcionen el fipo de informacién e imagenes que reconozcan y exploren la multiplicidad de la
discapacidad, facilitan la integracion de las personas con discapacidad tanto a la actividad
econdémica como a la vida social de la comunidad.

©) La “Presentacion de Resultados de la Encuesta Nacional sobre Discriminacion (ENADIS) 20228 ilustra
los efectos de la discriminacion hacia las personas con discapacidad, entre ellos los siguientes:

e 42.1% de la poblacién de 12 anos y mds con discapacidad, estuvo de acuerdo en que las
personas con discapacidad son de poca ayuda en el frabagjo.

e De la poblacién de 12 anos y mds con discapacidad, 44.9% percibid que le discriminan mucho
al momento de buscar un empleo.

e La ENADIS estima que 30.7% de la poblacién de 12 anos y mds con discapacidad manifestd que
se le negd injustificadamente alguno de sus derechos en los Ultimos 5 anos. De este, 29.7% refirid
la negacion de la oportunidad de trabajar u obtener un ascenso.

¢ Consultar el siguiente documento: Memoria del Foro Internacional sobre Derechos de las Audiencias
7 Disponible en la siguiente direccion electrénica:
https://somosaudiencias.ift.org.mx/archivos/informederesultadosmonitoreosobrelapresenciaytratamientodeladiscapacidadennoticiariosderadioyt

elevis_0.pdf
& Disponible en la siguiente direccion electrénica: hitps://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/enadis/2022/doc/enadis2022_resultados.pdf
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e Uno de los efectos estructurales de la discriminacion segldn prestaciones laborales, fue que
solamente el 24% de la poblacién de 12 anos y mds con discapacidad que trabagjd, tuvo un
contrato por escrito.

d) Las “Estadisticas a Propdsito del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad”?, sefalan que
en México (a partir del Censo de Poblacidn y Vivienda 2020), del total de poblacién en el pais
(126,014,024), el 5.7% (7,168,178) tiene discapacidad y/o algdn problema o condicidn mental, de
las cuales 5,577,595 tienen Unicamente discapacidad.

e) La informacién disponible en DataMéxico para el caso del salario promedio mensual en el pais en
el sector formal, al segundo trimestre de 2024'°, sefiala que este fue de $ 7,820.

f) A partir de lo antes senalado, se podria inferir que uno de los efectos de la implementacion del
Proyecto contribuird a que las personas con discapacidad se puedan integrar con una mayor
facilidad a la actividad econémica y social de sus respectivas comunidades, lo cual se reflejaria en
su incorporacion a las actividades econdmicas remuneradas del sector formal.

@) Con base en lo senalado previamente, una aproximacién monetizada sobre los beneficios
generados con la entrada en vigor del Proyecto podria asociarse con obtencion de ingresos por
parte de las personas con discapacidad que se incorporan al sector formal. En ese sentido,
suponiendo que la citada incorporacion fuera del al menos el 1% de la referida poblacién (65,776
= 5,577,595 x 0.01), los beneficios potenciales podrian ser de $§ 436 millones de pesos (§ 436 millones
de pesos = 55,776 personas x $ 7,820 pesos), mismos que son superiores a los costos identificados por
la UMCA.

8. En el numeral 15 del AIR, que refiere a la posibilidad de que la propuesta de regulaciéon pueda ser
evaluada con la construccién de un indicador o con la utfilizacidén de una variable estadistica
determinada, asi como su intervalo de revision, la CGMR sugiere a la UMCA valorar la pertinencia y
conveniencia de que la “Interpretacion” pueda referir a que la obtencidn de valores inferiores al 100%
activa la aplicacién de las sanciones a quien corresponda, de manera que se garantice la proteccion
de los derechos de las audiencias.

9. Enelnumeral 17 del AIR, referente a las fuentes académicas, cientificas, de asociaciones, instituciones
privadas o publicas, internacionales o gubernamentales consultadas en la elaboracién de la
propuesta de regulacion, la CGMR sugiere a la UMCA considere complementar su respuesta con la
inclusion de las fuentes de informacidn adicionales que se han senalado en el cuerpo de esta ONV, y
se adecuen las siguientes direcciones electronicas a fin de asegurar la accesibilidad a la informacion
correspondiente.

e hitps://www.kjm-
online.de/fileadmin/user_upload/Rechtsgrundlagen/Gesetze Staatsvertraege/Interstate Trea

? Disponibles en la siguiente direccion electrénica: hitps://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2021/EAP_PersDiscap?1.pdf
19 Disponibles en la siguiente direccién electronica: https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/mexicoffeducation-and-
employment
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Finalmente, la CGMR somete a consideracion de la UMCA, los siguientes comentarios los cuales tienen por
objeto fortalecer el contenido del Proyecto:

10. Con relacién al articulo 2, la CGMR identificd que el Proyecto contempla diversas definiciones que ya
estdn previstas en otros instrumentos normativos'', dado lo anterior, la CGMR sugiere a la UMCA valorar
la pertinencia y conveniencia de homologar las definiciones con los conceptos existentes o bien
senalar en el articulo en comento que para efectos del Proyecto, también aplicardn las definiciones
previstas en los Lineamientos Generales para la Multiprogramacion, los Lineamientos Generales de
Accesibilidad al Servicio de Television Radiodifundida, la LFTR y demds Disposiciones Generales
aplicables.

11. Respecto al arficulo 4, Ultimo pdrrafo, en relacién con lo establecido en el apartado 8 del AIR, framite
1, se recomienda a la UMCA analizar y constatar si los Concesionarios de Television y Audio Restringidos
deberdn incluir en sus Codigos de Etfica la informacién relativa las fracciones Il a VI del articulo en
comento o Unicamente lo establecido en las fracciones Il a V.

12. En lo referente al articulo 10, fraccién |, se sugiere analizar la pertinencia de sustituir la frase “Contar
con servicios de subtitulaje, doblaje al espanol y lengua de senas mexicana para accesibilidad a
personas con debilidad auditiva” por “Contar con servicios de subtitulaje, doblaje al espanol y lengua
de senas mexicana para accesibilidad a personas con debilidad auditiva y visual” con el objetivo de
senalar que las medidas establecidas también estdn dirigidas a las personas con debilidad visual.

Aunado a lo anferior, se recomienda a la UMCA establecer el mecanismo a fravés del cual se
determinard el programa noticioso que deberd contar con subtitulaje, doblaje al espanol y lengua de
senas mexicana de forma obligatoria.

13. Referente al articulo 13, en relacién con el arficulo15, se sugiere a la UMCA establecer confroles que
permitan al Instituto verificar que las personas propuestas cumplen con los requisitos que senala el
Proyecto para desempenarse como Defensorias de Audiencias.

14. Por lo que hace al articulo 14 del Proyecto, se sugiere a la UMCA valorar si la exhibicion del eFormato
B. 10. Defensor de las audiencias, en conjunto con el escrito libre, son criterios suficientes para acreditar
el cumplimiento de los requisitos senalados en el articulo 13 del Proyecto, esto considerando que no
se solicita presentar ante el Instituto documentos adicionales.

" *Concesionario de Radiodifusion”, “ldentidad”, “Multiprogramaciéon” y “Servicio de Radiodifusion”, ya estdn consideradas en los Lineamientos
Generales para la Multiprogramacion (Disponible en la siguiente direccién electrénica:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5686552&fecha=25/04/2023#gsc.tab=0); “Accesibilidad” y “Discapacidad” estan
consideradas en los Lineamientos Generales de Accesibilidad al Servicio de Television Radiodifundida (Disponible en las siguientes direcciones
electronicas: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5538082&fecha=17/09/2018#gsc.tab=0 y
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5712479&fecha=26/12/2023#gsc.tab=0); la definicién de “Servicio de Television y Audio Restringidos”
estd prevista en la LFTR.
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Asi mismo, la CGMR recomienda a la UMCA ser claros y precisos respecto a la exhibicidon del formato
y el escrito libre; si la redaccion se refiere a la obligacidn que tienen las personas reguladas para exhibir
el formato y escrito libre en un espacio determinado, se sugiere a la UMCA precisar el lugar donde
deberdn exhibirse los documentos en comento; en caso de que la redaccion del articulo se refiera a
la presentacion del eFormato y el escrifo ante el Instituto, se sugiere a la UMCA eliminar dicha
disposicién ya que la misma es repetitiva con lo establecido en el articulo 15 del Proyecto.

15. Referente al informe anual que deberdan elaborar las Defensorias de Audiencias respecto a su gestion,
establecidos en los articulos 18, fraccidn VII, y 25 del Proyecto, se recomienda a la UMCA valorar la
idoneidad y necesidad de solicitar la elaboracién de dichos informes sin establecer la obligacion de
entfregarlos al Instituto pues, en caso de que el Instituto requiriera informacién, este podria solicitarla a
fravés de un requerimiento caso por caso; de ser viable lo anterior, se reducirian las cargas
administrativas para los regulados.

16. Respecto al articulo 19 del Proyecto, se recomienda precisar el alcance de los términos “carga
desproporcionada o indebida” asi como considerar adoptar lo establecido en el articulo 10 de los
Lineamientos de las Audiencias especialmente el texto siguiente: “Excepcionalmente podran
manifestar al Institufo que se trata de una obligacion que constituye una carga desproporcionada o
indebida, siempre que se justifique y acredite objetivamente la imposibilidad de cumplirla.”.

17. Por lo que hace al articulo 20 del Proyecto, esta CGMR recomienda a la UMCA establecer el marco
minimo de actuacién que deberdn observar los regulados para atender las sugerencias, quejas y
observaciones que se presenten cuando no se cuente con una Defensoria de Audiencias.

18. En lo tocante al Articulo 21, la CGMR sugiere a la UMCA valorar la pertinencia y conveniencia de que
en el arficulo en comento se refleje lo dispuesto en el articulo 259 de la LFTR en términos de que los
mecanismos para la difusibn de la actuacién del Defensor de la Audiencia deberdn contar con
funcionalidades de accesibilidad para audiencias con discapacidad, siempre y cuando no implique
una carga desproporcionada.

19. Referente al articulo 22 del Proyecto se sugiere a la UMCA homologar, con el arficulo 261 de la LFTR,
los datos que deben contener las observaciones, quejas, sugerencias, peticiones, senalamientos y
reclamaciones sobre los contenidos y la programacion, esto considerando que la LFTR requiere que
en los documentos presentados a las Defensorias se senale un correo electréonico, dato que no se
considera en el Proyecto.

Aunado a lo anterior, se recomienda a la UMCA valorar si resulta iddéneo establecer que la
presentacion de las observaciones, quejas, sugerencias, peticiones, senalamientos o reclamaciones
sobre los confenidos y la programacion deberdn ser presentadas por escrito; lo anterior, considerando
la accesibilidad para las personas con discapacidad, asi como valorar si el formato de presentacion
no se confrapone con lo establecido en el articulo 21 del Proyecto donde se senala como posible
medio de recepcion de las observaciones, quejas, sugerencias, peficiones, senalamientos o
reclamaciones un nimero telefénico.
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Esperando que la presente opinidn no vinculante le sea de utilidad, quedo a sus érdenes para cualquier
comentario o duda que pueda surgirle sobre el particular.

Sin ofro particular, aprovecho la ocasidn para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

RICARDO SALGADO PERRILLIAT
COORDINADOR GENERAL

C.c.p. Javier Judrez Mojica, Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones. -Para su conocimiento. Correo

electrénico: javier.juarez@ift.org.mx
David Gorra Flota, Secretario Técnico del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones. - Mismo fin. Correo electrénico:

david.gorra@ift.org.mx
Victor Manuel Rodriguez Hilario, Coordinador Ejecutivo del Instituto Federal de Telecomunicaciones. - Mismo fin. Correo

electrénico: victor.rodriguez@ift.org.mx

En cumplimiento de lo senalado en el *Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones expide los Lineamientos de Austeridad y Disciplina Presupuestaria para el Ejercicio
Fiscal 2024”, se informa que las copias de conocimiento que se marcan en el presente documento se
enviaran a fraves de medios electronicos.
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