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Unidad Adminisirafiva o | Titulo de la propuesta de regulacion:
Coordinacién General del
Instituto: Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, en cumplimiento a la senfencia dictada
Unidad de Medios vy | dentrodeljuicio de amparo 653/2019 delindice del Juzgado Primero
Contenidos Audiovisuales de Distrito en Materia Administrativa en la Ciudad de México,
aprueba y emite los Lineamientos Generales para garantizar los
Derechos de las Audiencias.

Responsable de la
propuesta de regulacion: Fecha de elaboracién del andlisis
i ‘. 19/11/2024
de impacto regulatorio:

Nombre: Mayra N. Gémez

Rodriguez, Directora
General de Politica vy
Procedimientos Regulatorios
en Medios y Contenidos
Audiovisuales

Teléfono: 5550154000 ext.
4843

Correo electrénico:
mayra.gomez@ift.org.mx

En su caso, fecha de Inicio y
conclusion de la consulta 05/08/2024 a 30/08/2024
publica:

. DEFINICION DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS GENERALES DE LA PROPUESTA DE REGULACION.

1.- ¢,Cudl es la problematica que pretende prevenir o resolver la propuesta de regulacion?
Detalle: i) el o (los) mercado(s) a regular; ii) sus condiciones actuales y sus principales fallas; v, iii) la
afectacion ocurrida a los consumidores, usuarios, audiencias, poblacion indigena y/o industria del
sector de telecomunicaciones y radiodifusién. Proporcione evidencia empirica que permita
dimensionar la problemdatica, asi como sus fuentes para ser verificadas.

El 24 de febrero de 2023 se recibid en este Instituto el proveido de fecha 22 del mismo mes y ano,
mediante el cual el Juzgado Primero de Distrito en Materia Administrativa de la Ciudad de México
requirié a este Organo Auténomo el cumplimiento de la sentencia del juicio de amparo 653/2019,
inferpuesto por la Asociacion Mexicana de Defensorias de Audiencias (AMDA) en contra de los
arficulos 256, parrafo segundo y tercero de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
(LFTR) y segundo transitorio del “Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion del 31 de octubre de 2017”
(Decreto de Reforma de la LFIR).

En términos de la sentencia del Amparo 653/2019 en cuestion, el Juzgador resolvid lo siguiente:

En primer lugar, la ingplicabilidad de los articulos reclamados se fraducira en la
obligacion del Congreso de la Unién y del Presidente Constitucional de los Estados
Unidos Mexicanos de realizar lo siguiente: dentro de los treinta dias habiles
siguientes al en que cause ejecutoria esta sentencia, deberan dejar sin efectos la
expedicion y promulgacion del decrefo por medio del cual fueron emitidos los
articulos reclamados, exclusivamente por lo que hace a las porciones normativas
declaradas inconstitucionales, franscritas a continuacion.

! Disponible en el enlace:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5503004&fecha=31/10/2017#gsc.tab=0
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"Arficulo 256.-

Los concesionarios de radiodifusion o de ftelevision o audio
restringidos deberan contar con un Cédigo de Efica, que, bajo un
principio de autorregulacion, tendran por objeto informar al publico
en general la forma detallada como el propio concesionario se
compromete a respetar y promover todos y cada uno de los
derechos de las audiencias enumerados en el presente articulo. Los
Caédigos de Efica se difundirén en el portal de Infernet de cada
concesionario; seran presentados al Instituto para su inscripcion en el
Registro Pdblico de Concesiones 15 dias después de su emision por
parte del concesionario; regiran integralmente la actuacion del
defensor de la audiencia, e incluiran los principios rectores que se
compromete a respetar el concesionario ante la audiencia.

El Cédigo de Etica serd emitido libremente por cada concesionario y
no estara sujeto a convalidaciéon o a la revision previa o posterior del
Instituto o de ofra autoridad, ni a criterios, directrices, lineamientfos o
cualquier regulacion o actfo similar del mismo Instiftuto u ofra
autoridad.

Asi; resurgird la vigencia del articulo 256, pdrrafo sequndo de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el uno de junio de dos mil dieciséis, que en la parte que interesa
senalaba lo siguiente:

“Articulo 256.-

Los concesionarios de radiodifusion o de ftelevision o audio
restringidos deberan expedir Cédigos de Etica con el objeto de
proteger los derechos de las audiencias. Los Cédigos de Etica se
deberan qjustar a los lineamientos que emita el Instituto, los cuales
deberan asegurar el cumplimiento de los derechos de informacion,
de expresion y de recepcion de contenidos en términos de lo
dispuesto en los articulos 6o. y 70. de la Constitucion. Los lineamientos
que emita el Institufo deberan garantizar que los concesionarios de
uso comercial, publico y social cuenten con plena liberfad de
expresion, libertad programdtica, liberfad ediforial y se evite
cualquier tipo de censura previa sobre sus contenidos.”

En consecuencia, quedaran expeditas las faculfades del Instituto Federal de
Telecomunicaciones para decidir si fija una fecha de inicio de vigencia de los
"Lineamientos Generales sobre la Defensa de las Audiencias”, que expidio
mediante acuerdo publicado el veintiuno de diciembre de dos mil dieciséis en el
Diario Oficial de la Federacion, o bien, si emite nuevos lineamientos en
cumplimiento a la disposiciéon normativa apenas transcrita.”

Por lo anterior, en términos de la mencionada sentencia, el Instituto contaba con las siguientes
opciones para el cumplimiento de la misma:
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1. Decidir si senala una fecha para la entrada en vigor de los Lineamientos Generales sobre
la Defensa de las Audiencias? (Lineamientos sobre Audiencias) aprobados y emifidos en
2016 y publicados en el DOF, o

2. Decidir si emite unos nuevos lineamientos en la materia en cumplimiento del segundo
pdarrafo del arficulo 256 de la LFTR.

Resulta también relevante senalar que el 29 de agosto de 2022 el Pleno de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién (SCJN) resolvid la Accién de Inconstitucionalidad 150/2017 y su acumulada
163/2017, en la cual declard la invalidez del Decreto de Reforma de la LFTR publicado el 31 de
octubre de 2017, con efectos a partir de la notificacién de los puntos resolutivos de la sentencia al
Congreso de la Unién, lo que sucedid el 30 de agosto del 2022. En ese senfido, las disposiciones
contenidas en el Decreto de Reforma de la LFTR mencionado, a partir de dicha fecha dejaron de
producir efectos legales.

En virtud de todo lo anterior, la Unidad Medios y Contenidos Audiovisuales (UMCA) de este Organo
Auténomo realizd un andlisis derivado del cual elabord un Informe en el que advirtid que no se
consideraba viable la opcidn relafiva a senalar una fecha para la entrada en vigor de los
Lineamientos sobre Audiencias de 2016, en virtud de que muchas de sus disposiciones se
relacionaban con porciones invdlidas de la LFTR en términos de la sentencia dictada en las
Acciones de Inconstitucionalidad 150/2017 y su acumulada 153/2017 y sus efectos, o bien, se
contfrapondrian con disposiciones vigentes que desde el punto de vista regulatorio actualmente
cumplen con su objeto en beneficio de las audiencias, tales como los Lineamientos Generales de
Accesibilidad al Servicio de Television Radiodifundida,® mismos que regulan los pardmetros técnicos
para el subfitulaje oculto y la interpretacion en Lengua de Senas Mexicang; y los Lineamientos
Generales sobre las Guias Electronicas de Programacion del Servicio de Television Restringida.?
Dicho informe fue listado bajo el numeral II.1 del Orden del dia de la XIX Sesiéon Ordinaria del Pleno
del Instituto, celebrada el 2 de agosto de 2023.

Por lo anterior, el Pleno del Instituto, en la referida sesidn, instruyd a la UMCA para que “en
cumplimiento de la sentencia del Amparo 653/2019, inicie los trabajos necesarios a efecto de que
se emitan unos nuevos Lineamientos Generales sobre los Derechos de las Audiencias, en términos
del segundo pdarrafo del articulo 256 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.”

De esta manerq, el Instituto, en cumplimiento de la sentencia en el Amparo 653/2019, y en ejercicio
de lo previsto en el segundo pdrrafo del articulo 256 de la LFTR, cuya vigencia resurge en términos
del referido amparo, elabord los “Lineamientos Generales para garantizar los Derechos de las
Audiencias” (Lineamientos), en el cual se referencian claramente los derechos de las audiencias
contenidos en la LFTR, los parédmetros minimos que habrdn de contener los codigos de éfica, asi
como los aspectos que deben observarse alrededor de la figura de la defensoria de audiencias,
en un marco que dote de eficacia y garantice el funcionamiento sustantivo de estos mecanismos
como vehiculos para la defensa de los derechos de las audiencias -sin generar derechos o
mecanismos adicionales a los contenidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (Constitucién) o en la LFTR- propiciando asi las condiciones de seguridad para el
ejercicio de la libertad de expresidon de los servicios de radiodifusion y de television y/o audio
restringidos, sin obstaculizar la correcta prestacion de los mismos.

En ese sentido, los Lineamientos regulan el mercado de los servicios de radiodifusion y de felevision
y/o audio restringidos en relacidn con sus audiencias, el cual anteriormente consistia en un marco

2 Disponibles en el enlace:
https://diariooficial.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5493722&fecha=11/08/2017#gsc.tab=0

3 Disponibles en el enlace: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5538082&fecha=17/09/2018

4 Disponibles en el enlace:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5610680&fecha=02/02/2021#gsc.tab=0
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autorregulatorio en el que los Concesionarios mencionados determinaban Ia manera en que se
comprometian a respetar y promover todos y cada uno de los derechos de las audiencias
establecidos en la LFTR, en tanto que respecto de la defensoria de audiencias no se aseguraba el
que los Concesionarios o sujetos obligados contaran con esta figura.

2.- Seglin sea el caso, conforme a lo sehalado por los articulos 51 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion y 12, fraccién XXI, de la Ley Federal de Competencia
Econdmicaq, ¢considera que la publicidad de la propuesta de regulacién pueda comprometer los
efectos que se pretenden prevenir o resolver con su entrada en vigor?

Seleccione
SIONo X

En caso de que la respuesta sea afirmativa, justifique y fundamente la razén por la cual su
publicidad puede comprometer los efectos que se pretenden lograr con la propuesta regulatoria:

3.- ¢En qué consiste la propuesta de regulacién e indique cdmo incidird favorablemente en la
problemdtica antes descrita y en el desarrollo eficiente de los distintos mercados de los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion, antes identificados?

Describa los objetivos de la propuesta de regulacion y detalle los efectos inmediatos y posteriores
que se esperan a su entrada en vigor.

Los Lineamientos tienen por objeto regular, en el marco de competencia del Instituto, los Codigos
de Etica que deben emitir los Concesionarios del Servicio de Radiodifusidn, los Concesionarios del
Servicio de Television y Audio Restringido y los Programadores, los cuales deben asegurar el
cumplimiento de los derechos de informacién, de expresion y de recepcién de confenidos en
términos de lo dispuesto en los articulos 60. y 70. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, garantizando que los Concesionarios de uso comercial, pdblico y social cuenten con
plena libertad de expresion, libertad programdtica, libertad editorial y se evite cualquier tipo de
censura previa sobre sus contenidos. Asimismo, fendrdn por objeto regular a las Defensorias de
Audiencias. Lo anterior, en razén de que los mecanismos establecidos por la LFTR para la Defensa
de las Audiencias son los Cédigos de Efica y las Defensorias de Audiencias.

En ese sentido, los Lineamientos regulan las siguientes materias:
a) Cédigos de Etica.

Por lo que hace a los Cédigos de Etica, los Lineamientos establecen los elementos minimos que se
consideran necesarios que contengan los mismos con la finalidad de que cumplan con su objeto
como mecanismo de proteccidn a favor de las audiencias, esto es, aquellos elementos
deontolégicos que guian la programacion vy vision editorial de los respectivos Concesionarios y
Programadores a través de Multiprogramacidn, asi como en general su actuar frente a las
audiencias en el marco de la libertad de expresidn. Entre dichos elementos se encuentran la mision,
la visién, valores y principios.

Asimismo, deberan contener la mencidn expresa respecto a la observancia de aquellos principios
y preceptos a los que deben sujetarse las transmisiones en términos del marco juridico aplicable,
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tales como el caso de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, Ley General de los
Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violenciaq, la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, entre otras, mismnas que
establecen pautas especificas que debe contener la programacién, asi como obligaciones con
las que deben de cumplir los medios de comunicacidon a ese respecto.

Igualmente, se incluye que los Codigos de Etica de los sujetos referidos deberdn contener la
mencidén expresa de que en conjunto con la Defensoria de Audiencias (para el caso de
Concesionarios de Radiodifusiéon y Programadores) contardn con los medios para la recepciéon de
las observaciones, quejas, sugerencias, peticiones, senalamientos o reclamaciones presentadas
por las Audiencias; lo anterior, con objeto de que se reconozca en el marco de los instrumentos
deontolégicos referidos, que los Concesionarios y Programadores cuentan con canales para recibir
este tipo de comunicaciones.

b) Derechos de las Audiencias

Respecto alos derechos de las audiencias previstos por los Lineamientos, se retoman los derechos
reconocidos en el catdlogo del articulo 256 de la LFTR del marco legal vigente, asi como los
derechos de las audiencias con discapacidad reconocidos por el articulo 258 de la mencionada
legislacion.

c) Defensoria de Audiencia

Respecto de las Defensorias de Audiencias para los Concesionarios del servicio de radiodifusion los
Lineamientos prevén la obligacidon de los Concesionarios de Radiodifusion, asi como los
Programadores a través de Multiprogramacion de contar con una Defensoria de Audiencias que
podrd ser del mismo concesionario o programador, conjunta entre varios concesionarios o
programadores a través de Multiprogramacion o a través de organismos de representacion.

Asimismo, con la infencion de establecer un marco general sobre el actuar de la persona
Defensora de Audiencias, los Lineamientos contemplan un listado de responsabilidades y funciones
de dicho mecanismo, encaminado a proteger los derechos de las audiencias, incluyendo las
audiencias con discapacidad; asi como un procedimiento general para la atencién de las
observaciones, quejas, sugerencias, peticiones o senalamientos de la audiencia por parte de la
Defensoria de Audiencias.

d) Servicio de Televisidn y Audio Restringidos

El marco legal vigente contempila la figura de la Defensoria de Audiencias Unicamente para el
servicio de radiodifusidbn, no obstante es importante senalar la existencia de personas que
consumen contenidos de audio o audiovisuales, independientemente de que fengan o No una
relacion contractual con el concesionario prestador del servicio, por ejemplo, el caso de ninas,
ninos y adolescentes, que al situarse frente a la pantalla lo hacen también como audiencias.

En virtud de lo cual los Lineamientos establecen que las audiencias en el servicio de television y
audio resfringidos podrén presentar directamente a los Concesionarios de dicho servicio las
observaciones, quejas, sugerencias, peticiones, sefalamientos o reclamaciones sobre los
contenidos que transmitan, a efecto de que los mismos determinen lo conducente. Para ello, los
Lineamientos establecen que los referidos Concesionarios de television y audio restringidos deberdn
contar con correo electrénico, paginas electronicas o un ndmero telefénico a disposicion de las
Audiencias, asegurando que estén habilitados y sean funcionales.

En relacidn con los efectos de la regulacion, se espera que los Concesionarios del Servicio de
Radiodifusidn, los Programadores a través de Multiprogramacion y los Concesionarios del Servicio
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de Televisidn y/o Audio Restringidos expidan Cédigos de Etica de conformidad con la LFTR vy los
Lineamientos, asi como que soliciten su inscripcién ante el Registro Pdblico de Concesiones dentro
del plazo de 60 dias naturales contados a partir de la entrada en vigor de los Lineamientos.

Igualmente, los Concesionarios del Servicio de Radiodifusion y los Programadores a fravés de
Multiprogramacién que no lo hayan hecho, designardn a sus respectivos Defensores o Defensoras
de Audiencias y solicitaran su inscripcién ante el mencionado Registro PUblico de Concesiones en
el mismo plazo de 60 dias naturales contados a partir de la entrada en vigor de los Lineamientos.

Posteriormente se espera que las observaciones, quejas, sugerencias, peticiones o senalamientos
de las audiencias de los referidos servicios sean atendidas por la Defensoria de Audiencias de
conformidad por lo previsto en los Lineamientos, asi como en sus respectivos Codigos de Etica.

Con esto se asegurard el establecimiento de los mecanismos para la proteccion de los Derechos
de las Audiencias previstos por la LFTR.

4.- Identifique los grupos de la poblacion, de consumidores, usuarios, audiencias, poblacién
indigena y/o industria del sector de telecomunicaciones y radiodifusién que serian impactados por
la propuesta de regulacion.

Describa el perfil y la porcidn de la poblacién que serd impactada por la propuesta de regulacion.
Precise, en su caso, la participacion de algin Agente Econémico Preponderante o con Poder
Sustancial de Mercado en la cadena de valor. Seleccione los subsectores y/o mercados que se
proponen regular. Agregue las filas que considere necesarias.
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Poblaciéon Cantidad

Audiencias del servicio de Radiodifusion De acuerdo con la Encuesta Nacional de
Consumo de Contenidos Audiovisuales del
2023% el 95% de los hogares encuestados
reportd tener television, de los cuales el 53% de
los hogares declard tener Gnicamente senal de
television radiodifundida.

Asimismo, el 35% de las personas encuestadas
declararon escuchar estaciones de radio.

Audiencias del servicio de Television y/o Audio | Asimismo, del 95% de los hogares encuestados
Restringidos que reportd tener television en la mencionada
ENCCA, el 47% de ellos cuenta con senal de
television de paga.

Concesionarios del servicio de Radiodifusion 1,627 Concesionarios®

Es de advertir que denfro del universo de
concesionarios del servicio de radiodifusion se
encuentran los concesionarios que fueron
determinados por el Instituto como Agente
Econémico Preponderante en el sector de
Radiodifusion.

Concesionarios del servicio de Television y/o | 665 Concesionarios’
Audio Restringidos
Dentro del universo de Concesionarios del
Servicio de Television y/o Audio Restringidos se
encuentran los concesionarios que fueron
determinados por el Instituto como Agente
Econdmico con Poder Sustancial en diversos
mercados correspondiente a la provision de
dicho servicio.

Programadores a fravés de Multiprogramacion | 11 Programadores?

Subsector 0 mercado impactado por la propuesta de regulacién

516110 Estaciones de transmisién de programas de radio

516120 Estaciones de transmision de programas de television

51731 Operadores de servicios de telecomunicaciones aldmibricas e inaldmbricas

51741 Operadores de servicios de telecomunicaciones via satélite

516210 Servicios de distribucion de audio y video en fiempo real (streaming), redes sociales,
cadenas de radio y television y otros proveedores de contenido

5 Disponible en el enlace: htfps://somosaudiencias.ift.org.mx/sub-
secciones/2#documento=https://somosaudiencias.ift.org.mx/archivos/O1reportefinalencca2023 vp.pdf&id:16
¢ Elaboracion propia con informacién obtenida del Registro Publico de Concesiones, disponible en el enlace
https://rpc.ift.org.mx/vrpc/.

7 lbid.

8 Informacién obtenida a partir del Listado de autorizaciones de acceso a Multiprogramacion, disponible en el
enlace: https://www.iff.org.mx/industria/umca



https://somosaudiencias.ift.org.mx/sub-secciones/2#documento=https://somosaudiencias.ift.org.mx/archivos/01reportefinalencca2023_vp.pdf&id:16
https://somosaudiencias.ift.org.mx/sub-secciones/2#documento=https://somosaudiencias.ift.org.mx/archivos/01reportefinalencca2023_vp.pdf&id:16
https://www.ift.org.mx/industria/umca
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5.- Refiera el fundamento juridico que da origen a la emisién de la propuesta de regulacion y
argumente si sustituye, complementa o elimina algdn ofro instrumento regulatorio vigente, de ser
asi, cite la fecha de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Articulos 60., apartado B, fracciones lll y VI; y 28, parrafos décimo sexto, décimo séptimo y
vigésimo primero fraccion IV, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién
Arficulos 1, 2, 7, 15, fracciones |, XLy LVI, 17, fraccidn |, 51, 256, 258, 259 y 261.

o Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones
Arficulos 1, 4 fracciones | y V inciso iv), 6 fraccion |, 37 y 38 fraccidn | y Il del Estatuto
Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

e Sentencia en el juicio de amparo 653/2019, emitida por el Juzgado Primero de Distrito en
Materia Administrativa del Primer Circuito.

Finalmente, se senala que los Lineamientos complementan lo dispuesto por la Constitucion y por la
LFTR en materia de derechos de las audiencias y sus mecanismos de proteccion; en ese sentido,
regulan lo establecido por dichas disposiciones juridicas a efecto de dotar de eficacia y garantizar
el funcionamiento sustantivo de estos mecanismos como vehiculos para la defensa de los derechos
de las audiencias -sin generar derechos o mecanismos adicionales a los contenidos en la
Constitucion o en la LFTR-, propiciando las condiciones de seguridad para el gjercicio de la libertad
de expresion de los servicios de radiodifusion y de television y/o audio restringidos, sin obstaculizar
la correcta prestacion de los mismos.

Il. ANALISIS DE ALTERNATIVAS A PROPOSITO DE LA PROPUESTA DE REGULACION.

6.- Para solucionar la problemdtica identificada, describa las alternativas valoradas y sefiale las
razones por las cuales fueron descartadas, incluyendo en éstas las ventajas y desventagjas
asociadas a cada una de ellcs.

Seleccione las alternativas aplicables y, en su caso, seleccione y describa otra. Considere al menos
fres opciones entre las cuales se encuentre la opcidén de no intervenciéon. Agregue las filas que
considere necesarias.

Alternativa Descripcién Ventaqjas Desventajas
evaluada
No emitir Consiste en que el | Los concesionarios  ya | El Pleno del IFT incurriria
regulacion Instituto  no emita | conocen las disposiciones | en  desacato a o
alguna ninguna disposicion | vigentes en la materia. senftencia en el juicio de
regulatoria y que la amparo 653/2019.
materia sed
exclusivamente Asimismo, no se
regulada por la garantizaria que ftodos
Constitucion  y  la los Concesionarios vy
LFTR. Programadores como
sujetos obligados
contaran de manera
obligatoria con
mecanismos de defensa
de los Derechos de las
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Audiencias, con las
implicaciones de
desproteccién que esto
conlleva hacia estas
altimas en cumplimiento
del segundo parrafo del
articulo 256 de la LFTR.

No existen otras alternativas en virtud de que el Amparo vincula al Instituto de esta manera, foda
vez que el marco legal de referencia dispone la obligacidn del Instituto de emitir lineamientos con
el objeto de proteger los Derechos de las Audiencias, a través de los mecanismos (Cédigos de Etica
y Defensorias de las Audiencias) dispuestos para tal fin.

7.- Incluya un comparativo que contemple las regulaciones implementadas en otros paises a fin de|
solventar la problemdtica antes detectada o alguna similar.
Refiera por caso analizado, la siguiente informacion y agregue los que sean necesarios:

) Derechos de las audiencias

Caso 1

Pais o regién analizado:

Alemania

Nombre de la regulacion:

Interstate Media Treaty

Principales resultados:

Se analizaron los siguientes derechos:

e Asegurar la pluralidad de opinién
(Seccidn IV, sub seccidn 3)

e No discriminacibn como  principio
programdtico y de contenido en
publicidad (arficulos 3, 8 y 51).

e Respeto a los derechos humanos vy
proteccién de menores como principio
programdatico (articulos 3 y 51).

Referencia juridica de emision oficial:

Vinculos electrénicos de identificacion:

https://www.die-
medienanstalten.de/fileadmin/user_upload/Rech
tsgrundlagen/Gesetze Staatsvertraege/Interstate
Media_Treaty_en.pdf

Informacién adicional:

Caso 2
Pais o regidn analizado: Argentina
Nombre de la regulacion: Ley 26522 - Regullanse los Servicios de

Comunicacion Audiovisual en todo el dambito
fterritorial de la Republica de Argentina

Principales resultados:

Se analizaron los siguientes derechos:

e Respeto y promocidén del pluralismo
politico (Arficulo 121)

e Respeto a horarios (Articulo 85)

e Mantener la misma calidad de audio vy
video en la programacion y la publicidad

e Prohibicién de discriminacion (articulos 3,
71y81)



https://www.die-medienanstalten.de/fileadmin/user_upload/Rechtsgrundlagen/Gesetze_Staatsvertraege/Interstate_Media_Treaty_en.pdf
https://www.die-medienanstalten.de/fileadmin/user_upload/Rechtsgrundlagen/Gesetze_Staatsvertraege/Interstate_Media_Treaty_en.pdf
https://www.die-medienanstalten.de/fileadmin/user_upload/Rechtsgrundlagen/Gesetze_Staatsvertraege/Interstate_Media_Treaty_en.pdf
https://www.die-medienanstalten.de/fileadmin/user_upload/Rechtsgrundlagen/Gesetze_Staatsvertraege/Interstate_Media_Treaty_en.pdf
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e Respeto a los derechos humanos vy
proteccién de menores como principio
programatico y publicitario (Articulos 3 y
68)

Referencia juridica de emisidn oficial:

Vinculos electrénicos de identificacion:

https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normati
vas/2009/Ley%2026522. pdf

Informacién adicional:

Caso 3

Pais o regién analizado:

Australia

Nombre de la regulacion:

Broadcasting Services Act 1992 (Part 4, 28)

Principales resultados:

Se analizaron los siguientes derechos:

e Reglas para la pluralidod de medios
(numeral 61AB)

¢ Mantener la misma calidad de audio y
video enfre la programacion vy la
publicidad (Free TV Australia Operational
Practice OP-48 y Free TV Australia
Operational Practice OP-59)

e  Prohibicién de discriminacién (numerales
3y 123)

e Respeto a los derechos humanos,
igualdad de género y profteccion de
menores (numerales 3 y 123)

Referencia juridica de emision oficial:

Vinculos electrénicos de identificacion:

https://www.legislation.gov.au/C2004A04401/late
st/text

Informacién adicional:

e Media diversity measurement framework in
Australia (ACMA)
https://www.acma.gov.au/media-diversity-
measurement-framework

e Free TV Australia Operational Practice OP-48
https://www.freetv.com.au/op-47-storage-
and-distribution-of-teletext-subtitle-and-vbi-
data-issue-6-may-2018-2/

e Free TV Australia Operational Practice OP-59
https://www.freetv.com.au/op-59-
measurement-and-managemnt-of-loudness-
for-tv-broadcasting-issue-4-october-2018/

Caso 4

Pais o regidn anadlizado:

Espana

Nombre de la regulacion:

Lley 13/2022, de 7 de julio, General de
Comunicacion Audiovisual

Principales resultados:

Se analizaron los siguientes derechos:

e Promociébn de la pluralidad de la
comunicacién  audiovisual, en la
diversidad de fuentes y contenidos en la
prestacion de servicios de comunicaciéon
audiovisual
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https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2009/Ley%2026522.pdf
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2009/Ley%2026522.pdf
https://www.legislation.gov.au/C2004A04401/latest/text
https://www.legislation.gov.au/C2004A04401/latest/text
https://www.acma.gov.au/media-diversity-measurement-framework
https://www.acma.gov.au/media-diversity-measurement-framework
https://www.freetv.com.au/op-47-storage-and-distribution-of-teletext-subtitle-and-vbi-data-issue-6-may-2018-2/
https://www.freetv.com.au/op-47-storage-and-distribution-of-teletext-subtitle-and-vbi-data-issue-6-may-2018-2/
https://www.freetv.com.au/op-47-storage-and-distribution-of-teletext-subtitle-and-vbi-data-issue-6-may-2018-2/
https://www.freetv.com.au/op-59-measurement-and-managemnt-of-loudness-for-tv-broadcasting-issue-4-october-2018/
https://www.freetv.com.au/op-59-measurement-and-managemnt-of-loudness-for-tv-broadcasting-issue-4-october-2018/
https://www.freetv.com.au/op-59-measurement-and-managemnt-of-loudness-for-tv-broadcasting-issue-4-october-2018/
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e Avisos parentales (Articulos 97 y 98)

e  Prohibicién de discriminacion (Articulo 4)

e Respeto a los derechos humanos,
igualdad de género y proteccion de
menores (Articulos 4 y 6, Titulo VI, Capitulo

D

Referencia juridica de emisidn oficial:

Vinculos electrénicos de identificacion:

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-
2022-11311

Informacién adicional:

Caso 5

Pais o regidn anadlizado:

Reino Unido

Nombre de la regulacion:

OFCOM Broadcasting Code

Principales resultados:

Se analizaron los siguientes derechos:

e Pluralidad (Measurement framework for
media plurality)

e Mantener la misma calidad de sonido
enfre la programacion y la publicidad
(The UK Code of Broadcast Advertising -
BCAP Code)

e Prohibicién de discriminacion
(Broadcasting Code - Seccioén 2)

e Proteccidbn de menores (Broadcasting
Code - Seccién 1)

Referencia juridica de emisidn oficial:

Vinculos electrénicos de identificacion:

https://www.ofcom.org.uk/tv-radio-and-on-
demand/broadcast-standards/broadcast-code/

Informacién adicional:

¢ Measurement framework for media
plurality (OFCOM)
https://www.ofcom.org.uk/siteassets/reso
urces/documents/consultations/7875-
media-plurality-
framework/statement/measurement_fra
mework_for_media_plurality_statement.p
df

e The UK Code of Broadcast Advertising -
BCAP Code
https://www.asa.org.uk/codes-and-
rulings/advertising-codes/broadcast-

code.html
b) Cédigos de éftica
Caso 1
Pais o regién anadlizado: Alemania

Nombre de la regulacion:

Interstate Media Treaty

Principales resultados:

Se analizé la legislacion en torno a las siguientes
materias:
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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-11311
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-11311
https://www.ofcom.org.uk/tv-radio-and-on-demand/broadcast-standards/broadcast-code/
https://www.ofcom.org.uk/tv-radio-and-on-demand/broadcast-standards/broadcast-code/
https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/consultations/7875-media-plurality-framework/statement/measurement_framework_for_media_plurality_statement.pdf
https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/consultations/7875-media-plurality-framework/statement/measurement_framework_for_media_plurality_statement.pdf
https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/consultations/7875-media-plurality-framework/statement/measurement_framework_for_media_plurality_statement.pdf
https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/consultations/7875-media-plurality-framework/statement/measurement_framework_for_media_plurality_statement.pdf
https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/consultations/7875-media-plurality-framework/statement/measurement_framework_for_media_plurality_statement.pdf
https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/consultations/7875-media-plurality-framework/statement/measurement_framework_for_media_plurality_statement.pdf
https://www.asa.org.uk/codes-and-rulings/advertising-codes/broadcast-code.html
https://www.asa.org.uk/codes-and-rulings/advertising-codes/broadcast-code.html
https://www.asa.org.uk/codes-and-rulings/advertising-codes/broadcast-code.html
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e Sujecién a la autorregulaciéon del Cédigo de
Prensa y el Reglamento de Reclamaciones del
Consejo de Prensa Aleman.

e Afiliacién a una institucion de autorregulacion
voluntaria reconocida.

Referencia juridica de emisidn oficial:

Vinculos electrénicos de identificacion:

https://www.die-
medienanstalten.de/fileadmin/user_upload/Rech
tsgrundlagen/Gesetze _Staatsvertraege/Interstate
Media_Treaty_en.pdf

Informacién adicional:

e  Presskodex
https://www.presserat.de/pressekodex.html

e Interstate Treaty on the Protection of Human
Dignity and the Protection of Minors in
Broadcasting and in Telemedia
https://www.kjm-
online.de/fileadmin/user_upload/Rechtsgrundl
agen/Gesetze Staatsvertraege/JMSV/JMSTV
english_version.pdf

e Asociacidn alemana de autorregulacion
voluntaria de la Televisidn
https://www.fsm.de/en/fsm/

Caso 2
Pais o regidn anadlizado: Argentina
Nombre de la regulacion: Ley 26522 - Regulanse los Servicios de

Comunicacion Audiovisual en todo el dmbito
territorial de la Republica de Argentina

Principales resultados:

Como parte de las atfribuciones de Radio y
Television Argentina Sociedad del Estado, se
encuentra promover la aprobacion de un
Cddigo de Etica, asi como de establecer los
mecanismos de control a efectos de verificar
frasgresiones a sus disposiciones.

Referencia juridica de emisidn oficial:

Vinculos electrénicos de identificacion:

https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normati
vas/2009/Ley%2026522.pdf

Informacién adicional:

El Cédigo de Etica de la TV Pablica®, cuenta con

los siguientes principios:

o Libertad editorial

e Diversidad y respeto por grupos minoritarios.

e Respeto del interés publico y social evitando
uso del discurso de odio y estereotipos.

e Diferenciacidon de opinidn respecto de la
informacion.

e Veracidad de la informacion.
Derecho de rectificacion.

e Reconocimiento de la lucha de pueblos
indigenas.

e Inclusibn de mecanismos de accesibilidad.

9 https://new.tvpublica.com.ar/wp-content/uploads/2021/12/C%C3%B3digo-de-%C3%8%tica-versikC3%B3n-

final-1.pdf
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https://www.die-medienanstalten.de/fileadmin/user_upload/Rechtsgrundlagen/Gesetze_Staatsvertraege/Interstate_Media_Treaty_en.pdf
https://www.die-medienanstalten.de/fileadmin/user_upload/Rechtsgrundlagen/Gesetze_Staatsvertraege/Interstate_Media_Treaty_en.pdf
https://www.die-medienanstalten.de/fileadmin/user_upload/Rechtsgrundlagen/Gesetze_Staatsvertraege/Interstate_Media_Treaty_en.pdf
https://www.die-medienanstalten.de/fileadmin/user_upload/Rechtsgrundlagen/Gesetze_Staatsvertraege/Interstate_Media_Treaty_en.pdf
https://www.presserat.de/pressekodex.html
https://www.kjm-online.de/fileadmin/user_upload/Rechtsgrundlagen/Gesetze_Staatsvertraege/JMStV/JMStV_english_version.pdf
https://www.kjm-online.de/fileadmin/user_upload/Rechtsgrundlagen/Gesetze_Staatsvertraege/JMStV/JMStV_english_version.pdf
https://www.kjm-online.de/fileadmin/user_upload/Rechtsgrundlagen/Gesetze_Staatsvertraege/JMStV/JMStV_english_version.pdf
https://www.kjm-online.de/fileadmin/user_upload/Rechtsgrundlagen/Gesetze_Staatsvertraege/JMStV/JMStV_english_version.pdf
https://www.fsm.de/en/fsm/
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2009/Ley%2026522.pdf
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2009/Ley%2026522.pdf
https://new.tvpublica.com.ar/wp-content/uploads/2021/12/C%C3%B3digo-de-%C3%89tica-versi%C3%B3n-final-1.pdf
https://new.tvpublica.com.ar/wp-content/uploads/2021/12/C%C3%B3digo-de-%C3%89tica-versi%C3%B3n-final-1.pdf
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e Uso adecuado de las imagenes respecto a la
informacion.

e Promocidn del uso responsable de
plataformas digitales e informacion
empleada.

Uso correcto de lenguagje.
Independencia econémica del medio y la
informacion.

e Promocién de la educacion ambiental.

e Difusidn de ftitulos de inicio y créditos finales.
Promocidn de la Alfabetizacion Medidtica.

Caso 3

Pais o regién analizado:

Australia

Nombre de la regulacion:

Broadcasting Services Act 1992 (Part 4, 28)

Principales resultados:

ACMA (organismo regulador) establece la
necesidad de desarrollar cddigos de prdacticas de
la industria audiovisual, respecto de, entre oftros,
los siguientes rubros:
- métodos de clasificacion del contenido
- promocién de la precision y la equidad en
el contenido de transmisién de datos que
consiste  en noficias o temas de
actualidad
- impedir la fransmision de contenidos de
difusidén de noticias falsas
- reglas sobre publicidad
- métodos de atencidn a quejas del publico
respecto de la tfransmisidbn de confenidos
conftrarios al cumplimiento de los codigos
de prdactica, informar a la autoridad
audiovisual sobre las quejas presentadas.

Referencia juridica de emisidn oficial:

Vinculos electrénicos de identificacion:

https://www.legislation.gov.au/C2004A04401 /late
st/text

Informacién adicional:

e ABC Code of Practice
https://about.abc.net.au/wp-
content/uploads/2024/01/ABC-Code-of-
Practice-2024.pdf

Contiene los siguientes principios:
- Veracidad de la informacion (Pagina 3)
- Imparcialidad de la informacién (Pagina 3)
- Violencia en la informacion (Pagina 3)
- Programacién infanftil (Pagina 3)
- Clasificacion de los contenidos (Pagina 3)

e SBS Code of Practices
https://www.sbs.com.au/aboutus/wp-
content/uploads/2023/04/sbbs_code_of practi
ce 2021_amended 2022.pdf

Contiene los siguientes principios:
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https://www.legislation.gov.au/C2004A04401/latest/text
https://www.legislation.gov.au/C2004A04401/latest/text
https://about.abc.net.au/wp-content/uploads/2024/01/ABC-Code-of-Practice-2024.pdf
https://about.abc.net.au/wp-content/uploads/2024/01/ABC-Code-of-Practice-2024.pdf
https://about.abc.net.au/wp-content/uploads/2024/01/ABC-Code-of-Practice-2024.pdf
https://www.sbs.com.au/aboutus/wp-content/uploads/2023/04/sbs_code_of_practice_2021_amended_2022.pdf
https://www.sbs.com.au/aboutus/wp-content/uploads/2023/04/sbs_code_of_practice_2021_amended_2022.pdf
https://www.sbs.com.au/aboutus/wp-content/uploads/2023/04/sbs_code_of_practice_2021_amended_2022.pdf
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- Independencia e integridad editorial
(Numeral 3.1)

- Veracidad de la informacion (Numeral
3.2

- Diversidad de lainformacion (Numeral 3.3)

- Violencia en la informacién (Numeral 4.1)

- Clasificaciéon de los contenidos (Numeral
4.1.3)

- Publicidad (Numeral 4.2)

- Discriminacion (Numeral 5.1)

- Contenido cultural y lingUistico (Numeral
5.3)

- Clasificacion de la  programacion
(Apéndice 1)

Caso 4

Pais o regién analizado:

Espana

Nombre de la regulacion:

Ley 13/2022, de 7 de julio, General de
Comunicacién Audiovisual

Principales resultados:

La autoridad audiovisual, en el dmbito de sus
atribuciones  promoverd el uso de la
autorregulacion y la corregulacion mediante la
adopcidn voluntaria de cddigos de conducta de
los prestadores del servicio de comunicacion
audiovisual, con las siguientes caracteristicas:

a) Ser aceptados por los principales intferesados.
b) Exponer clara e inequivocamente sus objetivos.
c) Prever un seguimiento y evaluacién peridédicos,
fransparentes e independientes  de la
consecucion de los objetivos perseguidos.

d) Prever los medios para una aplicacién efectiva,
incluidas unas sanciones efectivas y
proporcionadas.

e) Prever mecanismos de reclamaciones de
usuarios.

f) Prever sistemas de resolucion extrajudicial de
conflictos ante enfidades acreditadas como
enfidades de resolucidn alternativa de litigios, de
conformidad con lo previsto en la Ley 7/2017, de 2
de noviembre, por la que se incorpora al
ordenamiento juridico espanol la Directiva
2013/11/UE, del Parlomento Europeo y del
Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la
resolucion alternativa de litigios en materia de
consumo.

Q) Establecer mecanismos de consulta previa para
asegurar el cumplimiento normativo y evitar
incurrir en  posibles infracciones y  riesgos
reputacionales.

h) Establecer 6rganos independientes de control
para asegurar el cumplimiento eficaz de los
compromisos asumidos.
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i) Respetar la normatfiva sobre defensa de la
competencia.

Asimismo, deberdn promover:

a) Proteccion de los usuarios.

b) Proteccidén de la salud publica en el dmbito
audiovisual.

c) Protecciéon de los menores en los servicios de
comunicacién audiovisual y en los servicios de
intfercambio de videos a través de plataforma.

d) Reduccién efectiva de la exposiciéon de los
menores a las comunicaciones comerciales
audiovisuales relativas a alimentos y bebidas con
alto confenido en sal, azdcares, grasa, Qrasas
saturadas o &cidos grasos trans, o que no se
ajustan por ofros conceptos a las directrices
nutricionales nacionales o internacionales.

e) Reduccidon efectiva de la exposicion de los
menores a las comunicaciones comerciales
audiovisuales relativas a bebidas alcohdlicas.

f) Proteccion de los menores de la exposicion alas
comunicaciones comerciales audiovisuales
relativas a la promocidn de los juegos de azar.

Q) Proteccidn de los usuarios respecto de
contenidos que atenten contra la dignidad de la
mujer, o fomenten valores sexistas, discriminatorios
o estereotipados.

h) Fomento de una imagen ajustada, respetuosa,
apreciativa, inclusiva y libre de estereotipos de Ias
personas de minorias raciales o étnicas en los
contenidos audiovisuales y que fenga en
consideracion una presencia proporcional al peso
y a la participacién de dichas personas en el
conjunto de la sociedad.

i) Proteccidn de los usuarios respecto de
contenidos que fomenten una imagen no
ajustada o estereotipada de las personas con
discapacidad.

j) Proteccion de los usuarios respecto de la
desinformacion.

k) Profeccion de los usuarios respecto de los
contenidos con violencia gratuita y pornografia.

) Proteccidon y fomento de diversidad linguistica y
cultural.

m) Fomento de la alfabetizacidn medidtica,
informacional y audiovisual favorecedora del
derecho de acceso a los servicios publicos de
comunicaciéon audiovisual.

n) Proteccién de los derechos de propiedad
intelectual en el dmbito audiovisual.

A) Colaboracidn de los titulares de derechos de
autor y derechos conexos, los prestadores del
servicio de comunicacién audiovisual, los
prestadores del servicio de infercambio de videos
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a fravés de plataforma, los servicios de pagos
electrénicos o de publicidad, y ofros interesados,
para la eliminacién de los contenidos vy
actividades vulneradoras de los derechos de
propiedad intelectual.

0) Fomento de contenidos audiovisuales que
promuevan el respeto a la naturaleza, las
acciones que fengan como objetivo la
preservacion del medio ambiente y alerten de las
consecuencias provocadas por el cambio
climd&tico.

p) Fomento de contfenidos audiovisuales que
promuevan el bienestar de los animales.

Referencia juridica de emision oficial:

Vinculos electrénicos de identificacion:

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-
2022-11311

Informacién adicional:

Coédigo de Autorregulacion sobre contenidos
televisivos e infancias
https://www.rtve.es/codigo-autorregulacion/

Establece lo siguiente:

e Respeto alos derechos humanos de los
menores que participen en la
programacion.

e Fomento del control parental.

e Alfabetizacion de ninos evitando
lenguaje inapropiado.

e Noincitar la imitaciéon de
comportamientos perjudiciales para los
NINoS.

e No explotacion de conflictos personales y
familiares como espectdculo.

e Fomento de contenidos educativos e
informativos para audiencias infantiles.

e Participacion de profesionales en
programas infantiles.

e Avisos de protecciéon para audiencias
infantiles.

¢ Contenidos adecuados para menores.

e Proteccion de la identidad de los
menores.

e Tratamiento de menores como
telespectadores.

e Respeto por el horario de proteccion.

Respeto por las franjas horarias de
proteccién reforzada.

e  Control parental.
e Clasificacion de contenidos.
¢ Senalizaciéon
o Alfabetizacidn medidtica.
Caso 5
Pais 0 regién analizado: | Pert
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Nombre de la regulacion:

Ley No. 28278
Ley de Radio y Television

Principales resultados:

Los Coédigos de éfica deberan basarse en los
principios contenidos en la normativa audiovisudl,
asi como en los tratados en materia de Derechos
Humanos, en los cuadles se incluirdn las
disposiciones relativas al  horario  familiar,
mecanismos concretos de autorregulacion vy la
regulacion de la cldusula de conciencia.

Referencia juridica de emisidn oficial:

Vinculos electrénicos de identificacion:

https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/Leye
5/28278.pdf

Informacién adicional:

Caso 6

Pais o regién analizado:

Reino Unido

Nombre de la regulacion:

Communications Act 2003

Principales resultados:

La autoridad audiovisual (OFCOM) establece vy
revisa periddicamente los estdndares para el
contenido de los programas transmitidos en radio
y television.

Los objetivos de dichos estndares son, entre ofros,
los siguientes:

- Proteccién de menores de edad;

- No incluir material audiovisual que aliente
o incite a la comisién de delitos;

- Emisién de noticias con imparcialidad en
cumplimiento a los requisitos de
imparcialidad del articulo 320, asimismo,
los noticias deben ser transmitidas con
exactitud;

- El contenido de los programas de
caracter religioso debe ser ejercido de
manera responsable;

- Aplicacion de los estGndares a los
contenidos de los servicios de radio y
television a fin de proporcionar una
proteccién adecuada al publico contra
la inclusién en dichos servicios de material
ofensivo y nocivo;

- No inclusidén de publicidad enganosa en
los servicios de television y radio;

- Reglas para patrocinios en programas
incluidos en servicios de television y radio.

Referencia juridica de emision oficial:

Vinculos electréonicos de identificacion:

https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2003/21/co
ntents/enacted

Informacién adicional:

Caso 7

Pais o regidn analizado:

Unién Europea

Nombre de la regulacion:

Directiva  de Servicios de Comunicacion
Audiovisual
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Principales resultados:

La Directiva establece que los estados miembros
deben alentar al uso de la corregulacion y
promover la autorregulacidon  mediante  la
adopcidn de coédigos de conducta adoptados a
nivel nacional,
Dichos codigos deberdan de:
a) gozar de amplia aceptaciéon entre los
principales interesados en los Estados
miembros de que se trate;
b) exponer de manera clara e
inequivoca sus objetivos;
C) prever un seguimiento y evaluacion
periddicos, fransparentes e
independientes de la consecucidn de los
objetivos perseguidos, y
d) prever los medios para una aplicacion
efectiva, incluidos unas sanciones
efectivas y proporcionadas.

Menciona la facultad de las autoridades
nacionales para efecto de exigir a los prestadores
de servicios audiovisuales el cumplimiento de
normas mds estrictas cuando los cddigos de
autorregulacion  no  sean  suficientemente
eficaces.

Referencia juridica de emisidn oficial:

Vinculos electrénicos de identificacion:

https.//eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:02010L0013-
20181218

Informacién adicional:

c) Defensoria de audiencias

Caso 1

Pais o regidn analizado:

Alemania

Nombre de la regulacion:

Interstate Media Treaty

Principales resultados:

Los medios audiovisuales vy las editoriales
periodisticas deben estar sujetos a la
autorregulacion del Coédigo de Prensa y el
Reglamento de Reclamaciones del Consejo de
Prensa Aleman.

Asi como la dfiliacibn a una institucion de
autorregulacién  voluntaria  reconocida  con
fundamento en el articulo 19, apartado 3.

Procedimiento de Reclamaciones del Consejo
Alemdn de Prensa, de acuerdo con el arficulo 113
del Interestate Media Treaty.

Referencia juridica de emisidn oficial:

Vinculos electrénicos de identificacion:

https://www.die-
medienanstalten.de/fileadmin/user_upload/Rech
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tsgrundlagen/Gesetze_Staatsvertraege/Interstate
Media_Treaty_en.pdf

Informacién adicional:

El procedimiento de Reclamaciones del Consejo
Alemdn de Prensa, se regula por los EstGdndares
éticos para el Periodismo (Presskodex'®) en el cual
se establecen las directrices para el trabagjo
periodistico, entre sus principios se encuentran la
Veracidad y el respeto a la dignidad humana, la
proteccibn de la personalidad y la no
discriminacion

Caso 2
Pais o regidn anadlizado: Argentina
Nombre de la regulacion: Ley 26522 - Regulanse los Servicios de

Comunicacion Audiovisual en todo el dmbito
territorial de la Republica de Argentina

Principales resultados:

Prevé la existencia de una Defensoria del Pdblico
que reciba consultas, reclamos y denuncias del
publico de la radio y la television.

Dicha Defensoria del Pdblico emite
Recomendaciones publicas a los titulares,
auforidades o profesionales de los medios de
comunicacioén social contemplados en la Ley.

Asimismo, se prevé la presentaciéon ante la
Cdmara Bicameral de Promociéon y Seguimiento
de la Comunicacién Audiovisual un informe anuall
de sus actuaciones.

Referencia juridica de emision oficial:

Vinculos electrénicos de identificacion:

https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normati
vas/2009/Ley9%2026522.pdf

Informacién adicional:

En la pagina oficial de la Defensoria del PUblico, se
publican Informes anuales en los que se incluye la
estadisticas de los Reclamos y consultas de las
audiencias."

Caso 3

Pais o regidn analizado:

Australia

Nombre de la regulacion:

Broadcasting Services Act 1992

Principales resultados:

La autforidad audiovisual (ACMA) publica la
mayoria de los informes de investigacion en su sitio
web e incluye un resumen de su informe anual y
en ofras publicaciones., recibe quejas de las
audiencias y emite Recomendaciones al
respecto.

Referencia juridica de emisidn oficial:

Vinculos electrénicos de identificacion:

https://www.legislation.gov.au/C2004A04401/202
2-02-18/text

10 hitps://www.presserat.de/pressekodex.html

T hitps://defensadelpublico.gob.ar/institucional/informes-anuales/
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Informacién adicional:

Commercial television industry code of practice
2015"2 (numerales 7.2-7.4)

Cada concesionario mantendrd registros sobre la
cantidad y el contenido de las quejas contra el
Caodigo recibidas.

ABC Code of Practice™ (Seccidén Complaints™).
Recepcidn de quejas que debe ser respondidas
en los 30 dias siguientes o, si son quejas complejas,
se da un plazo de 60 dias

SBS Code of Practice'(Numeral 6). El Ombudsman
de la SBS, a su discrecion, puede emitir una
respuesta escritfa en alguno de los sentidos

siguientes:
e Reconocer que se ha producido una
infraccion;

e disculparse;

e difundir o publicar la informacion
corregida; o

e difundir o publicar una correccion,
refractacion o disculpa.

Caso 4

Pais o regidn anadlizado:

Brasil

Nombre de la regulacion:

1. LeiN°11.652, de 7 de abril de 2008
2. Norma de Ouvidoria NOR 104

Principales resultados:

1. La Ouvidoria del EBC es el responsable de la
critica interna de la programas producidos o
emitidos, asi como, la de examinar y opinar
sobre las quejas y reclamos de los televidentes
y oyentes de radio relacionados con la
programacion.

Elabora informes bimestrales sobre el
desempeno de la EBC, los cuales se envian a
los miembros del Comité Editorial y de
Programacion.

2. Dentro de las funciones que le son conferidas
al EBC, se resaltan las siguientes:

e Monitorear la prestacion de los servicios,
con el objetivo de garantizar su eficacia.

e Proponer mejoras en la prestaciéon de
servicios y contenidos producidos por la
EBC en sus diversas plataformas.

e Proponer la adopcién de medidas para
defender los derechos de los usuarios.

e Recibir, analizar y remitir las
manifestaciones a los gestores
competentes, supervisando el fratamiento

12 https://www.acma.gov.au/publications/2019-10/rules/commercial-television-industry-code-practice-2015

13 hitps://about.abc.net.au/wp-content/uploads/2024/01/ABC-Code-of-Practice-2024.pdf

4 htps: //www.sbs.com.au/aboutus/wp-content/uploads/2023/06/sbs_code_of practice july 2021.pdf

20



https://about.abc.net.au/wp-content/uploads/2024/01/ABC-Code-of-Practice-2024.pdf
https://www.sbs.com.au/aboutus/wp-content/uploads/2023/06/sbs_code_of_practice_july_2021.pdf

ft

INSTITUTO FE

TELECOMUNICACIONES

ANALISIS DE IMPACTO
REGULATORIO

y conclusién efectiva de las demandas de
los usuarios ante la EBC.

Ejercer critica inferna de la programacion
producida o transmitida por la Empresa,
con respecto al cumplimiento de los
principios y objetivos de los servicios
publicos de radiodifusion.

La Ouvidoria, presenta los siguientes
informes:

Informe anual de gestion, el cual
consolida las informaciones relativas a las
manifestaciones remitidas por los usuarios
de los servicios publicos y, con base en
ellas, sugiere mejoras en la prestacion de
los servicios publicos.

Informes bimestrales sobre el desempeno
de la EBC, los cuales se envian a los
miembros del Comité Editorial y de
Programacion.

El procedimiento a seguir varia segin lo
que la audiencia le presente:

Numeral 8.5. Si se presenta alguna
manifestacion respecto de la
programacién, La Ouvidoria elaborard
una respuesta  concluyente a las
manifestaciones recibidas en un plazo de
30 dias prorrogables por un periodo igual

Numeral 8.6. Si se presenta una
felicitacion, esta se envia al responsable
de la prestaciéon del servicio y a su superior
jerdrquico.

Numeral 8.7. Si se presenta una denuncia,
se remite al responsable de la prestacion
del servicio y a su superior jerdrquico cuya
respuesta deberd contener informacién
objetiva sobre el hecho denunciado.

Numeral 8.8. Si se presenta una
sugerenciaq, se remite al responsable de la
prestacion del servicio quien serd el
responsable de expresar su opinién sobre
la posibilidad de adoptar la medida
sugerida.

Numeral 8.9. Si se presenta una denuncia,
esta deberd contener elementos minimos
descriptivos  de la irregularidad o
evidencia que permita llegar a dichos
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elementos y su respuesta concluyente ala
denuncia contendrd informacién sobre su
remision a los érganos de investigacion
competentes y los procedimientos a
adoptar.

Referencia juridica de emisidn oficial:

Vinculos electrénicos de identificacion:

1. https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at
02007-2010/2008/1ei/111652.htm

2. https://www.ebc.com.br/sites/_institucion
al/files/atoms/files/nor_104 -
norma_de_ouvidoria_-_versao_31_-
direx_125 de 27.12.18.pdf

Informacién adicional:

Caso 5

Pais o regién analizado:

Chile

Nombre de la regulacion:

Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television

Principales resultados:

El Consejo Nacional de Televisidon es quien recibe
laos denuncias.

Referencia juridica de emision oficial:

Vinculos electrénicos de identificacion:

https://www.cntv.cl/wp-
content/uploads/2021/09/Acuerdo-S_N_21-ABR-
2016.pdf

Informacién adicional:

En el portal oficial del Consejo Nacional de
Television™ se  encuentran los  apartados
denominados “Ranking de denuncias e Historial
de Sanciones” los cuales recopilan las denuncias y
sanciones por mes y ano.

Se sanciona segun su gravedad, con:

e  Amonestacion.

Multa no inferior a 20 ni superior a 1.000
UTM.

e Suspensidn de las fransmisiones hasta por
un plazo de siete dias, fratndose de
infracciones graves y reiteradas.

e Caducidad de la concesion.

Politica editorial de TVN'¢, recibe quejas de la
audiencia, sobre las cuales emite Aclaracién o
Rectificacion, o Derecho de Réplica.

Caso 6

Pais o regidn anadlizado:

Colombia

Nombre de la regulacion:

Resolucion 6261 de 2021

Principales resultados:

Prevé la figura del Defensor del Televidente quien
recibe observaciones, comentarios, peticiones,
quejas y reclamos.

15 hitps://cntv.cl/denuncias/

16 htps://estaticos.tvn.cl/skins/web-assets/images/corporativo/2022/Politica-Editorial-TVN-2022.pdf
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La Resolucidn en cuestion establece que los
concesionarios del servicio publico de television
abierta, en todas las modalidades y niveles de
cubrimiento o quienes cuenten con habilitacion
general para fal efecto, deberdn destinar un
espacio al Defensor del Televidente (articulo
156.2.2.1)

Asimismo, establece que cada concesionario de
felevision abierta o quien cuente con habilitacion
general para tal efecto, deberd contar con
mecanismos que faciliten la recepcidon de
observaciones, comentarios, peticiones, quejas y
reclamos, sobre la programacidn o  su
funcionamiento interno, por parte del televidente.
Los mecanismos que se ufilizardn en cada
vigencia deberan ser informados a la CRC, dentro
de los primeros quince (15) dias hdbiles de cada
ano. (articulo 15.2.2.4)

Para el caso de TDT, dicha resolucion establece
que cada concesionario, licenciatario y/o quien
cuente con habilitacién general deberd designar
un Defensor del Televidente para la totalidad de la
oferta televisiva digital, destinando un espacio en
el canal principal digital en las condiciones
previstas en los articulos anteriores, y/o en las
normas que lo modifiquen, adicionen o deroguen.

Referencia juridica de emisidn oficial:

Vinculos electrénicos de identificacion:

https://crcom.gov.co/sites/default/files/normativi
dad/00006261%20Compila%20TV.pdf

Informacién adicional:

Proyecto de resolucion por la cual se subrogan las
secciones | y Il del Capitulo Il y el Capitulo Il del
Titulo XV de la Resolucién CRC 5050 de 2016 y se
dictan ofras disposiciones.'”, que contempla la
figura de Defensor del televidente, mediante la
recepcion de observaciones y sugerencias, de las
cuales emite respuestas.

Caso 7

Pais o regidn analizado:

Espana (Andalucia)

Nombre de la regulacion:

Norma reguladora del Defensor o la Defensora de
la Audiencia de la Radio y Television de Andalucia

Principales resultados:

Contempila la figura del Defensor o la Defensora
de la Audiencia de la Radio y la Televisidon, quien
recibe Reclamaciones, Quejas o Sugerencias,
para cuyas respuestas cuenta con un plazo
maximo de 30 dias, en las cuales aportard las
explicaciones recibidas y, en su caso, con la
calificacién que a su juicio merezcan.

17 https://www.redjurista.com/appfolders/images/news/PR_CRC_0001AJ_2022.pdf
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Presenta mensualmente un informe al Consejo de
Administracién con las reclamaciones, quejas o
sugerencias registradas y las respuestas aportadas.

Ademds, presentar anualmente al Consejo de
Administracién un informe comparativo de la
evolucién de los asuntos tratados.

Referencia juridica de emisidn oficial:

Vinculos electrénicos de identificacion:

https://www.canalsur.es/defensor/Norma_regula
dora_del Defensor o la_Defensora_de |la_Audie
ncia_de_la_Radio_y_Television_de_ Andalucia/126
7984 .himl

Informacién adicional:

Estatuto del Defensor del Espectador, oyente y
usuario de medios interactivos'®

Confempla al Defensor del Espectador, del
Oyente y de los Medios Interactivos de RTVE, quien
recibe reclamaciones, quejas o sugerencias, de
las cuales debe emitir una respuesta a los
espectadores oyentes y usuarios de medios
interactivos en un plazo maximo de 30 dias
aportando  explicaciones recibidas, con la
calificaciéon que a su juicio merezca.

Debe presentar un informe frimestral al Consejo de
Administraciéon a través de la Comisién de Servicio
Pdblico y a la direccidn de las empresas TVE y RNE.

Ademds, debe presentar anualmente al Consejo
de Administraciéon y a la Direccién de las Empresas
TVE y RNE, un informe comparativo de la evolucion
de los asuntos planteados.

Caso 8

Pais o regidn analizado:

Reino Unido

Nombre de la regulacion:

Communications Act 2003

Principales resultados:

Dentro de las funciones de OFCOM, se encuentra
dar publicidad a las quejas sobre el cumplimiento
de los est@ndares establecidos por la propia
autoridad audiovisual.

Las decisiones del OFCOM se publican en su
pdagina oficial y puede considerar la imposicion de
una sancién legal.

Referencia juridica de emision oficial;

Vinculos electréonicos de identificacion:

https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2003/21/co
ntents

Informacién adicional:

e Procedures for investigating breaches of

content standards for television and radio

18 hitps://www.rtve.es/contenidos/documentos/Estatuto_defensora.pdf?origen=app
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https://www.ofcom.org.uk/ _data/assets/pdf
file/0020/55109/breaches-content-
standards.pdf

Caso 9

Pais o regidn anadlizado: Uruguay

Nombre de la regulacion: Ley 19307 de Medios

Principales resultados: El Estado promoverd que los titulares de servicios

de comunicaciéon audiovisual, en forma individual
o colectiva, designen un defensor de la audiencia,
quien tendrd la responsabilidad de recibir vy
responder las comunicaciones que remita el
publico con relacién al cumplimiento del codigo
de ética o de conducta profesional respectivo.

Referencia juridica de emisidn oficial:
Vinculos electrénicos de identificacion: https.//www.impo.com.uy/bases/leyes/19307-
2014

Informacién adicional:

lll. IMPACTO DE LA PROPUESTA DE REGULACION.

8.- Refiera los frdmites que la regulacién propuesta crea, modifica o elimina'®.

Este apartado serd llenado para cada uno de los frdmites que la regulaciéon propuesta origine en
su contenido o modifique y elimine en un instfrumento vigente. Agregue los apartados que
considere necesarios.

Tramite 1.

Accién Tipo
Modificacion Tréamite

Descripcién del frdmite
Nombre: Solicitud de inscripcion al Registro Publico de Concesiones; modalidad: Codigo de
Efica
Apartado de la propuesta de regulacién que da origen o modifica el tramite: Arficulo 5y 6 de
los Lineamientos y arficulos Cuarto y Sexto Transitorios.
Descripcidn sobre quién y cuadndo debe o puede realizar el framite: Los Concesionarios del
Servicio de Radiodifusion, los Programadores en Multiprogramacion y los Concesionarios del
Servicio de Television y/o Audio Restringidos; en los siguientes plazos:

l. Los Concesionarios de Radiodifusion que inicien operaciones, tfendrdn 60 dias
naturales a partir de dicho inicio;

Il. Los Concesionarios de Television y/o Audio Restringidos, fendrdn 60 dias naturales a
partir de la inscripcion del Servicio de Television y/o Audio Restringidos, vy

19 Se entenderd por trémite a cualquier solicitud o entrega de informacién que las personas fisicas o morales hagan
ante el Instituto, ya sea para cumplir con una obligacion, obtener un beneficio o servicio o, en general, a fin de
que se emita una resolucion, asi como cualquier documento que dichas personas estén obligadas a conservar,
no comprendiéndose aquella documentacién o informacién que sélo tenga que presentarse en caso de un
requerimiento en términos de lo dispuesto en las diversas leyes y disposiciones administrativas de caracter general.
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M. Los Programadores que inicien transmisiones en multiprogramacion tendrdan 60 dias
naturales a partir de dicho inicio.

Medio de presentacion: Ventanilla Electronica, a través del eFormato B. 9. Codigo de éfica de
los “Lineamientos del Registro Publico de Concesiones”

Formato

Datos y documentos especificos que deberdn presentarse: eFormato B. 9. Codigo de ética de
los “Lineamientos del Registro Pdblico de Concesiones”, asi como copia simple del Codigo de
Etica expedido por el Concesionario o Programador en el que se establezca, de forma minima,
lo siguiente:

I Mencidén expresa de los derechos de las Audiencias referidos en los Lineamientos,
asi como las directrices generales del Concesionario de Radiodifusién o
Programador para su garantia;

Il. Misién, en la que se establezca el proposito respectivo y su impacto en las
Audiencias;

M. Visién, a fin de definir qué se busca alcanzar en el futuro y su impacto en las

Audiencias;
V. Valores, a partir de los cuales se definird la programacion transmitida;
V. La mencidn expresa respecto a la observancia de los principios y preceptos a que

deben sujetarse las tfransmisiones en términos del marco juridico aplicable, tales
como la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Ley General de los Derechos de Ninas,
Ninos y Adolescentes, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violenciaq, la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, entre ofras,
y

VI. La mencidn expresa de que en conjunfo con la Defensoria de Audiencias (para el
caso de Concesionarios de Radiodifusion y Programadores) contardn con los
medios para la recepcion de las observaciones, quejas, sugerencias, peticiones,
seNalamientos o reclamaciones presentadas por las Audiencias.

Los Concesionarios de Television y Audio Restringidos solamente deberdn incluir en sus Codigos
de Efica lo relativo a las fracciones Il a VI.

Plazo maximo para resolver el framite: 30 dias hdbiles

Tipo de ficta: No aplica

Elija un elemento. |

Plazo de prevencidn a cargo del Instituto para notificar al interesado: 20 dias hdbiles

Plazo del interesado para subsanar documentacion o informacién: 10 dias hdbiles

Monto de las contraprestaciones, derechos o aprovechamientos aplicables, en su caso, y
fundamento legal que da origen a estos: Gratuito

Tipo de respuesta, resolucién o decision que se obtendrd:

La inscripcién y publicacion de dicha inscripcion en el portal de Internet del Instituto mediante
el visor del Registro PUblico de Concesiones, con o cual se tendrd por atendido la solicitud de
inscripcion en el Registro PUblico de Concesiones y concluido el framite.

De requerir constancia, y asi haber sido sefalado en el Formato de Requerimientos Especificos

26



ANALISIS DE IMPACTO
REGULATORIO

Dift

TELECOMUNICACIONES

de inscripcidén en el Registro Publico de Concesiones. B.9 Cddigo de Efica, se pondrd a
disposicion del solicitante en la oficina del Registro Pdblico de Concesiones del Instituto, después
de 15 (quince) dias hdbiles posteriores a la inscripcion.

Vigencia de la respuesta, resolucion o decision que se obtendrd: Estard vigente el presente
tfrémite hasta en tanto no presente una solicitud de inscripcion que la sustituya.

Criterios que podria emplear el Instituto para resolver favorablemente el frdmite, asi como su
fundamentacién juridica:
1. Que sea presentado a través del Formato de Requerimientos Especificos de Inscripcion en el
Registro PUblico de Concesiones. B9. Codigo de Etica (Articulo 4, 5y Anexo | del Proyecto y
articulo 15 de los Lineamientos del Registro PUblico de Concesiones)
2. Que la informacidn presentada sea correcta, completa y oportuna (articulos 4 y 5 del
Proyecto y 15 de los Lineamientos del Registro PUblico de Concesiones)

Detalle, para cada uno de los tramites que la propuesta de regulaciéon contiene, el proceso
interno que generard en el Instituto
Plazo
. , Servidor mdximo de
bizegifzoln €l dnfelee Pdblico atencion Justificacion
actividad Administrativa )
Responsable | estimado por
actividad
Recepcion de Ventanilla Lineamientos del
P P UCs Electronica 1 dia Registro Pdblico de
documentacion \
Concesiones.
Validacion de Roberto Lineamientos del
. ., ucs Flores 5 dias Registro Publico de
informacioén \
Navarrete Concesiones.
Personal del . .
Andlisis de Registro Lineamientos del
. UcCs ~e9 25 dias Registro Publico de
documentacién Publico de \
X Concesiones.
Concesiones
Ventanilla Articulos 35y 36 de la
g L : Desde 10
Notificacion de Electronica - Ley Federal de
. UCS hasta 30 dias .
resolucion Procedimiento
naturales - :
Administrativo.

*Agregue las filas que considere necesarics.

Proporcione un diagrama de flujo? del proceso interno que generard en el Instituto cada uno

de los tramites identificados

2 Deberd realizarse con la notacién de modelado de procesos de negocio Business Process Model and Notation
(BPMN) 2.0, considerar y senalar a todas las Unidades Administrativas y/o Coordinaciones Generales del Instituto
involucradas en el frdmite respectivo, precisando, al menos, el rol y actividades de todos los servidores publicos
involucrados, de cualquier manera, en la gestion del frdmite correspondiente, y la totalidad de las herramientas,
insumos, aplicaciones y sistemas empleados, asi como los productos y servicios elaborados o brindados por cada

servidor publico.
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Prazentacion de Formato
de Zolicitud de Inzcripcian

Solicitud de Inscripcion al Registro
Plblico de Concesiones

Tréamite 2.

Accién Tipo

Modificacién Trdmite

Descripcidén del trdmite

Nombre: Solicitud de inscripcidn al Registro PUblico de Concesiones; modalidad: Defensor de
las Audiencias

Apartado de la propuesta de regulacién que da origen o modifica el frdmite: Articulo 15, 16y
20 de los Lineamientos y articulos Quinto y Sexto Transitorios.

Descripcidn sobre quién y cudndo debe o puede redlizar el tramite: Los Concesionarios del

Servicio de Radiodifusion y los Programadores en Multiprogramacion, y en su caso los

Concesionarios del Servicio de Television y/o Audio Restringidos, en los siguientes plazos:

l. Los Concesionarios de Radiodifusidon que inicien operaciones tendrdn 60 dias
naturales a partir de dicho inicio;

Il. Los Programadores que inicien fransmisiones en multiprogramacion tendrdn 60
dias naturales a partir de dicho inicio.

Medio de presentacion: Ventanilla Electronica; a través del eFormato B. 10. Defensor de las
audiencias de los “Lineamientos del Registro Publico de Concesiones”

Internet |

Datos y documentos especificos que deberdn presentarse: eFormato B. 10. Defensor de las
audiencias de los “Lineamientos del Registro Publico de Concesiones”; nombramiento de la
persona Defensora de Audiencias, asi como un escrito bajo protesta de decir verdad que
deberd contener: i. el senalamiento de la edad con que cuenta la persona nombrada al dia
de su designacion; ii. manifestacion expresa relativa a que cuenta con experiencia en alguna
o algunas de las materias de comunicacion, derecho, radiodifusién y/o telecomunicaciones y
descripcion de la misma, o, para el caso de las personas Defensoras de Audiencias que sean
designadas por Concesionarios sociales comunitarios, indigenas y afromexicanos, que cuentan
con experiencia en actividades relacionadas con los fines de la concesién, o los usos y
costumbres de los respectivos pueblos 0 comunidades indigenas y afromexicanas, o, en su caso,
son originarios de la comunidad o tienen conocimiento del contexto de la misma, iii.
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manifestacién de no haber sido condenado por delito doloso que amerite pena de prisidon por
mas de un ano al dia de su designacion, y iv. sefalamiento de no laborar o haber laborado con
el o los Concesionarios de Radiodifusion o Programadores respectivos, durante un periodo
previo de dos anos al dia de su designacién, asi como que v. no existe conflicto de interés para
el desempeno de su labor.

Plazo mdximo para resolver el frdmite: 30 dias hdbiles

Tipo de ficta: No aplica

Elija un elemento. |

Plazo de prevenciéon a cargo del Instituto para notificar al interesado: 20 dias hdbiles

Plazo del interesado para subsanar documentacion o informacién; 10 dias hdbiles

Monto de las contraprestaciones, derechos o aprovechamientos aplicables, en su caso, y
fundamento legal que da origen a estos: Gratuito

Tipo de respuesta, resolucién o decision que se obtendra:

La inscripcion y publicacion de dicha inscripcidn en el portal de Infernet del Instituto mediante
el visor del Registro Publico de Concesiones, con o cual se tendrd por atendido la solicitud de
inscripcién en el Registro Pdblico de Concesiones y concluido el framite.

De requerir constancia, y asi haber sido senalado en el Formato Genérico de Solicitud de
inscripcion al Registro PUblico de Concesiones. B.10 Defensor de las Audiencias, se pondrd a
disposicion del solicitante en la oficina del Registro PUblico de Concesiones del Instituto, después
de 15 (quince) dias hdbiles posteriores a la inscripcion.

Vigencia de la respuesta, resolucion o decision que se obtendrd:

El presente tramite estard vigente hasta en tanto se solicite el registro de una nuevapersona
defensora de audienciaos.

Criterios que podria emplear el Instituto para resolver favorablemente el frdmite, asi como su
fundamentacion juridica:

Que sea presentado a tfravés del Formato de Requerimientos Especificos de Inscripcion en el
Registro Pdblico de Concesiones. Modalidad B10. Defensor de las Audiencias. (Anexo |l del
Proyecto y Lineamientos del Registro PUblico de Concesiones y y 15 de los Lineamientos del
Registro Publico de Concesiones)

Que la informacion presentada sea correcta, completa y oportuna. (arficulos 14y 15 del
Proyecto y 15 de los Lineamientos del Registro PUblico de Concesiones)

Detalle, para cada uno de los trémites que la propuesta de regulacién contiene, el proceso
interno que generard en el Instituto

Plazo
Descripcién de la Unidad Se,N'.dor moxm(l)‘de i »
actividad Adminisirativa Puablico g’rendon Justificaciéon
Responsable | estimado por
actividad
Recencidn de Ventanilla Lineamientos del
P P ucCs Electronica 1 dia Registro  Pdblico de
documentacion .
Concesiones.
Validacion de Roberto Lineamientos del
. . ucs Flores 5 dias Registro  Publico de
informacién .
Navarrete Concesiones.
Personal del , )
Andllisis de Registro Linearnientos del
. ucCs ~eg 25 dias Registro  Pdblico de
documentacion Publico de ,
. Concesiones.
Concesiones
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Ventanilla Desde 10 Articulos 35 y 36 de la
Notificacién de Electrénica z Ley Federal de
. UcCs hasta 30 dias .
resolucion Procedimiento
naturales - '
Administrativo.

*Agregue las filas que considere necesarias.

Proporcione un diagrama de flujo?' del proceso interno que generard en el Instituto cada uno
de los frdmites identificados

Prazentacion de Formato
de Zolicitud de Inzcripcian

Plblico de Concesiones

Solicitud de Inscripcion al Registro

9.- Identifique las posibles afectaciones ala competencia? que la propuesta de regulaciéon pudiera
generar a su entrada en vigor.

¢Limita el nimero o rango de proveedores de bienes y/o servicios?
(Otforga  derechos exclusivos a algan(os) SiC YNo (X)
proveedor(es) para proporcionar bienes o
servicios?
¢Establece un proceso de licencia, permiso o SiC YNo(X)
autorizaciéon Ccomo requisito de
funcionamiento o actividades adicionales?
Jlmita la caopacidad de  algun(os) SiC YNo(X)
proveedor(es) para proporcionar un bien o
servicio?
(Eleva significativamente el costo de enfrada Si¢ YNo (X)
0 salida de un proveedor?
¢Crea una barrera geogrdfica ala capacidad Si( YNo (X)
de las empresas para suministrar bienes o

2! Ioidem.

2 La Unidad de Competencia Econémica en su cardcter de érgano encargado de la instruccion a que se refiere
la Ley Federal de Competencia Econémica podrd orientar y asesorar a las Unidades Administrativas del Instituto
en la definicibn de los posibles efectos que en materia de competencia y libre concurrencia pudieran
desprenderse de las medidas y acciones regulatorias propuestas en un Anteproyecto o Proyecto a su entrada en
vigor.
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servicios, invertir capital; o restringe la
movilidad del personal?

¢Limita la capacidad de los proveedores de servicio para competir?
¢Contfrola o influye sustancialmente en los Si( )No(X)
precios de algdn bien o servicio? (por ejemplo,
establece precios maximos o minimos, o algdn
mecanismo de control de precios o de abasto
del bien o servicio)

¢Establece el uso obligatorio o favorece el uso Si( )No (X)
de alguna fecnologia en particular?

¢limita la libertad de los proveedores para Si( )No(X)
comercializar o publicitar algdn bien ©

servicio?

¢(Establece normas de  calidad  que Si( YNo (X)

proporcionan una ventgja a  algunos
proveedores sobre ofros, o que estdn por
encima del nivel que elegirian una parte
sustancial de clientes bien informados?

(Eleva  significativamente  los  costos  de Si¢ )No(X)
producciéon de algunos proveedores en
relacién con ofros? (especialmente si da un
fratamiento distinto a los entrantes sobre los
establecidos)

(Reduce los incentivos de los proveedores de servicio para competir vigorosamente?
¢(Requiere o promueve la publicaciéon o Si( YNo (X)
infercambio entre competidores de
informacién detfallada sobre cantfidades
provistas, ventas, inversiones, precios o costos?
¢(Reduce la movilidad de clientes entre SiC YNo(X)
proveedores de bienes o servicios mediante el
aumento de los costos implicitos o explicitos de
cambiar de proveedores?
¢La regulacion propuesta afecta SiC YNo(X)
negatfivamente la competencia de alguna
otra manera?

En caso de responder dfimativamente la NA
pregunta anterior, describa la afectacion:

10.- Describa las obligaciones, conductas o acciones que deberdn cumplirse a la enfrada en vigor
de la propuesta de regulacién (accidén regulatoria), incluyendo unajustificacién sobre la necesidad
de las mismas.

Por cada accidn regulatoria, describa el o lo(s) sujeto(s) obligado(s), arficulo(s) aplicable(s) de la
propuesta de regulacién, incluyendo, segln sea el caso, la justificacion técnica, econdmica y/o
juridica que corresponda. Asimismo, justifique las razones por las cuales es deseable aplicar aquellas
acciones regulatorias que restringen o afectan la competencia y/o libre concurrencia para
alcanzar los objetivos de la propuesta de regulacion. Seleccione todas las que resulten aplicables
y agregue las filas que considere necesarias.
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Tipo Sujeto(s) Articulo(s) Afectacién en Sujeto(s) Justificacion y
Obligado(s) aplicable(s) Competencia Afectados(s) razones para su
= aplicacién
Concesionarios | Articulo 2, | Otra Concesionario | Se establece con
de fraccion | S de | objeto de dar
Radiodifusion, Radiodifusion, claridad al
Programadores | Definicidon de Programadore | proyecto, esto es,
y Accesibilidad S y | conlafinalidad de
Concesionarios Concesionario | senalar las
de  Television s de Television | funcionalidades
Definicion | y/o Audio y/o Audio | de accesibilidad a
Restringidos; asi Restringidos. que se refieren los
como Lineamientos en
Defensorias de favor de los
Audiencias. audiencias con
discapacidad.
Defensorias de | Articulo 2, | Otra Concesionario | Se establece una
Audiencias fraccion |l S de | definicion de
Radiodifusion, Alfabetizacién
Definicion de Programadore | Medidtica
Alfabetizacion S y | Informacional a
Medidtica e Concesionario | partir de la
Definicion Informacional s de Television | definicion de la
y/o Audio | UNESCO al
Restringidos. respecto, con
objeto de senalar
a que se refieren
los medidas en
cuestion.
Concesionarios | Artficulo 2, | Otra Concesionario | Se establece una
de fraccion lll S de | definicién del
Radiodifusion, Radiodifusion, concepto
Programadores | Definicion Programadore | Audiencias en los
y Audiencias S y | Lineamientos con
Concesionarios Concesionario | objeto de
de  Television s de Television | determinar a
y/o Audio y/o Audio | quién se
Definicion | Restfringidos. Restringidos. reconocen los
derechos previstos
en la Constitucion,
la LFTIR vy los
Lineamientos, asi
como Sus
mecanismos  de
proteccion.
Concesionarios | Articulo 2, | Otra Concesionario | Se establece con
de fraccion IV S de | objeto de
Radiodifusion y Radiodifusion y | determinar que a
Programadores | Definicion de Programadore | los Canales de
Definicion Canal de s Programacién  a
Programacion fravés de
Multiprogramacié
n en el servicio de
Radiodifusion  les
2 Ibidem.
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es aplicable lo
establecido por el
Proyecto.
Se exitrae de los
Lineamientos
Generales para la
Multiprogramacio
n.
Concesionarios | Articulo 2, | Otra Concesionario | Se establece una
de fraccion V S de | definicion
Radiodifusion, Radiodifusion, respecto del
Programadores | Definicion Cddigo Programadore | concepto Cédigo
y de Etica s y | de Etica apartirde
Concesionarios Concesionario | los elementos
Definicion de  Televisidon s de Televisidon | previstos por la
y/o Audio y/o Audio | LFTR, con objeto
Restringidos. Restringidos. de establecer en
qué consiste el
mecanismo
previsto por la
LFTR.
Concesionarios | Articulo 2, | Otra Concesionario | Se establece con
de Television | fraccion VI s de Televisidon | objeto de
y/o Audio y/o Audio | determinar los
Restringidos Definicion de Restringidos sujetos que deben
Concesionarios contar con
de Television y/o Codigos de Etica,
Audio Restringidos entre otros, de
conformidad con
la LFTIR vy los
Lineamientos.
Definicion
Se exfrae de los
Lineamientos
Generales  sobre
las Guias
Electronicas de
programacion del
Servicio de
Television
Restringida.
Concesionarios | Articulo 2, | Otra Concesionario | Definicion
de fraccion VI S de | construida a partir
Radiodifusion, Radiodifusion, de los elementos
Programadores | Definicion Programadore | que la LFTR brinda,
Yy, en su caso, | Defensoria de Sy, ensucaso, | con objeto de
Definicién | Concesionarios | Audiencias Concesionario | determinar en qué
de  Television s de Television | consiste el
y/o Audio y/o Audio | mecanismo
Restringidos. Restringidos. previsto por la
propia legislacion.
Concesionarios | Articulo 2, | Otra Concesionario | Se establece con
de fraccion IX S de | objeto de brindar
Definicion | Radiodifusiéon y Radiodifusidon y | claridad al
Programadores | Definicion de Programadore | Proyecto.
Discapacidad S
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Se extrae de la Ley
General para la
Inclusion  de las
Personas con
Discapacidad.
Concesionarios | Articulo 2, | Otra Concesionario | Se establece con
de fraccion Xl S de | objeto de dar
Radiodifusion 'y Radiodifusion y | claridad al
Programadores | Definicidon de Programadore | proyecto, en
ldentidad Sy, en su caso, | especifico
Concesionario | respecto de los
S Canales de
Programacién que
Definicién deberan tener el
mismo Codigo de
Etica.
Se exfrae de los
Lineamientos
Generales para la
Multiprogramacid
n.
Concesionarios | Articulo 2, | Otra Concesionario | Se establece con
de fraccion Xl S de | objeto de dar
Radiodifusion, Radiodifusion, claridad al
Programadores | Definicion de Programadore | proyecto.
y, en su caso, | Igualdad de Sy, en su caso,

Definicidn | Concesionarios | Género Concesionario | Se extrae de la Ley
de  Television s de Television | General para la
y/o Audio y/o Audio | Igualdad entre
Restringidos. Restringidos. Mujeres y

Hombres.
Concesionarios | Arficulo 2, | Otra Concesionario | Se establece con
de fraccion XVI S de | objeto de dar
Radiodifusion 'y Radiodifusidon y | claridad al
Programadores | Definicion de Programadore | proyecto respecto
Multiprogramacié S a gué Canales de
n Programacion
resulta aplicable el

Definicion Proyecto.

Se extroe de la
LFIR y de los
Lineamientos
Generales para la
Multiprogramacio
n.

Concesionarios | Artficulo 2, | Otra Concesionario | Definicion

de fraccion XVII S de | construida a partir

Radiodifusion 'y Radiodifusidon y | de los elementos

Programadores | Definicion de Programadore | que la LFTIR brinda,

Sy Programador S con objeto de
Definicion :

determinar a los
sujetos obligados
de la observancia
del proyecto.
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Concesionarios | Articulo 2, | Otra Concesionario | Se establece con
de fraccion XVII S de | objeto de dar
Radiodifusion, Radiodifusion, claridad al
Programadores | Definicidon de Programadore | proyecto.
Definicidn | y, en su caso, | Registro  Publico Sy, én su caso,
Concesionarios | de Concesiones Concesionario
de Television s de Television
y/o Audio y/o Audio
Restringidos. Restringidos.
Concesionarios | Artficulo 2, | Otra Concesionario | Se establece con
de fraccion XIX S de | objeto de brindar
Radiodifusion y Radiodifusion y | claridad al
Programadores | Definicion de Programadore | Proyecto respecto
Servicio de S del tipo de servicio
Radiodifusion a que le es
Definicion aplicable.
Se extrae de los
Lineamientos
Generales para la
Multiprogramacio
n.
Concesionarios | Arficulo 2, | Otra Concesionario | Se establece con
de  Television | fraccion XX s de Television | objeto de brindar
y/o Audio y/o Audio | claridad al
Restringidos. Definicion de Restringidos. proyecto,
Servicio de respecto del tipo
Definicion Television y Audio de servicio al que
Restringidos le es aplicable.
Se extroe de la
LFTR.
Concesionarios | Articulos 3y 4 Otra Concesionario | Con objeto de
de S de | regular lo
Radiodifusion, Obligacion de Radiodifusion, establecido en la
Programadores | expedir Cddigos Programadore | LFTR, se senala la
y de Etica S y | obligacién de los
Concesionarios Concesionario | Concesionarios de
de  Televisidon s de Television | Radiodifusion, los
y/o Audio y/0o Audio | Programadores y
Restringidos. Restringidos los Concesionarios
del Servicio de
Television
Restringida de
. 2 expedir los
Cillgesie Codigos de Etica
n :
con objeto de
proteger los
derechos de las
audiencias.
Asimismo, se
establecen los
elementos
minimos que
deberdn contener
los referidos
Codigos de Etica
con la finalidad de

35



oF
e 1 ft ANALISIS DE IMPACTO

REGULATORIO

TELECOMUNICACIONES

constituirse  como
un mecanismo de
defensa de los
derechos de las

audiencias.
Concesionarios | Arficulo 5 Otra Concesionario | Con objeto de
de S de | regular lo
Radiodifusion, Obligacién de Radiodifusion, establecido en la
Programadores | inscribir su Codigo Programadore | LFTR, se senala la
y de Etica. Sy, en su caso, | obligacion de los
Concesionarios Concesionario | Concesionarios de
de  Television s de Television | Radiodifusion, los
y/o Audio y/o Audio | Programadores vy
Restringidos. Restringidos. los Concesionarios
del Servicio de

Television

Restringida de
Obligacio inscribir los
n Codigos de Etica
con las

formalidades
exigidas en el

Proyecto, con
objeto de que las
Audiencias

tengan  certeza
sobre sus derechos
frente a los
mencionados
sujetos obligados.

Concesionarios | Arficulo 7 Ofra Concesionario | Se establece la
de Obligacion de s de | obligacidn de los
Radiodifusion, publicar su Radiodifusion, Concesionarios de
Programadores | Cédigo de Etica Programadore | Radiodifusion, los
y en su pdagina de Sy, ensu caso, | Programadores y
Concesionarios | Internet, para Concesionario | de los
de Television | aquellos que s de Television | Concesionarios
y/o Audio | cuenten con y/o Audio | del Servicio de
Restringidos alguna, o bien, en Restringidos Television

Obli P su domicilio. Restringida de

igacio )

n qul!cor i .Ios
Codigos de Efica
con objeto de
publicitar y dar a
conocer dicho
mecanismo, ya
sea en su pdagina
de Internef, en
caso de contar
con una, © en su
domicilio.

Concesionarios | Articulo 8, primer | Otra Concesionario | Con objeto contar

de parrafo S de | con la versién mas
Radiodifusion, Radiodifusion, actualizada de los

Obligacid | Programadores | Obligacion de Programadore | Cédigos de Etica
n Yy, en su caso, | inscribir Sy, ensucaso, | de los
Concesionarios | nuevamente  su Concesionario | Concesionarios de

de Television | Cédigo de Efica s de Television | Radiodifusion, los

Programadores v,
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y/0o Audio | en Caso de
Restringidos modificaciones

y/o Audio
Restringidos

en su caso, los
Concesionarios de
Television y/o
Audio Restringidos
de inscribir
nuevamente  sus
Codigos de Etica
en caso de que
hubiese
modificaciones a
los mismos, para
efecto de que las
audiencias fengan
certeza de sus
derechos
oponibles s a los
sujetos  obligados
mencionados.

Concesionarios | Articulo 11
de
Radiodifusion, Obligacién de
Programadores | contar con una
Yy, en su Ccaso, | persona
Concesionarios | Defensora de
de  Television | Audiencia

y/o Audio
Restringidos

Obligacié
n

Otra

Concesionario
S de
Radiodifusion,
Programadore
Sy, en su Caso,
Concesionario
s de Television
y/o Audio
Restringidos

Con objeto de
regular lo
establecido en la
LFTR, se senala la
obligacion de los
Concesionarios de
Radiodifusion,  los
Programadores v,
en su caso, los
Concesionarios de
Television y/o
Audio Restringidos
de contar con una
Defensorias de
Audiencias, con la
finalidad de que el
Instituto y las
Audiencias
tengan
conocimiento de
tal designacion.

Concesionarios | Articulo 12
de
Radiodifusion, Obligacion de
Programadores | proveer de
Yy, en su caso, | informacién a la
Concesionarios | persona

de Television | Defensora de
y/o Audio | audiencias.

Obligacié Restringidos.

n

Otra

Concesionario
S de
Radiodifusion,
Programadore
Sy, en su caso,
Concesionario
s de Television
y/o Audio
Restringidos.

Establece la
obligacién de los
Concesionarios de
Radiodifusion,
Programadores v,
en Caso,
Concesionarios de
Television y/o
Audio Restringidos
de proveer a la
Defensoria de
Audiencias de la
informacion
necesaria para el
desempeno de su
labor, asi como la
posibilidad de que
proporcionen  los
elementos
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materiales  para
dicho fin.
Concesionarios | Articulo 13 Ofra Personas A raiz de la
de Defensoras de | invalidacion  del
Radiodifusion, Requisitos que Audiencias arficulo 260 de la
Programadores | deben cumplir las LFTR, y en ejercicio
Yy, en su Caso, | personas Concesionario | de la facultad
Concesionarios | Defensoras de S de | regulatoria de este
de Television | Audiencias. Radiodifusion, Organismo, se
Obligacid | y/o Audio Programadore | establecen los
n Restringidos  y S Yy, en caso, | requisitos que
Defensorias de Concesionario | deberdn  cumplir
Audiencias s de Televisidon | las personas que
y/o Audio | sean designadas
Restringidos como Defensores
o Defensoras de
Audiencias.
Concesionarios | Arficulo 14 Ofra Concesionario | Se establece la
de S de | manera en que se
Radiodifusion, Acreditacion  de Radiodifusion, acreditardn los
Programadores | los requisitos para Programadore | requisitos previstos
Yy, en su caso, | la designacion de sy, ensucaso, | en el articulo 13
Concesionarios | las Defensorias de Concesionario | del Proyecto, para
de Television | Audiencias s de Television | lo que se deberd
y/o Audio y/o Audio | exhibir el eFormato
Restringidos. Restringidos. B. 10. Defensor de
laos audiencios de
Obligacio los “Lineamientos
n del Registro
Pdblico de
Concesiones”, asi
como un escrito
libre suscrito por el
Concesionario de
Radiodifusion o
Programador bajo
protesta de decir
verdad.
Concesionarios | Articulo 15 Ofra Concesionario | Establece la
de S de | obligacion de los
Radiodifusion, Obligacion de Radiodifusion, Concesionarios de
Programadores | inscribir el Programadore | Radiodifusion,
y, en su caso, | nhombramiento de Sy, en su caso, | Programadores v,
Concesionarios | la Defensoria de Concesionario | en su Caso,
de Television | Audiencias ante s de Television | Concesionarios de
Obligacié | y/o Audio | el Registro PUblico y/o Audio | Television y/o
n Restringidos. de Concesiones Restringidos. Audio Restringidos,
de inscribir el
nombramiento de
la Defensoria de
Audiencias ante el
Registro Pdblico de
Concesiones.
Concesionarios | Artficulo 16 Otra Concesionario | Se establece la
Obligacid | de s de | obligacién de los
n Radiodifusion y | Plazos para Radiodifusion y | Concesionarios de
inscribir ante el Radiodifusion vy los
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Programadores

Registro  Publico
de Concesiones a
las Defensorias de
Audiencias

Programadore
s.

Programadores de
inscribir SuU
Defensoria de
Audiencias, con
objeto de verificar
el cumplimiento
de su obligacién,
asi como de
brindar publicidad
al mecanismo de
proteccion.

Obligacio
n

Personas
Defensoras de
Audiencias

Articulo 17

Actuacién de la
Defensoria de
Audiencias

Otra

Personas
Defensoras de
Audiencias

Se establece que
la actuacién de la
Defensoria de
Audiencias  serd
imparcial e
independiente, asi
como que tendrd
como prioridad
hacer valer los
Derechos de las
Audiencias,
velando por la
observancia de los
Cédigos de Etica
que haya firmado
o alos que se haya
adherido cada
concesionario.

Obligacio
n

Defensorias de
Audiencias

Articulo 18

Responsabilidade
sy funciones de la
Defensoria de
Audiencias

Otra

Defensorias de
Audiencias

Se establecen las
responsabilidades
y funciones
minimas de las
Defensorias de
Audiencias, con
objeto de
determinar las
principales labores
en favor de las
audiencias de
dichos
mecanismos  de
proteccion.

Obligacid
n

Concesionarios
de

Radiodifusion y
Programadores

Articulo 19

Obligacion de
contar con
mecanismos de
accesibilidad
para expresar
reclamaciones,
sugerencias y
quejas por parte
de la audiencia

Otra

Concesionario
S de
Radiodifusion y
Programadore
S

Se establece la
obligacion de los
Concesionarios de
Radiodifusiéon y
Programadores de
contar con
mecanismos  de
accesibilidad para
las audiencias con

discapacidad
para expresar sus
reclamaciones,
sugerencias y
quejas a la
Defensoria de
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Audiencias, sin
que representen
una carga
desproporcionad

a como lo
establece la LFTR,

con objeto de que
dicho mecanismo
de defensa pueda
ser utilizado por las
audiencias con

alguna
discapacidad.
Concesionarios | Articulo 20, primer | Otfra Concesionario | Se establece que,
de parrafo S de | en Ccaso de
Radiodifusion 'y Radiodifusion y | cambio de la
Programadores | Obligacion de Programadore | Defensoria de
inscribir a la S Audiencias, el
Defensoria de Concesionario de
Audiencia en Radiodifusion o
caso de cambio Programador
Obligacid deberd  solicitar
n dentro del plazo
de 15 dias
naturales
siguientes a la
terminacion  del
nombramiento la
inscripcidon de uno
nuevo.
Concesionarios | Articulo 20, | Otra Concesionario | Se establece que
de segundo parrafo S de | anfe un cambio
Radiodifusion, Radiodifusion, de Defensoria de
Programadores | Obligacion de Programadore | la Audiencias se
y  Defensorias | asegurar la s y Defensorias | deberd asegurar
de Audiencias atencién de las de Audiencias | la atencién de las
observaciones, observaciones,
quejas, quejas,
Obligacié sug.er.encios, suglerlencios,

n pe:nuon_es, pejmongs,
senalamientos o senalamientos o
reclamaciones de reclamaciones de
las Audiencias la Audiencia, con
ante el cambio la finalidad de que
de Defensoria de se de atencién a
Audiencias las que se hayan

recibido en dicho
plazo.
Defensoria de | Articulo 21, primer | Otra Defensoria de | Se establece la
Audiencias parrafo Audiencias obligacion de
determinar los
Obligacion de medios a fravés de
Obligacid contar con los cuales la

n medios a fravés Defensoria recibird
de los cudles las
recibird las comunicaciones

comunicaciones
de las audiencias

de las Audiencias
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y difundird su

y difundird  su

actuacién actuacion
Defensoria  de | Artficulo 21, | Ofra Defensoria de | Se establece la
Audiencias, segundo parrafo Audiencias, obligacién de la
Concesionarios Concesionario | Defensoria de
de Obligacion de S de | Audiencias y de
Radiodifusion y | que los medios Radiodifusion y | Concesionarios de
Programadores | elegidos para la Programadore | Radiodifusion y
recepcion de S Programadores de
observaciones, asegurar que los
quejas, medios a través de
Obligacid sugerencias, los cuales se

n peticiones, recibirdn las
senalamientos o observaciones,
reclamaciones quejas,
estén habilitados sugerencias,

y sean peticiones,
funcionales. senalamientos o
reclaomaciones se
encuentren
habilitadas y sean
funcionales.
Audiencias Articulo 22, primer | Ofra Defensoria de | Se establecen los
parrafo Audiencias requisitos para la
presentacion  de
Forma en que observaciones,
deberan ser quejas,
presentadas  las sugerencias,
Obligacid observaciones, peticiones,

n quejas, senalamientos o
sugerencias, reclamaciones por
peticiones, parte de las
senalamientos o Audiencias, a
reclamaciones de partir de lo
las Audiencias. establecido por la

LFTR.

Defensoria de | Articulo 23 Ofra Defensoria de | Se establecen
Audiencias Audiencias principios respecto
Principios del procedimiento
respecto del que deberd seguir
Obligacié procedimiento la persona
n Defe.nsorlo de
Audiencias para
dar atencién a las

comunicaciones

de las Audiencias.
Concesionarioo | Articulo 23, cuarto | Otra Defensoria de | Se establece la
S de | y sexto parrafos Audiencias posibilidad que
Radiodifusion y tienen las
Programadores | Posibilidad de Defensorias de
emitir Audiencias de

) 2 recomendacione emitir

Obligacio ) .
n s, observaciones y recomendaciones

sugerencias  por
parte de la
Defensoria de
Audiencias y
publicidad de las
mismas

, observaciones y
sugerencias,  asi
como que las hard
publicas.
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Concesionarios | Arficulo 24 Otra Concesionario | Se establece que
de Television s de Television | las audiencias del
y/o Audio | Obligacién de y/o Audio | servicio de
Restringidos confar con un Restringidos television y/o
correo audio restringidos,
electrénico, podrdan remitir a los
pdaginas referidos
electrénicas o un concesionarios sus
ndmero observaciones,
telefénico, quejas,
asegurando  que sugerencias,
se encuentren peticiones,
habilitados y sean senalamientos o
funcionales, a reclamaciones,
disposicion de las con objeto de que
Obligacid Audiencias  con los concesionarios
n objeto de recibir determinen lo
observaciones, conducente, para
quejas, cuyo fin deberan
sugerencias, contar con un
peticiones, correo
senalomientos o electronico,
reclamaciones en pdaginas
el servicio de electrénicas o un
Television y/o ndmero felefénico
Audio Restringidos a disposicion  de
las Audiencias,
asegurando  que
se encuentren
habilitados y sean
funcionales.
Concesionarios | Articulos 26y 27 Ofra Concesionario | Se establece un
de s de | régimen de
Radiodifusion, Supervision y Radiodifusion, supervision y
Programadores | sanciones Programadore | sanciones en
Sancién y s y | términos de las
Concesionarios Concesionario | disposiciones de la
de  Television s de Television | LFTR.
y/o Audio y/o Audio
Restringidos Restringidos
Concesionarios | Arficulo Transitorio | Ofra Concesionario | Se establece la
de Cuarto S de | disposicion
Radiodifusion, Radiodifusion, transitoria
Programadores | Inscripcidn de Programadore | referente a que los
y Codigos de Etica S y | Concesionarios de
Concesionarios Concesionario | Radiodifusion,
de Television vy sde Televisiony | Programadores vy
Audio Audio Concesionarios de
Obligacié Restringidos Restringidos Telev.isiéln y Audio
n ResTnnqdos .
deberdn solicitar
la inscripcién  de
sus Codigos de
Etica dentro del
plozo de 60 dias
naturales
contados a partir
de la entrada en
vigor del Acuerdo.
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Concesionarios | Arficulo Transitorio | Otfra Concesionario | Se establece la
de Quinto S de | disposicion
Radiodifusion y Radiodifusion y | transitoria relativa
Programadores | Inscripcion de Programadore | a que los
Defensorias de S Concesionarios de
Audiencias Radiodifusion y los
Programadores
que no hubiesen
solicitado con
anterioridad
Obligacid Defensoria de
n Audiencias
deberan  solicitar
la inscripcion de su
Defensoria de
Audiencias en el
plazo de 60 dics
naturales
contados a partir
de la entrada en
vigor del Acuerdo.

11.- Seidle y describa si la propuesta de regulacién incidird en el comercio nacional e
internacional.
Seleccione todas las que resulten aplicables y agregue las filas que considere necesarias.

Tipo Descripcion de las posibles incidencias
No aplica NA

12. Indique si la propuesta de regulacién reforzard algun derecho de los consumidores, usuarios,
audiencias, poblacién indigena, grupos vulnerables y/o industria de los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusién.

Los Lineamientos fienen por objeto la proteccion de las audiencias en los servicios de radiodifusion
y de television y/o audio restringidos a partir de los derechos de las audiencias reconocidos por la
Constitucion y la LFTR para el servicio de radiodifusion y los mecanismos de proteccion de las
referidas audiencias.

En ese sentido, con el Proyecto se refuerzan los derechos de las audiencias al prever una regulacion
que le de eficacia y garantice el funcionamiento sustantivo del sistema de proteccion de los
mismos, a fravés de los mecanismos consistentes en la Defensoria de Audiencias y los Codigos de
Etica, como vehiculos para la defensa de los derechos de las audiencias y generar los elementos
minimos que conlleven la afencidén de observaciones, quejas, sugerencias, peficiones o
senalamientos por parte de las audiencias.

Lo anterior, incluyendo a todas las audiencias, por ejemplo, de ninas, ninos y adolescentes, de
personas con discapacidad, de pueblos y comunidades indigenas, entre otros.

Asimismo, se regulan algunos aspectos respecto a las audiencias con discapacidad (contar con
mecanismos de accesibilidad para la presentacion de observaciones, quejas, sugerencias,
peticiones o senalamientos de las audiencias).
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13.- Indique, por grupo de poblacidn, los costos? y los beneficios mas significativos derivados de la
propuesta de regulacion.

Para la estimacion cuantitatfiva, asigne un valor en pesos a las ganancias y pérdidas generadas
con la regulacién propuesta, especificando lo conducente para cada tipo de poblacion
afectada. Si su argumentacion es no cuantificable, indique las imposiciones o las eficiencias

generadas con la regulacidn propuesta. Agregue las filas que considere necesarias.

Estimacion Cuantitativa

Beneficio Neto

fundamento en
el segundo
parrafo del
arficulo 256 de
la LFTR, cuya
vigencia resurge
en términos de
la sentencia en
el juicio de
amparo

653/2019.

inscripcion en el
Registro PUblico de
Concesiones del
Instituto a fravés
de su Ventanilla

Electrénica,
conllevan el
frabajo de 1

abogado con un
sueldo
aproximado

mensual de
$21,881.00
(veintidn mil
ochocientos

ochenta y un

conocimiento de
los derechos de
las  audiencias,
los elementos
deontolégicos

del respectivo
concesionario y
programador.

Por ofra parte, los
Concesionarios y
Programadores

correspondientes
cumplirdn con la
obligacién legal
y regulatoria de
contar con un

1 Descripcion Costos Beneficios
Poblacién

Concesionarios | Se regulan los | Se estima que los | El principal | El principal
Codigos de | acciones beneficio que | beneficio que
Etica de los | necesarias para el | representa la | representa la
Concesionarios | cumplimiento de | emisidn e | emision e
del Servicio de | la obligacidn | inscripcién  del | inscripcién  del
Radiodifusion, consistente en la | Codigo de Etica | Cédigo de Etica
los elaboraciéon  del | por parte de los | por parte de los
Programadores | Cédigo de Efica | Concesionarios y | Concesionarios y
y los | de cada | Programadores Programadores
Concesionarios Concesionario vy | consiste en que | consiste en que
del Servicio de | Programador, asi | las audiencias | las audiencias
Television y/o | como la relativa a | del servicio | del servicio
Audio elaborar la | respectivo respectivo
Restringidos, con | solicitud de | podrdn fener | podrdn fener

conocimiento de
los derechos de
las  audiencias,
los elementos
deontolégicos

del respectivo
concesionario 'y
programador.

Por ofra parte, los
Concesionarios y
Programadores

correspondientes
cumplirdn con la
obligacién legal
y regulatoria de
contar con un

2 Se considera que una propuesta regulatoria genera costos de cumplimiento cuando sus medidas propuestas
actualizan uno o mds de los siguientes criterios:

a) Crea nuevas obligaciones 0 hace mdas estrictas las obligaciones existentes;

b) Crea o modifica Trdmites (excepto cuando la modificacién simplifica y facilita su cumplimiento);

¢) Reduce o restringe derechos o prestaciones; o,

d) Establece definiciones, clasificaciones, caracterizaciones o cualquier ofro término de referencia que,
conjuntamente con otra disposicién en vigor o con una disposicion futura, afecten o puedan afectar los derechos,
obligaciones, prestaciones o fradmites.
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pesos)®; asi como
el de un auxiliar en
administracion
Cuyo salario
mensual es de
aproximadamente
$§12,616.00 (doce
mil seiscientos
dieciséis pesos).?

Cédigo de Etica
inscrito ante el
Instituto.

Cédigo de Etica
inscrito ante el
Instituto.

Concesionarios

Se regula a las
Defensorias de
Audiencias de
los
Concesionarios
del Servicio de
Radiodifusion y
los
Programadores,
con objeto de
que reciban las
observaciones,
quejas,
sugerencias,
peticiones,
senalamientos o
reclamaciones
de las
audiencias.

Se calcula que las
acciones

necesarias para el
cumplimiento  de
la obligacion
consistente en la
designacion de la

Defensoria de
Audiencias de
cada

Concesionario vy

Programador, asi

como la relativa a
elaborar la
solicitud de
inscripcién en el
Registro PUblico de
Concesiones del
Instituto  a  fravés
de su Ventanilla

Electronica,
conllevan el
tfrabagjo de 1

abogado con un
sueldo

aproximado
mensual de
$21,881.00
(veintidn mil
ochocientos

ochenta vy un
pesos)?; asi como
el de un auxiliar en
administracién

Cuyo salario
mensual es de
aproximadamente
$12,616.00 (doce

El beneficio que
representa la
designacion de
una persona
Defensoria de
Audiencias  por
parfe de los
Concesionarios
del Servicio de
Radiodifusion y
Programadores
consiste en que
las audiencias
podrdn remitir sus
observaciones,
quejas,
sugerencias,
peticiones,
senalamientos o
reclamaciones
con objeto de

que se
garanticen  sus
derechos de
audiencias.

Por ofra parte, los
Concesionarios y
Programadores

correspondientes
cumplirdn con la
obligacién legal
y regulatoria de
contar con una
persona

Defensora
Audiencias

de

El beneficio que
representa la
designacion de
una persona
Defensoria de
Audiencias  por
parfe de los
Concesionarios
del Servicio de
Radiodifusion y
Programadores
consiste en que
las audiencias
podrdn remitir sus
observaciones,
quejas,
sugerencias,
peticiones,
senalamientos o
reclamaciones
con objeto de

que se
garanticen  sus
derechos de
audiencias.

Por ofra parte, los
Concesionarios y
Programadores

correspondientes
cumplirdn con la
obligacién legal
y regulatoria de
contar con una
persona

Defensora
Audiencias

de

% Estimacion obtenida del portal Observatorio Laboral del Gobierno Federal.

https://www.observatoriolaboral.gob.mx/#/

2 |bidem.

27 Estimacion obtenida del portal Observatorio Laboral del Gobierno Federal.

https://www.observatoriolaboral.gob.mx/#/
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mil seiscientos | inscrita  ante el | inscrita ante el
dieciséis pesos).? Instituto. Instituto.
Acumulado Acumulado Total
$68,994 NA $68,994
Estimacién Cudlitativa
Poblacién Costos Beneficios
Audiencias No aplica. Las audiencias de los servicios

de Radiodifusion y de Television
y Audio Restringidos contardn
con Cédigos de Eticay las
audiencias del servicio de
Radiodifusion y, en su caso, del
servicio de Television y/o Audio
Restringidos, contardn con una
Defensoria de Audiencias.

IV. CUMPLIMIENTO, APLICACION Y EVALUACION DE LA PROPUESTA DE REGULACION.

14.- Describa los recursos que se utilizardn para la aplicacién de la propuesta de regulacion.
Seleccione los aplicables. Agregue las filas que considere necesarias.

Tipo Descripcién Cantidad

Recursos humanos para la inscripcion de los Codigos de 10

Humanos Etica y de las personas Defensoras de Audiencias de los
Concesionarios

Recursos humanos para la supervision de las obligaciones 5

Humanos . . .
derivadas de los Lineamientos

Elija un
elemento.

14.1.- Describa los mecanismos que la propuesta de regulacidén contiene para asegurar su
cumplimiento, eficiencia y efectividad.
Seleccione los aplicables y, en su caso, enuncie ofros mecanismos a utilizar. Agregue las filas que
considere necesarias.

Tipo Descripcién Describa los recursos materiales,
humanos, financieros, informdaticos
o algdn otro que se empleardan
para cada tipo
La UMCA, de conformidad con lo Se empleardn los recursos humanos
establecido por las fracciones V y VI del e informdaticos con los que cuenta
Otro articulo 39 del Estatuto Orgdnico del la UMCA.
Instituto, llevard a cabo la supervision de
las obligaciones previstas en los
% |bidem.
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Lineamientos y, en su caso, remitird a la

Unidad de Cumplimiento de este Instituto
las violaciones a lo dispuesto por la LFTR y
los Lineamientos.

Elija un
elemento.

Elija un
elemento.

Elija un
elemento.

15.- Explique los métodos que se podrian utilizar para evaluar la implementacion de la propuesta

de regulacion.

Seleccione el método aplicable y, en su caso, enuncie los ofros mecanismos de evaluaciéon a

utilizar. Agregue las filas que considere necesarias.

Lineamientos.

Método Periodo Evaluador Descripcion
Otro Alos 5 anos de la Cenftro de Estudios | A fin de readlizar el
entrada en vigor de los del IFT oportuno monitoreo

de los logros de los
objetivos, el Estatuto
Orgdnico del
Instituto,  establece
en su Arficulo 69
fracciones XVIII y XIX,
la atribucion  del
Centfro de Estudios
relativa a
“establecer

procesos para la
medicién y andlisis ex
post de politicas
regulatorias y
evaluar el impacto
en las condiciones
del mercado y el
bienestar de los

usuarios f¢)
audiencias derivado
de la

implementacién de
politicas regulatorias
en

tfelecomunicaciones,

radiodifusion y
competencia
econdémica en

dichos sectores”.

En este senfido, el
Centro de Estudios
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podrd llevar a cabo
estudios sobre la
implementacion del
Acuerdo en
coordinacién con las
unidades
involucradas.

Senale si la propuesta de regulacion podria ser evaluada con la construccion de un indicador o
con la utilizacién de una variable estadistica determinada, asi como su intervalo de revisiéon.?
Agregue las filas que considere necesarias.

Radiodifusion y
Programadores
que cuentan con
Defensoria de
Audiencias
inscrita/
Concesionarios de
Radiodifusion y
Programadores

Indicador / Intervalo Interpretacion

variable
Concesionarios de | Anuadl Identificar a los concesionarios de Radiodifusion,
Radiodifusion, Programadores y Concesionarios de Television y/o
Programadores y Audio Restringidos que estdn en cumplimiento de
Concesionarios de la regulacién respecto a la inscripcidn de los
Television y/o Cédigos de Efica, toda vez que en la medida en
Audio Restringidos gue cuenten con dichos mecanismos legales se
que cuentan con garantiza la proteccién de las audiencias de sus
Cédigo de Etica servicios.
inscrito/
Concesionarios de
Radiodifusion,
Programadores y
Concesionarios de
Television y/o
Audio Restringidos

Indicador / Intervalo Interpretacién

variable

Concesionarios de | Anuadl |dentificar a los concesionarios de Radiodifusion y

Programadores que se encuentran en
cumplimiento de la regulacion respecto a la
inscripcion de las Defensorias de Audiencias, foda
vez que en la medida en que cuenten con dicho
mecanismo legal se garantiza la proteccion de las
audiencias de sus servicios.

2 La Coordinaciéon General de Planeacion Estratégica podrd asesorar a las Unidades Administrativas del Instituto
en la definicién de sus indicadores para la evaluacion de sus resultados, asi como en la determinacién de utilizar
una o varias variables estadisticas a efecto de evaluar e informar los resultados que se desprendan a razdn de la
implementacién de una propuesta de regulacion; ello, para su posterior difusidon en los informes que elabora este
érgano constitucional auténomo.
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V. CONSULTA PUBLICA DE LA PROPUESTA DE REGULACION O DE ASUNTOS RELACIONADOS CON LA
MISMA.

16.- Solo en los casos de una consulta pablica de integracién o de evaluacién para la elaboracion
de una propuesta de regulacién, seleccione y detalle.®® Agregue las filas que considere necesarias.

Tipo de Consulta Pdblica
redlizada
Elija un elemento.

Medios Participante(s) Fecha Principales aportaciones
Elija un elemento. Elija un elemento.

Medios Participante(s) Fecha Principales aportaciones
Elija un elemento. Elija un elemento.

VI. BIBLIOGRAFIA O REFERENCIAS DE CUALQUIER INDOLE QUE SE HAYAN UTILIZADO EN LA
ELABORACION DE LA PROPUESTA DE REGULACION.

17.- Enumere las fuentes académicas, cientificas, de asociaciones, instituciones privadas o
puablicas, internacionales o gubernamentales consultadas en la elaboracién de la propuesta de
regulacion:;

ALEMANIA

¢ Interstate Media Treaty
https://www.die-
medienanstalten.de/fileadmin/user_upload/Rechtsgrundiagen/Gesetze Staatsvertraege/I
nterstate_Media_ Treaty en.pdf

e  Presskodex
https://www.presserat.de/pressekodex.html

e Inferstate Treaty on the Protection of Human Dignity and the Protection of Minors in
Broadcasting and in Telemedia
https://www.kjm-
online.de/fileadmin/user_upload/Rechtsgrundlagen/Gesetze_Staatsvertraege/JMSHV/IJMS
tV_english_version.pdf

e Asociacién alemana de autorregulacion voluntaria de la Television
https://www.fsm.de/en/fsm/

%0 Las consultas publicas de integracidn son realizadas por el Instituto para recabar informacién, comentarios,
opiniones, aportaciones u otros elementos de andlisis por parte de cualquier persona, sobre algdn tema de interés
del Instituto, que le permita generar de manera previa a su emisiéon o realizaciéon, regulaciones o estrategias de
politica regulatoria dirigidas a los sectores de las telecomunicaciones o la radiodifusion; asi como en materia de
competencia econdmica en dichos sectores. Por su parte, las consultas publicas de evaluaciéon son realizadas
para recabar informacién, comentarios, opiniones, aportaciones u ofros elementos de andlisis por parte de
cualquier persona, sobre el efecto de las regulaciones emitidas por el Pleno y que se encuentren vigentes, a fin de
evaluar su eficacia, eficiencia, impacto y permanencia con relacién a las circunstancias por las que fueron
creadas.
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ARGENTINA

Ley 26.522 - Regulanse los Servicios de Comunicacion Audiovisual en todo el dmbito
territorial de la Republica de Argentina
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2009/Ley%2026522.pdf
Cdodigo de Etica de la TV Publica
https://new.tvpublica.com.ar/wp-content/uploads/2021/12/C%C3%B3digo-de-
%C3%8%tica-versi%C3%B3n-final-1.pdf

P&gina oficial de la Defensoria del publico
https://defensadelpublico.gob.ar/institucional/informes-anuales/

AUSTRALIA

Broadcasting Services Act 1992 (Part 4, 28)
https://www.legislation.gov.au/C2004A04401 /latest/text

Media diversity measurement framework in Australia (ACMA)
https://www.acma.gov.au/media-diversity-measurement-framework

Free TV Australia Operational Practice OP-48
https://www.freetv.com.au/op-47-storage-and-distribution-of-teletext-subtitle-and-vbi-
data-issue-6-may-2018-2/

Free TV Australia Operational Practice OP-59
https://www.freetv.com.au/op-59-measurement-and-managemnt-of-loudness-for-tv-
broadcasting-issue-4-october-2018/

ABC Code of Practice

https://about.abc.net.au/wp-content/uploads/2024/01/ABC-Code-of-Practice-2024.pdf
SBS Code of Practices

https://www.sbs.com.au/aboutus/wp-
content/uploads/2023/04/sbs_code_of_practice 2021 _amended_2022.pdf
Commercial television industry code of practice 2015
https://www.acma.gov.au/publications/2019-10/rules/commercial-television-industry-
code-practice-2015

BRASIL

e LeiN°11.652, de 7 de abril de 2008
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/Iei/I11652.nhtm

e Norma de Ouvidoria NOR 104
https://www.ebc.com.br/sites/_institucional/files/atoms/files/nor_104_-

norma_de_ouvidoria_-_versao_31 - direx_125 de_27.12.18.pdf
CHILE

e Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television
https://www.cntv.cl/wp-content/uploads/2021/09/Acuerdo-S_N_21-ABR-2016.pdf

e Portal oficial del Consejo Nacional de Television
https://cntv.cl/denuncias/

e Politica editorial de TVN
https://estaticos.tvn.cl/skins/web-assets/images/corporativo/2022/Politica-Editorial-TVN-
2022.pdf

COLOMBIA
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ESPANA

PERU
e Ley No. 28278 Ley de Radio y Television
e https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/Leyes/28278.pdf
e https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/Leyes/28278.pdf
REINO UNIDO

UNION EUROPEA

URUGUAY

Resolucion 6261 de 2021
https://crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00006261%20Compila%20TV.pdf

Proyecto de resolucién “Por la cual se subrogan las secciones | y Il del Capitulo Il vy el
Capitulo Il del Titulo XV de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan ofras disposiciones”
https://www.redjurista.com/appfolders/images/news/PR_CRC 000TAJ 2022.pdf

Ley 13/2022, de 7 de julio, General de Comunicaciéon Audiovisual
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-11311

Codigo de Autorregulacion sobre contenidos televisivos e infancias
https://www.rtve.es/codigo-autorregulacion/

Norma reguladora del Defensor o la Defensora de la Audiencia de la Radio y Television
de Andalucia

https://www.canalsur.es/defensor/Norma_reguladora_del _Defensor o |la_Defensora_de |
a_Audiencia_de la_Radio_y_Television_de Andalucia/1267984.html

Estatuto del Defensor del Espectador, oyente y usuario de medios interactivos
https://www.rtve.es/contenidos/documentos/Estatuto_defensora.pdf?origen=app

OFCOM Broadcasting Code
https://www.ofcom.org.uk/tv-radio-and-on-demand/broadcast-standards/broadcast-
code/

Measurement framework for media plurality (OFCOM)
https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/consultations/7875-media-

plurality-
framework/statement/measurement_framework_for media_plurality_statement.pdf

The UK Code of Broadcast Advertising -BCAP Code
https://www.asa.org.uk/codes-and-rulings/advertising-codes/broadcast-code.html
Communications Act 2003
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2003/21/contents/enacted

Procedures for investigating breaches of content standards for television and radio
https://www.ofcom.org.uk/ data/assets/pdf file/0020/55109/breaches-content-

standards.pdf

Directiva de Servicios de Comunicacién Audiovisual
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:02010L0013-20181218

Ley 19307 de Medios
https://www.impo.com.uy/bases/leyes/19307-2014
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