
 

INFORMACIÓN CONFIDENCIAL Y RESERVADA conforme a lo dispuesto en los artículos 14 y 16 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 116 y 
demás relativos y aplicables de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, a la fracción III del artículo 113 de la Ley Federal de Transparencia 
y Acceso a la Información Pública y demás relativos y aplicables, así como las fracciones I y II del lineamiento cuadragésimo del Acuerdo del Consejo Nacional del 
Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales, por el que se aprueban los “Lineamientos generales en materia 
de clasificación y desclasificación de la información, así como para la elaboración de versiones públicas”. 

DOCUMENTO CLÁUSULA/NUMERAL/FRACCION TITULO JUSTIFICACIÓN 

OPERADOR MÓVIL VIRTUAL 

Oferta Numeral 2 Vigencia Se modifica la vigencia a 2024. 

Anexo I Oferta de 
Servicios 

Todo el Anexo Todo el Anexo Se reorganiza el Anexo para mayor claridad y comprensión. 

Anexo VI Calidad 
del Servicio 

Numeral 4 Calidad de los elementos solicitados 
por el OMV a Telcel para la 
Comercialización o Reventa de los 
Servicios de la Oferta 

Se armoniza la referencia con los cambios del Anexo 1. 

Anexo IX 
Procedimiento de 
venta de equipos 
terminales y 
tarjetas SIM/USIM 

Numeral 1 Procedimiento de venta de equipos 
terminales 

Se incluye la referencia correcta de la solicitud. 

Anexo XIV 
Convenio Marco de 
Prestación del 
Servicio Mayorista 
de 
Comercialización o 
Reventa de 
Servicios 

Cláusula 16 Vigencia Se ajusta la fecha de vigencia. 

   

Anexo A Precios y 
Tarifas 

Tabla 2 Tarifas aplicables de conformidad con 
el Rango alcanzado por el OMV. 

Se actualizan las tarifas por el uso de la Red por los Servicios de la Oferta. 

Formato de 
requerimiento de 
información 

Formato Formato Se solicita información sobre el monitoreo. 
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y Acceso a la Información Pública y demás relativos y aplicables, así como las fracciones I y II del lineamiento cuadragésimo del Acuerdo del Consejo Nacional del 
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DOCUMENTO CLÁUSULA/NUMERAL/FRACCION TITULO JUSTIFICACIÓN 

USUARIO VISITANTE 

Oferta Numeral 2 Vigencia Se modifica la vigencia a 2024. 

Anexo VII Atención a 
Incidencias 

Numeral 3 Atención del Reporte Se incluye el estado de “troubleshooting”. 

Numeral 6 Cierre del Reporte Para mayor claridad se expone el proceso completo en caso de un reproceso de incidencia. 

Anexo XII Convenio 
de Servicios 
Mayoristas de 
Usuario Visitante 

Numeral 16 Vigencia Se ajusta la fecha de vigencia. 

Anexo A Precios y 
Tarifas 

Numeral 1 Precios y Tarifas Se actualizan las tarifas por los Servicios de la Oferta. 

 


