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Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba y emite los
“Lineamientos para integrar el Acervo Estadistico del Instituto Federal de Telecomunicaciones”.

Antecedentes

Primero.- Con fecha 11 de junio de 2013, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, “DOF”) el
“Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones”, mediante el cual se
creé al Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, “Instituto”) como un 6rgano auténomo, con
personalidad juridica y patrimonio propios.

Segundo. - Con fecha 14 de julio de 2014, se publicé en el DOF el “Decreto por el que se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, “LFTR”), y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado
Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y
radiodifusion”, el cual, entr6 en vigor el 13 de agosto de 2014.

Tercero. - Con fecha 4 de septiembre de 2014, se publicé en el DOF el Estatuto Orgéanico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, mismo que entrd en vigor el 26 de septiembre de 2014.

Cuarto. - El 8 de noviembre de 2017, se publicé en el DOF el Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones aprueba y emite los Lineamientos de Consulta Publica y Andlisis de Impacto Regulatorio del
Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, “Lineamientos de Consulta Publica”), el cual, entré en vigor
el 1 de enero de 2018.

Quinto. - El 18 de mayo de 2018, se publicé en el DOF el "Decreto por el que se expide la “Ley General de Mejora
Regulatoria y se derogan diversas disposiciones de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo”.

Sexto. - El 25 de mayo de 2018, este 6rgano constitucional autbnomo inicio el Programa de Mejora Administrativa del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, cuyo objetivo es disminuir la carga administrativa a sus regulados mediante
la eliminacion de trdmites, requisitos innecesarios u obsoletos, el empleo de formatos y el empleo intensivo de las
tecnologias de la informacion y comunicacion para la recepcion y gestion de los tradmites y servicios a su cargo.

Séptimo. - El 5 de noviembre de 2019, se publicé en el DOF el "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones aprueba y emite los Lineamientos para la sustanciacion de los tramites y servicios que se
realicen ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a través de la Ventanilla Electronica”, cuya tltima modificacion
fue publicada en dicho medio oficial el 23 de noviembre de 2023.

Octavo.- Con fecha 24 enero de 2020, se publicd en el DOF el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones aprueba y emite los Lineamientos que establecen la metodologia, la periodicidad, el catalogo
de claves de Informacion y los formatos electronicos con los que los operadores del sector de telecomunicaciones
entregaran informacion para integrar el Acervo estadistico del Instituto Federal de Telecomunicaciones”, y cuya ultima
modificacién fue publicada en el referido medio de difusion oficial, el 18 de noviembre de 2020.

Noveno.- Durante el mes de diciembre de 2020, el Instituto dio a conocer en su portal de Internet la “Estrategia IFT
2021-2025 - Hoja de Ruta” (en lo sucesivo, “Estrategia IFT 2021-2025”), documento en el que se identifican y abordan
—de manera estratégica y ordenada— los nuevos retos y oportunidades que enfrentan los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusién, con un horizonte de planeacion de 5 (cinco) afios, considerando el contexto
internacional y el entorno nacional respecto al ecosistema digital, asi como el papel que jugaran las telecomunicaciones
y radiodifusion en la innovacion y la convergencia tecnol6gica y de servicios, tanto para el ecosistema digital como para
los servicios de conectividad y radiodifusion que requiere México.

Décimo. - Mediante Acuerdo P/IFT/131223/724, aprobado en la XXXIII Sesién Ordinaria del Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones, celebrada el 13 de diciembre de 2023, el Pleno determind someter a Consulta Publica el
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“Anteproyecto de Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para Integrar el Acervo Estadistico del Instituto Federal
de Telecomunicaciones”, el cual fue presentado por la Coordinacién General de Planeacion Estratégica.

La Consulta Publica se llevo a cabo del 15 de diciembre de 2023 al 3 de abril de 2024 (60 dias habiles), recibiéndose
en ese periodo comentarios de 30 participantes. Una vez concluida la Consulta Publica del anteproyecto de regulacion
en comento y su respectivo Andlisis de Nulo Impacto Regulatorio, el Instituto analiz6 los comentarios, opiniones y
propuestas recibidas a proposito de dicho proceso, para determinar, en su caso, los ajustes y adecuaciones que seria
recomendable realizarle a dicha propuesta normativa.

En seguimiento de lo anterior, el Instituto dio a conocer en su portal de Internet en el apartado referido a dicha Consulta
Publica, un informe de consideraciones relacionado con las aportaciones recibidas en el proceso en comento.

En atencién a los antecedentes anteriores y,
Considerando

Primero. - Competencia del Instituto. De conformidad con el articulo 28, parrafo décimo quinto de la Constitucion, el
Instituto es un 6rgano autbnomo con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo
eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en la propia Constitucion y en los
términos que fijen las leyes.

Para tal efecto tiene a su cargo la regulacién, promocion y supervision del uso, aprovechamiento y explotacién del
espectro radioeléctrico, los recursos orbitales, los servicios satelitales, las redes publicas de telecomunicaciones y la
prestacion de los servicios de radiodifusion y de telecomunicaciones, asi como del acceso a la infraestructura activa y
pasiva y otros insumos esenciales, en términos del precepto de la Constitucion invocado, asi como del articulo 7 de la
LFTR, garantizando lo establecido en los articulos 6° y 7° de la Constitucion.

Asimismo, el parrafo décimo sexto del articulo 28 de la Constitucion establece que el Instituto es también la autoridad
en materia de competencia econdmica de los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que el articulo 5
de la Ley Federal de Competencia Econémica prevé que el Instituto ejercera, en dichos sectores, de forma exclusiva
las facultades que el articulo 28 de la Constitucion, y las leyes establecen para la Comision Federal de Competencia
Economica.

El parrafo vigésimo, fraccion 1V, del articulo 28 de la Constitucion sefiala que el Instituto podra emitir disposiciones
administrativas de caracter general exclusivamente para el cumplimiento de su funcién regulatoria en el sector de su
competencia. En ese orden de ideas, el articulo 15, fracciones | y LVI de la LFTR, sefialan que el Instituto se encuentra
facultado para aprobar y expedir disposiciones administrativas de caracter general, planes técnicos fundamentales,
lineamientos, modelos de costos, procedimientos de evaluacion de la conformidad, procedimientos de homologacion
y certificacion y ordenamientos técnicos en materia de telecomunicaciones y radiodifusion; asi como demas
disposiciones para el debido ejercicio de las facultades y atribuciones del Instituto.

Con relacion a lo anterior, el articulo 292 de la LFTR prevé que los concesionarios y las personas que cuenten con una
autorizacion, cuando les sea aplicable, deberan proporcionar, asistir y facilitar informacién contable por servicio, region,
funcién y componentes de sus redes para cada una de las concesiones o autorizaciones otorgadas, sin perjuicio de la
informacién que se les requiera en cualquier momento para el cumplimiento de las funciones del Instituto y que los
concesionarios que tengan redes publicas de telecomunicaciones, estaran obligados a proporcionar al Instituto toda la
informacion relativa a la topologia de sus redes, incluyendo capacidades, caracteristicas y ubicacién de los elementos
gue las conforman, asi como toda aquella que le permita al Instituto conocer la operacién y explotacion de los servicios
de telecomunicaciones y de radiodifusién. Asimismo, se establece que estaran obligados a proporcionar al Instituto
cualquier informacion para integrar el acervo estadistico del sector de acuerdo a la metodologia, formato y periodicidad
que al efecto se establezca.
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Aunado a lo anterior, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 15, fracciones XLI y LII, de la LFTR corresponde al
Instituto establecer disposiciones para sus procesos de mejora regulatoria y, a su vez, los mecanismos para que los

procedimientos de su competencia se puedan sustanciar por medio de las tecnologias de la informacion y
comunicacion.

Segundo. - Contenido y objeto. Ante un entorno convergente en servicios y tecnologias es recomendable que la
informacién proporcionada al Instituto por los Operadores sea concebida bajo criterios de eficiencia, estandarizacion,
precision, sencillez, claridad y transparencia que permitan dar oportuno y adecuado cumplimiento a las obligaciones
de entrega de informacién y, al mismo tiempo, dotar de seguridad y certeza juridica.

De acuerdo con las recomendaciones internacionales se determina la necesidad de los Gobiernos de efectuar
revisiones sistematicas de programas de acervo normativo importante contra objetivos de politicas claramente
definidos, incluso considerando los costos y beneficios, para asegurar que las regulaciones se mantengan actualizadas,
el costo se justifique, sean rentables y coherentes, y cumplan con los objetivos previstos en materia de politica publical.

En este orden de ideas, en los “Lineamientos que establecen la metodologia, la periodicidad, el catadlogo de claves de
informacién y los formatos electronicos con los que los operadores del sector de telecomunicaciones entregaran
informacién para integrar el acervo estadistico del Instituto Federal de Telecomunicaciones” se previo la revision de los
mismos, para que en su caso, se pudieran llevar a cabo las modificaciones necesarias a fin de asegurar que la
regulacién se mantenga actualizada y responda a los cambios propios de los sectores que se regulan.

Durante el periodo de vigencia de los “Lineamientos que establecen la metodologia, la periodicidad, el catalogo de
claves de informacion y los formatos electronicos con los que los operadores del sector de telecomunicaciones
entregaran informacion para integrar el acervo estadistico del Instituto Federal de Telecomunicaciones”, y derivado del
seguimiento e interaccion continua con los Operadores, la Coordinacién General de Planeacion Estratégica (en lo
sucesivo, “CGPE”) identifico las necesidades e inquietudes por parte de la industria, asi como aquellas actualizaciones
necesarias en los Lineamientos vigentes, derivado del propio dinamismo del sector que se regula.

Debido a ello, el presente Acuerdo tiene por objeto aprobar y emitir los Lineamientos para integrar el Acervo Estadistico
del Instituto Federal de Telecomunicaciones, lo anterior, con el objeto de contar con informacién estadistica actualizada,
eficiente, estandarizada, precisa, sencilla, clara y transparente acerca del desempefio del sector de
telecomunicaciones.

Aunado a lo anterior y tomando en consideracion los comentarios realizados por parte de los Operadores y a la propia
dinamica del sector, el Instituto ha realizado una revisiéon de los “Lineamientos que establecen la metodologia, la
periodicidad, el catalogo de claves de informacion y los formatos electrénicos con los que los operadores del sector de
telecomunicaciones entregaran informacion para integrar el acervo estadistico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones”, que ha resultado en la actualizacién y mejora de los siguientes puntos:

a. Se integra un anexo con las definiciones previstas en la LFTR y demas normativa en la materia.
Adicionalmente se identificaron aquellas definiciones que requerian mayor nivel de detalle para brindar certeza
y claridad sobre la informacion estadistica que debe entregar el Operador. Asimismo, se agregaron
instructivos de entrega de informacién y se simplificaron los Catélogos de Claves de Informacion a utilizar,
con la finalidad de facilitar y reducir la posibilidad de cometer errores en la entrega de informacion por parte
de los Operadores.

b. Se disminuy6 el nimero de indicadores solicitados y para algunos indicadores se disminuy6 el nivel de
desagregacion. Lo anterior, permite eficientar y facilitar la labor de recopilacion de informacién por parte del

1 Comité de Politica Regulatoria de la OCDE. (2012). “Recomendacion del Consejo sobre Politica y Gobernanza Regulatoria”. OCDE.
Recuperado el 26 de abril de 2019, de: https://www.oecd.org/es/publications/recomendacion-del-consejo-sobre-politica-y-
gobernanza-regulatoria_9789264209046-es.html
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Operador, ya que la carga se disminuye considerablemente, asi como el procesamiento requerido para
obtener la informacion estadistica a reportar.

c. Seredujo el plazo para la presentacién del tramite correspondiente a la Actualizacion del Registro de Servicio
de Telecomunicaciones Comercializados, permitiendo que tanto los Operadores como el Instituto se
encuentren en condiciones de conocer de manera oportuna las obligaciones aplicables a cada sujeto
regulado, lo cual no significa una carga regulatoria adicional, ya que dicha actualizacién solo se realiza en los
casos especificados en los Lineamientos.

Tercero. - De la publicaciéon de la informacién. Que el articulo 73, fraccién VII, del Estatuto Organico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, establece la atribucién a cargo de la CGPE de "Publicar trimestralmente la informacién
estadistica referente a la evolucién de los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion”.

En ese sentido, a efecto de proporcionar a los Operadores y a los particulares en general, la mayor certidumbre juridica
posible con respecto a esta atribucion se ha establecido previamente la forma de publicacion que se hara de la
informacién presentada, lo cual se materializa en el Lineamiento Quinto.

Por su parte, en relacion con la publicidad de la informacién en posesion de los sujetos obligados en materia de acceso
a la informacion?, es importante precisar que el articulo 60. de la Constitucién consagra el derecho de acceso a la
informacién y, en relacién con el articulo 40 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (En
lo sucesivo "LGTAIP"), establece que la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de
este Instituto es considerada de caracter publico y solo podra ser clasificada de manera excepcional en los términos
que fije la LGTAIP.

En este sentido, se destaca que la LGTAIP reconoce los conceptos de agregacion y desagregacion y, de hecho, en un
ejercicio de maxima apertura y publicidad, fomenta la publicacién de la informacion en posesion de los sujetos obligados
en materia de acceso a la informacién con el mayor grado de desagregacion posible, segun se advierte en los articulos
39, fraccion VI, inciso g) y 70, fraccion XXX, que a la letra sefialan lo siguiente (énfasis afiadidos):

“Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderd por:

VI. Datos abiertos: Los datos digitales de caracter publico que son accesibles en linea que pueden ser
usados, reutilizados y redistribuidos por cualquier interesado y que tienen las siguientes caracteristicas:

g) Primarios: Provienen de la fuente de origen con el méaximo nivel de desagregacion posible;
...” (énfasis afadido)

“Articulo 70. En la Ley Federal y de las Entidades Federativas se contemplara que los sujetos obligados
pongan a disposicidn del pablico y mantengan actualizada, en los respectivos medios electrénicos, de
acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segun corresponda, la informacion,
por lo menos, de los temas, documentos y politicas que a continuacién se sefialan:

XXX. Las estadisticas que generen en cumplimiento de sus facultades, competencias o funciones con la
mayor desagregacioén posible;
..." (énfasis afiadido)

Considerando lo anterior, la publicacién de informacién por parte de la CGPE, que deriva de aquella presentada por
los Operadores de conformidad con los Lineamientos, se efectuara con el maximo nivel de desagregacion posible, con
la finalidad de efectuar un ejercicio de maxima apertura y publicidad; teniendo en cuenta en todo momento el contenido

2 El Instituto es sujeto obligado de conformidad con el articulo 6°, Apartado A, fraccion | de la Constitucion, en relacién con los articulos
23 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y 1° y 9° de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica.
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de aquella informacion cuya divulgacion pudiera, por su naturaleza, causar una afectacion a los bienes juridicos

tutelados por la LGTAIP, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (En lo sucesivo "LFTAIP")
y demas normatividad aplicable.

Al efecto, es relevante poner de manifiesto que, tal como se refiri6 previamente, la publicacién de la informacion
proporcionada por los Operadores se efectiia con fundamento en el articulo 73, fraccion VII del Estatuto Organico del
Instituto y no dispone o resuelve sobre el caracter como confidencial o reservada de la informacion. Ello considerando
que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 106 de la LGTAIP y 98 de la LFTAIP, la clasificacion de la
informacién se llevara a cabo cuando se actualice alguno de los siguientes supuestos: i. Se reciba una solicitud de
acceso a la informacion, ii. Se determine mediante resolucién de autoridad competente o, iii. Se generen versiones
publicas para dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en la LGTAIP y en la LFTAIP.
Procedimiento que llevara en su caso la autoridad competente del Instituto.

En consecuencia, los Lineamientos para integrar el Acervo Estadistico del Instituto Federal de Telecomunicaciones
contienen los formatos electronicos, procedimientos, Catalogo de Claves de Informacion, metodologia y la periodicidad
con la que se recopilara la informacién estadistica del sector de telecomunicaciones, no solo para la publicacion de
informes estadisticos y bases de datos publicas, sino también para obtener un mejor conocimiento del sector, de los
servicios que se prestan y del impacto de las medidas regulatorias implementadas, con el propdsito de tener insumos
para un mejor disefio de la politica regulatoria por parte de las distintas Unidades Administrativas del Instituto.

Cuarto. - Consulta publica. En cumplimiento con el articulo 51 de la LFTR, bajo los principios de transparencia y
participacion ciudadana, el Instituto llevé a cabo una consulta publica del “Anteproyecto de Acuerdo por el que se
emiten los Lineamientos para Integrar el Acervo Estadistico del Instituto Federal de Telecomunicaciones”, durante el
periodo comprendido entre el 15 de diciembre de 2023 al 3 de abril de 2024 (60 dias héabiles), la cual arrojé 30 (treinta)
participaciones. Dicho periodo se estimdé conveniente a efecto de considerar las propuestas planteadas por los
participantes y con ello, fortalecer el proyecto, contribuyendo asi, a un mejor disefio y planteamiento de la regulacion.

Asimismo, en cumplimiento a lo establecido por el articulo 51 de la LFTR y por los lineamientos Segundo, fraccién VI,
Noveno y Décimo de los Lineamientos de Consulta Publica, el Instituto dio atencion a los comentarios recibidos, y su
respuesta se encuentra publicada en el Informe de Consideraciones correspondiente, ubicado en el apartado de
Consultas Publicas del portal de Internet del Instituto.

Quinto. - Andlisis de Nulo Impacto Regulatorio. Mediante oficio IFT/210/CGPE/DGA-EAI/934/2024, de fecha 12 de
julio de 2024, la CGPE remiti6 a la Coordinacion General de Mejora Regulatoria, el proyecto de “Acuerdo mediante el
cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba y emite los Lineamientos para integrar el Acervo
Estadistico del Instituto Federal de Telecomunicaciones”, acompafado de su respectivo Analisis de Nulo Impacto
Regulatorio, a efecto de dar cumplimiento al proceso de mejora regulatoria previsto en el marco juridico vigente, para
la emisién de reglas, lineamientos o disposiciones administrativas de caracter general.

Como consecuencia de lo anterior, mediante oficio IFT/211/CGMR/128/2024, de fecha 6 de agosto de 2024, la
Coordinacién General de Mejora Regulatoria envio a la CGPE la opinién no vinculante sobre el Analisis de Nulo
Impacto Regulatorio del proyecto de “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
aprueba y emite los Lineamientos para integrar el Acervo Estadistico del Instituto Federal de Telecomunicaciones”.

Por lo anteriormente expuesto, con fundamento en los articulos 60., apartado B), fracciones Il y lll, 28, parrafos décimo
quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccion 1V, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 7, 15,
fracciones |, XLl y LVI, 16, 17, fracciones |, 138 y 292 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 1, 4,
fraccion |, y 6 fracciones |, XX, XXV y XXXVII, 72 y 73, fracciones VIl y XII, del Estatuto Organico del Instituto Federal
de Telecomunicaciones , el Pleno resuelve emitir el siguiente:
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Acuerdo

Primero. - Se aprueban y emiten los Lineamientos para integrar el Acervo Estadistico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones y sus respectivos anexos:

l. Anexo A. Definiciones aplicables.
Il. Anexo B. Instrucciones para la presentacion de tramites.
M. Anexo C. Catalogo de Claves de Informacion.
V. Anexo D. eFormatos.
V. Anexo E. Archivos de presentacion.

Segundo. - Publiquese en Diario Oficial de la Federacién de conformidad con lo establecido en el articulo 46 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y en el portal de internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones
los Lineamientos para integrar el Acervo Estadistico del Instituto Federal de Telecomunicaciones y sus respectivos
anexos.

Lineamientos para integrar el Acervo Estadistico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Capitulo |
Disposiciones Generales

Primero. - Aplicacion de los presentes Lineamientos. Los presentes Lineamientos son de observancia general y
obligatoria para todas las personas fisicas o morales que sean titulares de una o varias concesiones, autorizaciones,
permisos 0 asignaciones, que los habiliten para prestar servicios de telecomunicaciones. En este sentido los
Operadores que presten dichos servicios deberan entregar informacién para integrar el acervo estadistico del Instituto
como lo prevé el articulo 292 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, LFTR) de
acuerdo con la metodologia, formato y periodicidad que establecen los presentes Lineamientos.

Segundo. - Objeto. Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer lo siguiente, con respecto de la entrega
de informacion para integrar el Acervo Estadistico del Instituto sobre el sector de telecomunicaciones:

I La metodologia y periodicidad con la que deberdn cumplir ante el Instituto los Operadores de
Telecomunicaciones;

Il. Los eFormatos mediante los cuales los Operadores de Telecomunicaciones daran cumplimiento, y

Il. El Catalogo de Claves de Informacion que se empleard para las desagregaciones que se determinen en
dichos eFormatos.

Tercero. - Definiciones aplicables. En adicion a las definiciones previstas en la LFTR y demés normativa en la
materia, seran aplicables las contenidas en el Anexo A que es parte integrante de los presentes Lineamientos, las
cuales podran ser utilizadas indistintamente en singular o plural. Aquellos términos no definidos en los presentes
Lineamientos tendran el significado que les dé la LFTR o la normatividad aplicable en la materia.

Cuarto. - Presentacion de los eFormatos para entrega de informacién. A efecto de integrar el Acervo Estadistico
del Instituto para el sector de telecomunicaciones, se establecen los siguientes eFormatos para entrega de informacion:

Nombre del eFormato Periodicidad Codigodet

eFormato
Informacion Estadistica General de Servicios de Telecomunicaciones Trimestral RO01
Informacion Estadistica General para Operadores que cumplen con los Anual R0O02

Supuestos B
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Informacion Estadistica sobre el Servicio Minorista Fijo de Telefonia
Informacion Estadistica sobre el Servicio Minorista Movil de Telefonia
Informacion Estadistica sobre el Servicio Minorista Moévil de Telefonia bajo
esquema OMV

Informaciéon Estadistica sobre el Servicio Minorista de Telefonia Publica
Informacion Estadistica sobre el Servicio Minorista Movil Satelital

Informacion Estadistica sobre el Servicio Minorista Fijo de Acceso a Internet
Informacion Estadistica sobre el Servicio Minorista Movil de Acceso a Internet
Informacién estadistica sobre el Servicio Minorista Mévil de Acceso a Internet
bajo esquema OMV

Informacion Estadistica sobre el Servicio Minorista Fijo de Acceso Satelital a
Internet

Informacion Estadistica sobre el Servicio Minorista Fijo de Television y Audio
Restringidos

Informacion Estadistica sobre el Servicio Minorista de Enlaces Dedicados
Informacion Estadistica sobre el Servicio Minorista de Provision de Capacidad
Satelital

Informacion Estadistica sobre el Servicio Mayorista de Provision de Servicios
Fijos para Reventa

Informacion Estadistica sobre el Servicio Mayorista de Provision de Servicios
Méviles para Reventa

Informacion Estadistica sobre el Servicio Mayorista de Interconexién
Informacion Estadistica sobre el Servicio Mayorista de Intercambio de Tréfico
de Internet

Informacion Estadistica sobre el Servicio Mayorista de Usuario Visitante
Informacion Estadistica sobre el Servicio Mayorista de Coubicacién
Informacion Estadistica sobre el Servicio Mayorista de Uso Compartido de
Infraestructura

Informacion Estadistica sobre el Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados
Informacion Estadistica sobre el Servicio Mayorista de Provision de Capacidad
Satelital

Informacion Estadistica sobre Viviendas pasadas

Informacion Estadistica General para Operadores que cumplen con los
Supuestos C

Registro de Servicios de Telecomunicaciones Comercializados

Trimestral
Trimestral

Trimestral

Trimestral
Trimestral
Trimestral
Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral
Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral
Trimestral
Trimestral

Trimestral
Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral
Anual
Anual

Variable

J o ft
INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

R0O03
R004

R0O05

R0O06
R0OO7
R0O08
R0O09

R0O10
RO11

R0O12
RO13
RO14

R0O15

R0O16
RO17
R0O18

R0O19
R020

R0O21
R022
R023
R024
R025
R026

Quinto. - Publicaciéon de informacidn: La publicacion de la informacion que entreguen los Operadores mediante los
Archivos de Presentacion de los eFormatos establecidos en el Lineamiento Cuarto podra ser:

a. Publicable a nivel desagregado: Los valores de los indicadores contenidos en la informacién entregada por
un Operador son susceptibles de publicarse con la misma desagregacion con la que dicho Operador se la

entrega al Instituto.

b. Publicable a nivel agregado por Operador: Los valores de los indicadores contenidos en la informacion
entregada por un Operador son susceptibles de publicarse englobando todos los valores para cada indicador

de dicho Operador.

c. Publicable a nivel agregado por servicio: Los valores de los indicadores contenidos en la informacion
entregada por un Operador son susceptibles de publicarse englobando todos los valores para cada indicador
del conjunto de Operadores que reporten informacion sobre dicho servicio de telecomunicaciones.

En la siguiente tabla se indica la forma de publicacién para la informacién presentada que corresponde a los Archivos
de Presentacion de los eFormatos establecidos en el Lineamiento Cuarto de los presentes Lineamientos. La
publicacion de la informacion se realizara a través del BIT, cumpliendo los criterios de poner a disposicion del publico
y mantener actualizadas las estadisticas del sector con la mayor desagregacion posible:
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Caédigo del Publicable a nivel Publicable a nivel agregado  Publicable a nivel agregado
eFormato desagregado por operador por servicio
ROO1L R001-04 R001-01 R001-02

R001-06 R001-05 R001-03
R002-03 R002-01
R002 R002-04 R002-05 R002-02
R003-01
R003-02
R003 R003-03 R003-05
R003-04
R004-02
R004-03
R004-04 R004-01
R004 R004-05 R004-06
R004-07 R004-09
R004-08
R004-10
R005-01
R005-02
R005-03
R005 R005-04
R005-05
R005-06
R005-07

R006 R006-01

R007-01
ROO7 R0O07-02
R007-03
R008-01
R008-02
R0O08 R008-03
R008-04
R008-05
R009-01
R009-02
R0O09 R009-03 R009-06
R009-04
R009-05
R010-01
R010-02
R0O10 R010-03
R010-04
R010-05
R011-01
R011-02
RO11 R011-03
R011-04
R011-05

R012 R012-01

RO13 R013-02 R013-01

R014-01
R014-02

R005-08

R014

R015-01

RS R015-02
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R016-01
RO16 R016-02
R017-01
Rty R017-02
R018-01
RO18 RO18-02
R019-01
RO19 R019-02
R020 R020-01
R021-01
ROEL R021-02
R022-01
RO22 R022-02
R023-01
—— R023-02
R024 R024-01
R025 R025-01

Sexto. - Unificacién de la informacion para un mismo Operador. La informacién que se requiere en los eFormatos
establecidos en los presentes Lineamientos debera ser proporcionada a nivel Operador integrando en su caso, en un
mismo eFormato toda la informacion estadistica requerida. Esto implica que, independientemente del nimero de
concesiones, permisos y autorizaciones que una misma persona fisica o moral pudiera tener para comercializar o
proveer los servicios de telecomunicaciones que preste, deberd entregar, por periodo, y por una sola vez cada
eFormato que le corresponda, integrando en el mismo, la informacién requerida de todas y cada una de sus
concesiones, permisos, autorizaciones y asignaciones.

Séptimo. - Medio de contacto. Las consultas o aclaraciones relativas a los presentes Lineamientos podran realizarse
via correo electronico a la siguiente direccion:_estadistica@ift.org.mx

Capitulo 11
Del Registro de Servicios de Telecomunicaciones Comercializados

Octavo. - Registro de Servicios de Telecomunicaciones Comercializados. Los Operadores de
Telecomunicaciones que posean titulos habilitantes de o para uso comercial deberan realizar el Registro de Servicios
de Telecomunicaciones Comercializados antes de entregar por primera vez la informacién correspondiente en términos
de los Lineamientos Décimo cuarto, Décimo quinto y Décimo séptimo de los presentes Lineamientos, a efecto de
determinar las obligaciones de entrega que les correspondan y los eFormatos que resulten aplicables. Dicho proceso
se realizara a través de la presentacion del eFormato R026 y en términos de lo dispuesto en el Anexo B de los presentes
Lineamientos.

Noveno. - Actualizacion del Registro de Servicios de Telecomunicaciones Comercializados. La Actualizacién del
Registro de Servicios de Telecomunicaciones Comercializados podréa realizarse durante los primeros 20 dias habiles
de cada afio calendario si al 31 de diciembre del afio calendario previo se cumple, al menos, una de las siguientes
condiciones:

El Operador comercializa nuevos servicios con respecto de los servicios que registro inicialmente;
El Operador deja de prestar alguno de los servicios que registro inicialmente;

El Operador comienza a prestar algunos de los servicios que registro inicialmente;

El Operador pasa a poseer una Red Publica de Telecomunicaciones;

El Operador deja de poseer una Red Publica de Telecomunicaciones;

El Operador cuenta con una nueva concesion;

El Operador deja de contar con alguna concesion;

@ 0oooop
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h. El nivel de comercializacién para alguno o algunos de los servicios de telecomunicaciones registrados cambia

y esto a su vez modifica las obligaciones de entrega de informacion del Operador establecidas en el
Lineamiento Décimo Quinto.

Para realizar la Actualizacion del Registro de Servicios de Telecomunicaciones Comercializados, el Operador debera
contar, al menos, con un Registro de Servicios de Telecomunicaciones Comercializados inicial y entregara bajo
protesta de decir verdad, la informacién requerida en el eFormato R026 y en términos de lo previsto en el Anexo B de
estos Lineamientos.

Décimo. - Actualizacion de informacion de contacto. El Operador debera de asegurarse de que el Instituto cuente
con los datos de contacto actualizados y correctos ya que estos seran utilizados para dar seguimiento a los tramites
que se desprenden de los presentes Lineamientos, por ello, al momento en que la informacién de contacto del Operador
sufra alguna modificacion, sera su responsabilidad dar aviso al Instituto mediante el procedimiento establecido en este
Lineamiento.

Para realizar dicha actualizaciébn el Operador deber4d contar con al menos un Registro de Servicios de
Telecomunicaciones Comercializados inicial, y entregara bajo protesta de decir verdad la informacion requerida en el
eFormato R026 en términos de lo previsto en el Anexo B anteriormente mencionado.

Sera motivo de desechamiento del trdmite y no se actualizaran los datos de contacto del Operador, si éste realiza
cualquier modificacion ajena a la Seccidén 2. Datos Generales del Operador establecida en el eFormato R026. Si el
trdmite es desechado por esta causa, el Operador podra volver a realizar el tramite bajo las condiciones mencionadas
en el presente Lineamiento.

Décimo primero. - Notificaciones y prevenciones del proceso de Registro. El eFormato R026 presentado por los
Operadores a efecto de realizar o actualizar su Registro de Servicios de Telecomunicaciones Comercializados sera
revisado por el Instituto dentro de los 20 dias habiles siguientes a su presentacion.

Si lainformacion presentada contiene inconsistencias o errores, el Instituto realizaré una prevencion al Operador dentro
del plazo referido en el parrafo anterior para que presente la informacién nuevamente y se subsanen las inconsistencias
o errores sefialados. Los Operadores deberan desahogar la prevencion antes sefialada, dentro de un plazo maximo
de 15 dias héabiles contados a partir del dia siguiente a aquel en el que surta efectos la notificacion de la prevencion.
Dicho plazo podra ser prorrogado, por Unica ocasion, a solicitud del Operador, siempre que se realice dentro del plazo
originalmente otorgado.

La prorroga sefialada en el parrafo anterior serd de 8 dias habiles. Cuando se amplie el plazo, la prérroga empezara a
contar a partir del dia habil siguiente a aquel en que surta efectos la notificacion correspondiente.

Una vez que el Operador presente el desahogo de la prevencion realizada ante el Instituto, éste contara con un plazo
de 20 dias habiles para su revisién, contados a partir del dia habil siguiente a la presentacion del desahogo
correspondiente.

En caso de que el Operador no desahogue la prevencion realizada por el Instituto o, una vez que el Instituto la haya
revisado y determine que no cumple con los requisitos necesarios de conformidad con el presente Lineamiento, se
notificara el desechamiento de la informacion respectiva y se tendra por no presentado el eFormato R026, sin que ello
implique una imposibilidad para su futura presentacion.

Si durante los plazos de 20 dias habiles mencionados previamente para la revision, ya sea posteriores a la presentacion
de la Actualizacion del Registro o posteriores al desahogo de la prevencion realizada por el Instituto, el Instituto no ha
hecho prevencién alguna a los Operadores, se entendera que el Registro de Servicios de Telecomunicaciones
Comercializados fue resuelto en un sentido favorable y se emitira la notificacion de registro respectiva.

Capitulo 1lI
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Del Catalogo de Claves de Informacion

Décimo segundo. - Objeto del Catalogo de Claves de Informacion. El CCl, que forma parte de los presentes
Lineamientos como Anexo C, establece las claves que deberan utilizar los Operadores en los Campos de los Archivos
de Presentacion de los eFormatos que asi lo requieran, con el propésito de clasificar y homologar elementos comunes
de informacion.

Cuando se solicite una desagregacion en un Archivo de Presentacion, el Operador deberd consultar el CCl para
determinar la clave correspondiente al valor que requiere reportar en el Archivo de Presentacion. Los conceptos
mostrados en el CCl son de uso comun en el sector de telecomunicaciones o se encuentran definidos en el Lineamiento
Tercero.

Décimo tercero. - Actualizacion del Catalogo de Claves de Informacion. El CCl sera actualizado por el Instituto en
funcién de los siguientes casos:

l. Por la expediciéon, modificacion, derogacion o abrogacién de alguna disposicion de caracter general que
modifique su contenido, y

Il. Por las revisiones anuales que el Instituto realice de todos los Grupos de Claves del CCI, asi como de
actualizaciones realizadas por el INEGI para las desagregaciones aplicables.

El Instituto habilitara en la pagina www.ift.org.mx/CCl, la version electronica del CCl, el cual debera ser utilizado por
los Operadores para el reporte de informacion del afio en curso.

En caso de ser necesario realizar actualizaciones al CCl, estas se haran de manera anual durante los primeros 5 dias
hébiles de cada afio, conforme al Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
aprueba su Calendario Anual de Sesiones Ordinarias y el Calendario Anual de Labores, y seran publicadas en la pagina
mencionada.

En caso de que dentro de los primeros 5 dias habiles de cada afio el Instituto adn no publique el CCI que se usara
para la entrega de informacion del afio en curso, el Operador deberd utilizar el CCI del afio inmediato anterior.

Capitulo IV
De las obligaciones de los Operadores de Telecomunicaciones

Décimo cuarto. - Obligaciones de Operadores por poseer una Red Publica de Telecomunicaciones. Los
Operadores de Telecomunicaciones que posean titulos habilitantes de o para uso comercial, y que posean una RPT
con capacidad de proveer servicios fijos minoristas, deberan entregar anualmente el eFormato R024, durante el periodo
establecido para la entrega de informacion del cuarto trimestre de cada afio.

Décimo quinto. - Obligaciones de los Operadores. Los Operadores deberan de entregar informacion conforme a lo
siguiente:

1. Obligaciones para Operadores gue actualizan los Supuestos A determinados con base en su volumen
de comercializacidn de servicios:

Los Operadores de Telecomunicaciones que posean titulos habilitantes para uso comercial, y que hayan actualizado
los supuestos A determinados en el presente numeral para al menos un servicio de telecomunicaciones que
comercialicen de los definidos en el Anexo A, numerales 6 y 7 de los presentes Lineamientos, deberan entregar
trimestralmente lo siguiente:

a. El eFormato R001.
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b. En los casos donde actualice el supuesto, los Operadores deberan de entregar el eFormato correspondiente
al/a los servicio/s listado/s a continuacion:

Cédigo del eFormato a

Servicio de . -
entregar si actualiza el

telecomunicaciones

Supuestos A determinados para cada Servicio de
telecomunicaciones

Supuesto A
Servicio Minorista ComerC|aI[zar un nimero igual o mayor de 20_0,0Q0 lineas activas
- ’ de telefonia mediante este servicio a usuarios finales, al 31 de R003
Fijo de Telefonia S - . .
diciembre del afio calendario previo
- . Comercializar un namero igual o mayor de 1,000,000 de lineas
Servicio Minorista . . ; - o™
P . activas de telefonia mediante este servicio a usuarios finales, al R0O04
Movil de Telefonia . ~ . -
31 de diciembre del afio calendario previo
Servicio Minorista  Comercializar un nimero igual o mayor de 10,000 lineas activas
Movil de Telefonia de telefonia mediante este servicio a usuarios finales, al 31 de R0O05
bajo esquema OMV diciembre del afio calendario previo
Servicio Minorista de Comercializar un numero igual o mayor de 10,000 lineas activas
Telefonia Publica de telefonia mediante este servicio a usuarios finales, al 31 de R0O06
diciembre del afio calendario previo
Servicio Minorista Comercializar un nimero igual o mayor de 1,000 accesos activos
. ; mediante este servicio a usuarios finales, al 31 de diciembre del R0O07
Movil Satelital ~ : ;
afo calendario previo
Servicio Minorista | Comercializar un namero igual o mayor de 200,000 accesos
Fijo de Accesoa  activos a Internet mediante este servicio a usuarios finales, al 31 R008
Internet de diciembre del afio calendario previo
Servicio Minorista  Comercializar un numero igual o mayor de 1,000,000 accesos
Mévil de Acceso a  activos a Internet mediante este servicio a usuarios finales, al 31 R009
Internet de diciembre del afio calendario previo
S?MC'O Minorista Comercializar un ndmero igual o mayor de 10,000 accesos
Moévil de Acceso a . - - S
" activos a Internet mediante este servicio a usuarios finales, al 31 R0O10
Internet bajo e ~ . )
de diciembre del afio calendario previo
esquema OMV
Servicio Minorista  Comercializar un nimero igual o mayor de 1,000 accesos activos
Fijo de Acceso a Internet mediante este servicio a usuarios finales, al 31 de RO11
Satelital a Internet  diciembre del afio calendario previo
Servicio Minorista | Comercializar un namero igual o mayor de 200,000 accesos
Fijo de Televisiony | activos de television y audio restringido mediante este servicio a R012
Audio Restringidos | usuarios finales, al 31 de diciembre del afio calendario previo
T Comercializar un ndmero igual o mayor de 1,000 enlaces
Servicio Minorista de - . . e o
: dedicados activos mediante la comercializacion de este servicio R013
Enlaces Dedicados o S ~ . :
a usuarios finales, al 31 de diciembre del afo calendario previo
S Haber obtenido una suma anual de ingresos facturados igual o
Servicio Minorista de . o
L mayor de 12,000,000 MXN, mediante la comercializacién de este
Provision de . N L o . RO14
- . servicio a usuarios finales, al 31 de diciembre del afio calendario
Capacidad Satelital .
previo
Servicio Mayorista de Haber obtenido una suma anual de ingresos facturados igual o
Provisién de mayor de 10,000,000 MXN, mediante la provisiobn de este
L . . - . R15
Servicios Fijos para servicio a otros Operadores, al 31 de diciembre del afio
Reventa calendario previo
Serv;g:gvl\i/é?gr?réseta o Haber obtenido una suma anual de ingresos facturados igual o
mayor de 2,500,000 MXN, mediante la provision de este servicio R016

Servicios Moviles
para Reventa

a otros Operadores, al 31 de diciembre del afio calendario previo



Servicio Mayorista de

Haber obtenido una suma anual de ingresos facturados igual o
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L mayor de 3,000,000 MXN, mediante la provision de este servicio RO17
Interconexion L = - X
a otros Operadores, al 31 de diciembre del afio calendario previo
Servicio Mavorista de Haber obtenido una suma anual de ingresos facturados igual o
yC mayor de 10,000,000 MXN, mediante la provisién de este
Intercambio de e - ~ R018
e servicio a otros Operadores, al 31 de diciembre del afio
Tréfico de Internet . .
calendario previo
Haber obtenido una suma anual de ingresos facturados igual o
Servicio Mayorista de mayor de 55,000,000 MXN, mediante la provision de este RO19
Usuario Visitante  servicio a otros Operadores, al 31 de diciembre del afio
calendario previo
Haber obtenido una suma anual de ingresos facturados igual o
Servicio Mayorista de mayor de 25,000,000 MXN, mediante la provision de este
SO L - ' R020
Coubicacién servicio a otros Operadores, al 31 de diciembre del afio
calendario previo
Servicio Mayorista de Haber obtenido una suma anual de ingresos facturados igual o
Acceso y Uso mayor de 50,000,000 MXN, mediante la provision de este RO21
Compartido de servicio a otros Operadores, al 31 de diciembre del afio
Infraestructura calendario previo
Haber obtenido una suma anual de ingresos facturados igual o
Servicio Mayorista de  mayor de 200,000,000 MXN, mediante la provision de este R022
Enlaces Dedicados |servicio a otros Operadores, al 31 de diciembre del afio
calendario previo
Servicio Mavorista de Haber obtenido una suma anual de ingresos facturados igual o
h .}/ mayor de 70,000,000 MXN, mediante la provision de este
Provision de R023

Capacidad Satelital

servicio a otros Operadores, al 31 de diciembre del afio
calendario previo

Se exceptla de lo anterior el AEPT, el cual no debera entregar en ningun caso los eFormatos R015, R016, R017,
R019, R020, R021 y R022.

2. Obligaciones para Operadores gue actualizan los Supuestos B determinados, con base en su volumen

de comercializacién de servicios:

Los Operadores de Telecomunicaciones que posean titulos habilitantes para uso comercial, que para al menos un
servicio de telecomunicaciones que comercialicen hayan actualizado los supuestos B determinados en el presente
numeral, y que para ningun servicio hayan actualizado los supuestos A determinados en el numeral 1 del presente
Lineamiento, deberan entregar anualmente el eFormato R002. Para esto se deberdn considerar los servicios de
telecomunicaciones definidos en el Anexo A, numerales 6 y 7 de los presentes Lineamientos.

Servicio de

A Supuestos B determinados para cada Servicio de telecomunicaciones
telecomunicaciones

Comercializar un numero igual o mayor de 1,000 lineas activas de telefonia y menor
de 200,000 lineas activas de telefonia mediante este servicio a usuarios finales, al
31 de diciembre del afio calendario previo

Servicio Minorista Fijo de
Telefonia

Comercializar un namero igual o mayor de 10,000 lineas activas de telefonia y menor
de 1,000,000 de lineas activas de telefonia mediante este servicio a usuarios finales,
al 31 de diciembre del afio calendario previo

Servicio Minorista Mévil de
Telefonia

Comercializar un numero igual o mayor de 1,000 lineas activas de telefonia y menor
de 10,000 lineas activas de telefonia mediante este servicio a usuarios finales, al 31
de diciembre del afio calendario previo

Servicio Minorista Movil de
Telefonia bajo esquema OMV

Comercializar un niumero igual o mayor de 1,000 lineas activas de telefonia y menor
de 10,000 lineas activas de telefonia mediante este servicio a usuarios finales, al 31
de diciembre del afio calendario previo

Servicio Minorista de Telefonia
Publica
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Comercializar un namero igual o mayor de 500 accesos activos y menor de 1,000
accesos activos mediante este servicio a usuarios finales, al 31 de diciembre del afio
calendario previo

Servicio Minorista Mévil
Satelital

Comercializar un namero igual o mayor de 1,000 accesos activos a Internet y menor
de 200,000 accesos activos a Internet mediante este servicio a usuarios finales, al
31 de diciembre del afio calendario previo

Servicio Minorista Fijo de
Acceso a Internet

Comercializar un numero igual o mayor de 10,000 accesos activos a Internet y menor
de 1,000,000 accesos activos a Internet mediante este servicio a usuarios finales, al
31 de diciembre del afio calendario previo

Servicio Minorista Mévil de
Acceso a Internet

Servicio Minorista Mévil de | Comercializar un nimero igual o mayor de 1,000 accesos activos a Internet y menor
Acceso a Internet bajo de 10,000 accesos activos a Internet mediante este servicio a usuarios finales, al 31
esquema OMV de diciembre del afio calendario previo

Comercializar un nimero igual o mayor de 500 accesos activos a Internet y menor
de 1,000 accesos activos a Internet mediante este servicio a usuarios finales, al 31
de diciembre del afio calendario previo

Servicio Minorista Fijo de
Acceso Satelital a Internet

Comercializar un numero igual o mayor de 30,000 accesos activos de television y
audio restringido y menor de 200,000 accesos activos de television y audio
restringido mediante este servicio a usuarios finales, al 31 de diciembre del afio
calendario previo

Servicio Minorista Fijo de
Television y Audio
Restringidos

Comercializar un nimero igual o mayor de 500 enlaces dedicados activos y menor
a 1,000 enlaces dedicados activos mediante la comercializacion de este servicio a
usuarios finales, al 31 de diciembre del afio calendario previo

Servicio Minorista de Enlaces
Dedicados

Haber obtenido una suma anual de ingresos facturados igual o mayor de 2,000,000
MXN y menor de 12,000,000 MXN, mediante la comercializacion de este servicio a
usuarios finales, al 31 de diciembre del afio calendario previo

Servicio Minorista de Provision
de Capacidad Satelital

Servicio Mayorista de Haber obtenido una suma anual de ingresos facturados igual o mayor de 1,000,000

Provisién de Servicios Fijos MXN y menor de 10,000,000 MXN, mediante la provision de este servicio a otros
para Reventa Operadores, al 31 de diciembre del afio calendario previo

Servicio Mayorista de Haber obtenido una suma anual de ingresos facturados igual o mayor de 1,000,000

Provision de Servicios Méviles | MXN y menor de 2,500,000 MXN, mediante la provisién de este servicio a otros
para Reventa Operadores, al 31 de diciembre del afio calendario previo

Haber obtenido una suma anual de ingresos facturados igual o mayor de 1,000,000
y menor de 3,000,000 MXN, mediante la provision de este servicio a otros
Operadores, al 31 de diciembre del afio calendario previo

Servicio Mayorista de
Interconexion

Servicio Mayorista de Haber obtenido una suma anual de ingresos facturados igual o mayor de 4,000,000
Intercambio de Tréfico de MXN y menor de 10,000,000 MXN, mediante la provision de este servicio a otros
Internet Operadores, al 31 de diciembre del afio calendario previo

Haber obtenido una suma anual de ingresos facturados igual o mayor de 10,000,000
y menor de 55,000,000 MXN, mediante la provision de este servicio a otros
Operadores, al 31 de diciembre del afio calendario previo

Servicio Mayorista de Usuario
Visitante

Haber obtenido una suma anual de ingresos facturados igual o mayor de 1,000,000
MXN y menor de 25,000,000 MXN, mediante la provision de este servicio a otros
Operadores, al 31 de diciembre del afio calendario previo

Servicio Mayorista de
Coubicacion

Servicio Mayorista de Acceso Haber obtenido una suma anual de ingresos facturados igual o mayor de 10,000,000
y Uso Compartido de y menor de 50,000,000 MXN, mediante la provision de este servicio a otros
Infraestructura Operadores, al 31 de diciembre del afio calendario previo

Haber obtenido una suma anual de ingresos facturados igual o mayor de 10,000,000

Servicio Mayorista de Enlaces MXN y menor de 200,000,000 MXN, mediante la provisién de este servicio a otros

Dedicados Operadores, al 31 de diciembre del afio calendario previo
Servicio Mayorista de Haber obtenido una suma anual de ingresos facturados igual o mayor de 20,000,000
Provisién de Capacidad MXN y menor de 70,000,000 MXN, mediante la provisién de este servicio a otros

Satelital Operadores, al 31 de diciembre del afio calendario previo

Pagina 14 de 31



J o ft
INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

3. Obligaciones para Operadores que actualizan los Supuestos C determinados, con base en su volumen
de comercializacién de servicios:

Los Operadores de Telecomunicaciones que posean titulos habilitantes para uso comercial, y que ninguno de los
servicios que comercialicen hayan actualizado los Supuestos A o los supuestos B determinamos en el presente
Lineamiento, numerales 1y 2, respectivamente, deberan entregar anualmente el eFormato R025. Para esto se deberan
considerar los servicios de telecomunicaciones definidos en el Anexo A, numerales 6 y 7 de los presentes Lineamientos.

4, Obligaciones para Operadores gue no comercializan servicios:

Los Operadores de Telecomunicaciones que posean titulos habilitantes de o para uso comercial, y que al 31 de
diciembre del afio inmediato anterior aiin no hayan comercializado ninguno de los servicios de telecomunicaciones
definidos en el Anexo A, numerales 6 y 7 de los presentes Lineamientos, no deberan realizar la entrega de ningun
eFormato.

En cuanto los Operadores inicien con la comercializacion de servicios, deberan realizar la Actualizacion del Registro
de Servicios de Telecomunicaciones Comercializados conforme a lo establecido en el Lineamiento Noveno de los
presentes Lineamientos, asi como realizar la entrega de los eFormatos correspondientes de acuerdo con lo establecido
en los Lineamientos Décimo cuarto, Décimo quinto y Décimo séptimo de los presentes Lineamientos.

Décimo sexto. - Responsabilidad de los Operadores. Los Operadores deberan entregar los eFormatos que les
correspondan en funcién de los Lineamientos Décimo cuarto, Décimo quinto y Décimo séptimo de los presentes
Lineamientos. Es de su entera responsabilidad que la informacion que entreguen en dichos términos para integrar el
Acervo Estadistico del Instituto y para su correspondiente publicacién en términos del Lineamiento Quinto sea veridica
y confiable, por lo cual, los Operadores deberan responder correctamente a los Campos del eFormato R026, y en caso
de presentarse cualquiera de las causales del Lineamiento Noveno, podran realizar el proceso de Actualizacion del
Registro de Servicios de Telecomunicaciones Comercializados.

Capitulo V
De los plazos y forma de entrega de la informacion para integrar el Acervo Estadistico del Instituto

Décimo séptimo. - Plazos de entrega de la informacién. Los eFormatos establecidos en el Lineamiento Cuarto de
los presentes Lineamientos seran entregados por los Operadores de conformidad con lo determinado en el Lineamiento

Décimo cuarto y Décimo quinto de la siguiente forma:

1. eFormato con periodicidad trimestral. Los Operadores deberan entregar la informacién correspondiente al
trimestre inmediato anterior, de acuerdo con los siguientes plazos:

a. Entrega correspondiente al primer trimestre calendario:

Se debera entregar, dentro de los 30 dias habiles posteriores al dia 31 de marzo, la informacién que
corresponda al periodo comprendido del dia 1 de enero al dia 31 de marzo de cada afio calendario.

b. Entrega correspondiente al segundo trimestre calendario:

Se debera entregar, dentro de los 30 dias habiles posteriores al 30 de junio, la informacién que corresponda
al periodo comprendido del dia 1 de abril al dia 30 de junio de cada afio calendario.

c. Entrega correspondiente al tercer trimestre calendario:

Se debera entregar, dentro de los 30 dias habiles posteriores al dia 30 de septiembre, la informaciéon que
corresponda al periodo comprendido del dia 1 de julio al dia 30 de septiembre de cada afio calendario.
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d. Entrega correspondiente al cuarto trimestre calendario:

Se debera entregar, dentro de los 50 dias habiles posteriores al dia 31 de diciembre, la informacion que
corresponda al periodo comprendido del dia 1 de octubre al dia 31 de diciembre de cada afio calendario.

2. eFormato con periodicidad anual: Los Operadores deberan entregar dentro de los 50 dias habiles
posteriores al 31 de diciembre la informacion que corresponda al periodo comprendido del dia 1 de enero al
31 de diciembre de cada afio calendario previo.

Los Operadores deberan realizar la entrega de informacién dentro de los plazos establecidos en el presente
Lineamiento en los numerales 1y 2 atendiendo a sus obligaciones indicadas en el Lineamiento Décimo cuarto y Décimo
quinto.

Décimo octavo. - Tipo de archivo para la entrega de informacion. Para efectos de los presentes Lineamientos la
informacién que se requiere en los Archivos de Presentacion de los distintos eFormatos debera cumplir con los criterios
previstos en el Anexo B de estos Lineamientos y debera entregarse mediante archivos electrénicos con extension
.CSV, atendiendo a los presentes Lineamientos, y considerando los instructivos y los listados de claves autorizados
del CCI del Anexo C.

Décimo noveno. - Medio de presentacion. Los eFormatos correspondientes y, en su caso, solicitud de prorroga, se
presentaran al Instituto a través de Oficialia de Partes Comun o de la Ventanilla Electronica conforme a lo dispuesto
en los Lineamientos para la sustanciacion de los tramites y servicios que se realicen ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, a través de la Ventanilla Electrénica.

Vigésimo. - Entrega de informacién. Con el objeto de integrar el Acervo Estadistico del Instituto los Operadores
deberan entregar periédicamente la informacién que les corresponda de acuerdo con los Lineamientos Décimo cuarto
y Décimo quinto, a través de los eFormatos establecidos en el Lineamiento Cuarto y considerando los plazos de entrega
determinados en el Lineamiento Décimo séptimo.

Vigésimo primero. - Para efectos de los presentes Lineamientos se establecen los siguientes criterios generales para
la entrega de informacion a través de los correspondientes eFormatos, que seran verificados a partir de que los
Operadores los presenten:

1. La informacion que los Operadores entreguen no puede ser contraria a los volimenes de comercializacion
indicados en el Registro de Servicios de Telecomunicaciones Comercializados definido en el Lineamiento
Octavo, o0 bien en las actualizaciones que posteriormente se realicen a dicho Registro, las cuales estan
definidas en el Lineamiento Noveno.

2. La informacion presentada en un eFormato no puede contradecir o ser inconsistente con respecto de lo
presentado en otro eFormato. Esto incluye también la informacidn de contacto y el Registro de Servicios de
Telecomunicaciones Comercializados.

3. Los valores de la informacién que los Operadores entreguen deben cumplir con las Reglas de Validacion
determinadas en los Instructivos de cada eFormato.

4. Los Archivos de Presentacion entregados deben pertenecer a sus correspondientes eFormatos.

Los Operadores tienen la obligacion de entregar informacién veridica y confiable, cumpliendo con cada una de las
Reglas de Validacion sefialadas en cada eFormato. En caso de no cumplir con los criterios antes sefialados, que la
informacién entregada presente contradicciones, esté incompleta, sea inconsistente o contenga errores, el Instituto
prevendra al Operador de acuerdo con lo dispuesto por el Lineamiento Vigésimo segundo.

Capitulo VI
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Del procedimiento de la prevencién, desahogo y rectificacion de lainformacion presentada por los
Operadores

Vigésimo segundo. - Periodos de prevencion y plazos de desahogo. Una vez que los Operadores entreguen los
correspondientes eFormatos segun los plazos establecidos en el Lineamiento Décimo séptimo, el Instituto procedera
a revisar dicha informacién de acuerdo con lo siguiente:

l. Para la entrega correspondiente al primer, segundo y tercer trimestre calendario al que hace referencia el
numeral 1, incisos a, b y ¢ del Lineamiento Décimo séptimo, la informacién sera revisada por el Instituto dentro
del plazo maximo de 65 dias habiles siguientes a su presentacion.

Il. Para el caso del cuarto trimestre al que hace referencia el numeral 1, inciso d, asi como la entrega anual
descrita en el numeral 2 del Lineamiento Décimo séptimo, la informacion sera revisada por el Instituto dentro
del plazo méximo de 80 dias habiles siguientes a su presentacion.

Transcurrido el plazo antes mencionado, sin que el Instituto efectie alguna prevencién al Operador, se tendrd por
cumplida la obligacién de entrega de la informacion respectiva, de lo contrario, se estara a lo siguiente:

En caso de que la informacién entregada presente contradicciones, esté incompleta, sea inconsistente o contenga
errores, el Instituto prevendra al Operador dentro del plazo referido en el parrafo anterior para que presente la
informacién respectiva. Los Operadores deberdn desahogar la prevencion y responder a cada uno de los puntos
requeridos en ésta por el Instituto, dentro de un plazo méaximo de 15 dias habiles contados a partir del dia siguiente a
aquel en el que surta efectos la notificacion de la prevencion. Dicho plazo podré ser prorrogado, por Unica ocasion, a
solicitud del Operador, siempre que se realice dentro del plazo originalmente otorgado. La prérroga sera de 8 dias
habiles. Para lo relativo a la presentacion de desahogos de las prevenciones se estara a lo dispuesto en el Lineamiento
Vigésimo Tercero de los presente Lineamientos.

En caso de que el Operador no desahogue ninguno de los puntos de la prevencion sefialada en el parrafo anterior, se
procedera de conformidad con lo dispuesto en el capitulo VII de estos Lineamientos.

En caso de que el Operador no dé respuesta a todos los puntos de la prevencion en los que se identifiquen
contradicciones, informacion incompleta, inconsistencias o errores en la informacion entregada, o bien, estos persisten,
el Instituto realizara requerimiento al Operador a efecto de que este Ultimo lo atienda con la finalidad de que se entregue
la informacion relativa a subsanar las contradicciones, informacion incompleta, inconsistencias o errores detectados
en la informacién entregada. El Operador debera desahogar el requerimiento dentro de un plazo maximo de 10 dias
hébiles contados a partir del dia siguiente a aquel en el que surta efectos la notificacion del requerimiento. Dicho plazo
podré ser prorrogado, por Unica ocasion, a solicitud del Operador, siempre que se realice dentro del plazo originalmente
otorgado. La prérroga sera de 5 dias habiles. Si el Operador no desahoga el requerimiento o el desahogo a dicho
requerimiento no subsana los puntos sefialados, se procedera de conformidad con lo dispuesto en el capitulo VII de
estos Lineamientos.

Vigésimo tercero. - Presentacién de desahogos. Los Operadores deberan presentar el desahogo de la prevencion
formulada por el Instituto y, en su caso, del requerimiento, dentro de los plazos establecidos en el Lineamiento Vigésimo
segundo.

Para ello, el Operador debera presentar unicamente el o los eFormato/s y el o los Archivo/s de Presentacion que
derivado de la atencién a la prevencion o al requerimiento hayan sufrido modificaciones. Al momento de esta nueva
presentacién de informacién, el Instituto descartara la informacion previa correspondiente al o los eFormato/s y al o los
Archivo/s de Presentacion indicado/s previamente y revisara esta nueva informacion dentro del plazo maximo de 30
dias hébiles siguientes a dicha presentacion. En este caso, si la informacién presenta contradicciones, esta incompleta,
es inconsistente o contiene errores, se procedera conforme a lo establecido en el Ultimo parrafo del Lineamiento
Vigésimo segundo; de lo contrario, transcurrido el plazo de 30 dias antes sefialado sin que medie manifestacién alguna
del Instituto, se tendra por cumplida la obligacién de entrega de la informacion respectiva.
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Vigésimo cuarto. - Solicitud de rectificaciones. Los Operadores podran solicitar la rectificacién de la informacién en
el momento en el que identifiquen la existencia de algun error en ésta. Solo se podra solicitar la rectificacion de
informacion si la fecha de la solicitud se encuentra dentro del plazo de un afio calendario contado a partir de la fecha
de la dltima presentacion de la informacién a rectificar.

Dicha solicitud procedera siempre y cuando haya concluido el plazo maximo con el que cuenta el Instituto para la
revision de la informacion previamente presentada y no se tenga en curso alguna prevencién o algin requerimiento
sobre la informacion que se solicita rectificar.

Para ello, el Operador debera elaborar un escrito en el que se solicite la rectificacion de la informacion previamente
entregada, en el que debera indicar el periodo al que corresponde, asi como explicar y motivar las causas que dieron
origen a la necesidad de rectificar la informacion. La solicitud de rectificacion debera realizarse mediante Oficialia de
Partes Comun o Ventanilla Electronica, segin corresponda.

Ademas, en términos del Anexo B de los presentes Lineamientos, el Operador deber anexar al escrito los eFormatos
y los Archivos de Presentacion actualizados con la informacion correcta, conforme a lo establecido en el Lineamiento
Décimo octavo, asi como en la seccion 3 del eFormato correspondiente deberéa sefialar los Archivos de Presentacion
gue se anexan.

El Instituto contara con un plazo de 50 dias habiles contados a partir del dia habil siguiente a la presentacién de la
solicitud de rectificacion de la informacién para determinar la procedencia del tramite.

En caso de que el Instituto determine que la solicitud de rectificacién no es procedente, se informara al Operador los
motivos en que se sustenta dicha determinacion con la finalidad de que pueda subsanarlos y solicitar nuevamente la
rectificacion de informacion.

Si la rectificacion de informacion es procedente, se le informara al Operador sobre dicha determinacioén y el Instituto
realizard las correcciones y ajustes correspondientes.

Capitulo VII
De la supervision, verificacién y régimen sancionatorio

Vigésimo quinto. - Supervision y verificacion. El Instituto tendra en todo momento la facultad de exigir a los
Operadores, la presentacion de los elementos necesarios a fin de cerciorarse de la veracidad de los datos contenidos
en los eFormatos, asi como para verificar la informacién que en su caso se entregue por medio del desahogo de las
prevenciones y requerimientos.

Vigésimo sexto. - Régimen sancionatorio. Las infracciones a lo dispuesto en los presentes Lineamientos seran
sancionadas en términos del Titulo Décimo Quinto de la LFTR.

Transitorios
Primero. - Los presentes Lineamientos entraran en vigor el 6 de enero de 2025.

Segundo.- La entrega de informacion a través de eFormatos y Archivos de Presentacion para integrar el acervo
estadistico del Instituto correspondiente al afio 2024, asi como la sustanciacion de los tramites y procedimientos que
se hayan iniciado con anterioridad a la entrada en vigor de los presentes Lineamientos, se llevaran a cabo en los plazos
y términos previstos en los Lineamientos que establecen la metodologia, la periodicidad, el catalogo de claves de
informacién y los formatos electronicos para integrar el acervo estadistico del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de enero de 2020 y cuya Ultima modificacion fue publicada en el
referido medio de difusién oficial, el 18 de noviembre de 2020, y continuaran su curso legal hasta su conclusion con
base en lo que establecen dichos Lineamientos.
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Tercero.- Salvo lo previsto en el transitorio anterior, a partir de la entrada en vigor de los presentes Lineamientos se
abrogan los Lineamientos que establecen la metodologia, la periodicidad, el catalogo de claves de informacién y los
formatos electrénicos con los que los operadores del sector de telecomunicaciones entregaran informacion para
integrar el acervo estadistico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la
Federacion el 24 de enero de 2020 y cuya Ultima modificacion fue publicada en el referido medio de difusion oficial, el
18 de noviembre de 2020.

Cuarto.- Para efectos de los establecido en el Lineamiento Octavo, al momento de la entrada en vigor de los presentes
Lineamientos, los Operadores que hayan realizado, al menos una entrega de informacion estadistica durante la
vigencia de los Lineamientos que establecen la metodologia, la periodicidad, el catadlogo de claves de informacion y
los formatos electrénicos para integrar el acervo estadistico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados
en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de enero de 2020, y cuya ultima modificacion fue publicada en el referido
medio de difusion oficial, el 18 de noviembre de 2020, deberan entregar el Registro de Servicios de Telecomunicaciones
Comercializados (eFormato R026) que se indica en el Lineamento Octavo ante el Instituto durante los primeros 20 dias
habiles posteriores a la entrada en vigor de los presentes Lineamientos.

Quinto.- Los Operadores que no hayan realizado ninguna entrega de informacion estadistica durante la vigencia de
los Lineamientos que establecen la metodologia, la periodicidad, el catédlogo de claves de informacion y los formatos
electronicos para integrar el acervo estadistico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario
Oficial de la Federacion el 24 de enero de 2020, y cuya ultima modificacion fue publicada en el referido medio de
difusion oficial, el 18 de noviembre de 2020, deberan sujetarse a lo dispuesto en el Lineamiento Octavo de los presentes
Lineamientos.

Sexto. - La Coordinacién General de Planeacién Estratégica revisara los presentes Lineamientos regularmente a efecto
de determinar cualquier modificacion o ajuste que se deba realizar debido a los cambios que se presenten en el sector
de las telecomunicaciones, de modo que se pueda dar un adecuado seguimiento de la evolucion del sector.
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Anexo A. Definiciones aplicables a los Lineamientos para integrar el Acervo Estadistico del Instituto Federal
de Telecomunicaciones

1. Definiciones generales:

AEPT: Agente Econdémico Preponderante en el sector de telecomunicaciones;

Acuerdo de Intercambio de trafico de Internet (Peering): Modalidad de intercambio de trafico de Internet entre dos
proveedores de servicio de Internet, donde se provee un enlace entre ambas redes de datos para intercambiar el trafico
originado en la red de uno de ellos y con destino en el otro;

Archivo de Presentacion: Archivo electronico mediante el cual debe entregarse la informacion solicitada en el
instructivo del correspondiente eFormato;

Banco de Informacién de Telecomunicaciones (BIT): Herramienta interactiva digital del Instituto, la cual es accesible
por medio de su portal de Internet, que incorpora las mejoras practicas internacionales en transparencia y datos abiertos
para la publicacién de informacioén referente al Acervo estadistico del Instituto, y en la que es posible consultar, analizar,
explorar y descargar los datos a partir de los cuales el Instituto monitorea el desarrollo de los sectores regulados;

Campo: El espacio del eFormato donde los promoventes deberan introducir la informacién especifica requerida por el
Instituto para la presentacion de un tramite;

Catélogo de Claves de Informacion (CCl): Conjunto de claves utilizados para codificar los conceptos geogréficos,
comerciales, de infraestructura, tecnologia, entre otros, los cuales son solicitados en los Campos correspondientes de
los Archivos de Presentacion;

Clave de Informacion: Valor particular de la codificacion utilizada para los conceptos geograficos, comerciales, de
infraestructura, tecnologia, entre otros, los cuales son solicitados en los Campos correspondientes de los Archivos de
presentacion;

Contenido Audiovisual: Cualquier produccidon que contenga una sucesion de imagenes y audio susceptible de ser
emitida y transmitida. Incluye todos los contenidos cinematogréficos, televisivos, radiofonicos o multimedia y es
independiente de la naturaleza de su contenido y del medio a través del cual sera transmitido;

Coubicacion: Servicio de interconexion para la colocacion de equipos y dispositivos de una Red Publica de
Telecomunicaciones de un Concesionario solicitante, necesarios para interoperabilidad y provision de otros servicios
de interconexion de una Red Publica de Telecomunicaciones con otra, mediante la ubicacion e instalacion de sus
equipos y dispositivos en los espacios fisicos del Concesionario solicitado con el que se llevara acabo la interconexion,
mismo que incluye el suministro de energia, medidas de seguridad, aire acondicionado y, demas facilidades necesarias
para su adecuada operacion, asi como, el acceso a los espacios fisicos mencionados.

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,;

Instituto: Instituto Federal de Telecomunicaciones;

Itinerancia: Posibilidad de los usuarios finales de utilizar un servicio de telecomunicaciones en una Red Publica de
Telecomunicaciones distinta a la del Operador con el que tiene suscrito el servicio;

IVA: Impuesto sobre el Valor Agregado;

LFTR: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion;
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Lineamientos: Los presentes Lineamientos para integrar el Acervo Estadistico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones;

MXN: Notacion oficial para referirse el peso mexicano, la moneda oficial de los Estados Unidos Mexicanos;

Operador de Telecomunicaciones (Operador): Persona fisica o moral titular de una o varias concesiones,
autorizaciones, permisos o asignaciones, que lo habilitan para explotar servicios de telecomunicaciones, el espectro
radioeléctrico, y/o recursos orbitales. Para efectos de los presentes Lineamientos, solo se consideraran los Operadores
que estén habilitados para explotar servicios del sector de telecomunicaciones;

Operadores Moviles Virtuales (OMVs): Operador que preste, comercialice o revenda Servicios Mdviles o
capacidades que previamente haya contratado con algun Operador Mayorista de Servicios Moviles.

Paquete Comercial: Oferta comercial del Operador través de la cual pone a disposicién del usuario final, por una tarifa
y bajo alguna modalidad de contratacion, uno o mas Servicios de Telecomunicaciones, pudiendo incluir promociones,
paquetes adicionales a los originalmente contratados o cualquier otro de naturaleza analoga;

Plan Tarifario: Se refiere a ofertas de servicios de telecomunicaciones, registradas en el Registro Publico de
Telecomunicaciones del Instituto, a través de las cuales los Operadores comercializan los servicios de
telecomunicaciones;

Pospago: Esquema de contratacion mediante el cual el suscriptor paga servicios de telecomunicaciones de manera
posterior a su utilizacién;

Prepago: Esquema de contratacion mediante el cual el suscriptor paga servicios de telecomunicaciones de manera
anticipada a su utilizacion;

Punto de Interconexidon: Punto fisico o virtual donde se establece la Interconexién entre Red Publica de
Telecomunicaciones;

Regla de Validacién: Condicion que se verifica sobre los valores ingresados en uno o varios Campos de los Archivos
de presentacion, de modo que su cumplimiento garantice un minimo de calidad y consistencia en los datos reportados
por el Operador;

Suscripcidn: Se refiere a la relacion contractual que una persona fisica o moral tiene con un Operador de servicios de
telecomunicaciones, incluyendo los contratos de prepago;

Suscriptor: Se dice de la persona fisica 0 moral que se adhiere a una Suscripcidn para recibir uno o varios servicios
de telecomunicaciones;

Transito IP: Modalidad de intercambio de trafico de Internet, donde se permite enviar y recibir trafico a los proveedores
de servicio de Internet con los que un Operador no tiene conexion directa, a través de un tercero que hace de

intermediario y cobrara por ese trafico;

Velocidad Anunciada de Bajada: Es la velocidad anunciada de transferencia o transmisién de datos desde el
Operador a la ubicacién del Usuario;

Velocidad Anunciada de Subida: Es la velocidad anunciada de transferencia o transmisién de datos desde la
direccion del Usuario al Operador;

Velocidad Contratada de Bajada: Es la velocidad contratada de transferencia o transmision de datos desde el
Operador a la ubicacion del Usuario;
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Velocidad Contratada de Subida: Es la velocidad contratada de transferencia o transmisién de datos desde la
direccién del Usuario al Operador;

Ventanilla Electronica: Punto de contacto digital a través del Portal de Internet del Instituto, que fungira como el tnico
medio para la realizaciéon de actuaciones electrénicas y que proporcionara la interconexion entre todos los medios
electrénicos que éste establezca;

Vivienda pasada: Aquella vivienda que se encuentra en el area geografica dentro de la cual la capacidad de la red de
infraestructura del Operador puede proporcionarle servicios de telecomunicaciones, la vivienda no necesariamente
esta suscrita a los servicios de telecomunicaciones del Operador, pero potencialmente podria ser parte de esta red; y,

VSAT: Terminal de apertura muy pequefia (por sus siglas en inglés, Very Small Aperture Terminal). Designa un tipo
de antena para comunicacion de datos via satélite.

2. Definiciones sobre infraestructura de telecomunicaciones.

Acceso: El conjunto de canales fisicos de una Red Publica de Telecomunicaciones, que conecta el Equipo Terminal
en la ubicacion del Usuario con la instalacion del Operador desde la cual se presta el servicio al Usuario. En el caso
de Redes de Acceso Fijo aldmbrico se le suele llamar histéricamente bucle local, y en Servicios de Transporte de Voz
se le conoce como linea;

Acceso activo: Aquel acceso que haya cursado trafico entrante o saliente, al menos una vez, en los Ultimos tres
meses. La condicion de activo aplica a lineas, accesos o enlaces, dependiendo del servicio a reportar;

Central Telefénica: Sistema que se encarga de conectar dos 0 mas lineas telefonicas para permitir la comunicacion
entre los usuarios;

Enlace: Conexion que se establece a través de canales fisicos de una Red Publica de Telecomunicaciones, mediante
protocolos especificos, con el fin de permitir el intercambio de informacién;

Familia 2G: Sistema Global para las Comunicaciones Moviles GSM, que incorporan tecnologia digital para transmitir
servicios moviles de voz, datos incluyendo el Servicio de Mensajes Cortos (SMS). Abarcado sus mejoras, en cuanto a
tecnologia, es decir, GPRS (2.5G) y EDGE;

Familia 3G: Servicio de comunicaciones inaldmbricas mdviles, que permite la transmision de voz, datos y Servicio de
Mensajes Cortos (SMS), a través de telefonia movil mediante UMTS (Universal Mobile Telecommunications System o
servicio universal de telecomunicaciones moviles). Dentro de esta generacion se incluyen las mejoras en tecnologia,
es decir, HSPA, HSDPA, HSUPA y HSPA+;

Familia 4G: Conjunto de estandares de las Redes de Acceso Mdvil que incluye LTE, asi como sus mejoras (LTE
Advanced, LTE Advanced Pro), que permite la transmision de voz, voz IP, datos y Servicio de Mensajes Cortos (SMS);

Familia 5G: Generacion de estandares de comunicacion inalambrica mévil, que corresponde a la evolucion de 4G/LTE.
Esta quinta generacion incluye dos estdndares Non Standalone (NSA) y Standalone (SA);

FTTH: Se refiere a “fibra al hogar” (por sus siglas en inglés, Fiber-To-The-Home). Se basa en la utilizacién de Fibra
Optica y sistemas de distribucién 6pticos desde la Infraestructura del Operador hasta las casas, no existe conexion
intermedia y ningun otro tipo de cable que tenga que unirse para la distribucién de servicios de telecomunicaciones;

HFC: Se refiere a “redes hibridas” (por sus siglas en inglés, Hybrid Fibre Coaxial). Se basa en la utilizaciéon de Fibra

Optica y sistemas de distribucion 6pticos desde la Infraestructura del Operador hasta un nodo, y desde ahi, la conexion
es a través de cable coaxial, para la distribucién de servicios de telecomunicaciones;
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Punto de Interconexidon: Punto fisico o virtual donde se establece la interconexion entre redes publicas de
telecomunicaciones para el intercambio de trafico;

Red de Acceso Fijo: Parte de la infraestructura de una Red Publica de Telecomunicaciones, en la que el Usuario se
conecta mediante un Equipo terminal en un punto geogréafico fijo, donde el proveedor del servicio de
telecomunicaciones le brinda conexién a través de un medio de transmisién alambrico o inalambrico;

Red de Acceso Movil: Parte de la infraestructura de una Red Publica de Telecomunicaciones, en la que el Usuario se
conecta mediante un Equipo Terminal con el proveedor del servicio de telecomunicaciones mediante tecnologias que
proveen un Acceso en un punto determinado o en movimiento, sin una ubicacién geografica predeterminada;

Red Publica de Telecomunicaciones (RPT): Red de telecomunicaciones a través de la cual se explotan
comercialmente servicios de telecomunicaciones. La red ho comprende los equipos terminales de telecomunicaciones
de los usuarios, ni las redes de telecomunicaciones que se encuentren mas alla del punto de conexion terminal;

Wireless Local Loop (WLL): Por sus siglas en inglés, Bucle Local Inalambrico, es el uso de un enlace de
comunicaciones inalambricas como la conexion de acceso para ofrecer servicios de telecomunicaciones a los
Suscriptores.

3. Definiciones de servicios por tipo de trafico transportado:

Servicio de Transmisién de Contenidos: Servicio de telecomunicaciones que permite al Usuario la recepcién de
Contenido Audiovisual a través de una RPT.

4. Definiciones con base en la movilidad del servicio prestado al usuario:

Servicio Fijo: Servicio de telecomunicaciones que permite prestar o comercializar a usuarios finales el servicio en una
ubicacion geografica fija 0, en un area menor a la Cobertura del servicio delimitada por el prestador del servicio;

Servicio Movil: Servicio de telecomunicaciones prestado a usuarios finales, que se brinda a través de Equipos
Terminales Méviles que no tienen una ubicacion geogréafica determinada.

5. Definiciones con base en la comercializacion de los servicios provistos:

Servicio Mayorista de Telecomunicaciones (Servicio Mayorista): Servicio de telecomunicaciones que consiste en
el suministro de acceso a elementos individuales, a capacidades de una red o servicios, incluyendo los de
interconexién, que son utilizados por concesionarios o comercializadores para proveer servicios de telecomunicaciones
a usuarios finales;

Servicio Minorista de Telecomunicaciones (Servicio Minorista): Servicio de telecomunicaciones que consiste en
la comercializacion directa de servicios de telecomunicaciones a usuarios finales.

6. Definiciones sobre los servicios de telecomunicaciones mayoristas:

Servicio Mayorista de Coubicacidon: Servicio que consiste en que un Operador arrienda espacio en las instalaciones
de otro Operador, para la colocacion de equipos y dispositivos que se requieren para la interconexion de sus redes, o
para el funcionamiento de sus servicios de telecomunicaciones, asi como servicios auxiliares tales como suministro de
energia, medidas de seguridad, aire acondicionado, acceso a los espacios fisicos y demas facilidades necesarias para
su adecuada operacion;

Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados: Servicio de arrendamiento de enlaces de transmision exclusivos, para el
transporte de sefiales digitales entre dos puntos con un ancho de banda garantizado, que se proporciona a otro
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Operador de redes publicas de telecomunicaciones, el cual tiene pleno control sobre las sefiales que se transportan, y
es entregado a través de cualquier medio de transmision, excepto satélite;

Servicio Mayorista de Intercambio de Tréafico de Internet: Servicio que consiste en que un Operador interconecta
su red de datos con la de otro proveedor de servicios de Internet. Esto se puede hacer mediante las dos modalidades
de Peering y Transito IP;

Servicio Mayorista de Interconexion: Los que se prestan entre Operadores de servicios de telecomunicaciones, para
realizar la interconexion entre sus redes e incluyen, entre otros, la conduccién de trafico y su terminacion, enlaces de
transmisién, sefalizacion, transito, puertos de acceso, coubicacién, la comparticion de infraestructura para
interconexién, facturacién y cobranza, asi como otros servicios auxiliares de la misma y acceso a servicios;

Servicio Mayorista de Provisién de Capacidad Satelital: Servicio mediante el cual un Operador de una red satelital
pone un determinado ancho de banda de las frecuencias asociadas que administra a disposicion de otro Operador;

Servicio Mayorista de Provision de Servicios Méviles para Reventa: Servicio que consiste en que un Operador
gue posee una RPT, permite que un Operador Movil Virtual realice la reventa o comercializaciéon de los servicios de
telecomunicaciones provistos a través de su Red de Acceso Movil, o bien de las capacidades que previamente le haya
contratado;

Servicio Mayorista de Provisién de Servicios Fijos para Reventa: Servicio que consiste en que un Operador que
posee una RPT, permite que otro Operador realice la reventa o comercializacion de los servicios de telecomunicaciones
provistos a través de su Red de Acceso Fija;

Servicio Mayorista de Uso Compartido de Infraestructura: Servicio que consiste en que un Operador que posee
una RPT, provee acceso a los elementos de su Infraestructura para el uso compartido con otro Operador que también
posea su propia RPT;

Servicio Mayorista de Usuario Visitante: Mediante este servicio, un Operador con RPT con Red de Acceso Movil,
permite el uso de su infraestructura a los usuarios finales que sean suscriptores de otro Operador nacional y de otro
Operador extranjero para que estos puedan hacer uso de los Servicios de Voz, de Transferencia de Datos y de SMS
en Itinerancia.

7. Definiciones sobre servicios de telecomunicaciones minoristas:

Servicio Minorista de Enlaces Dedicados: Servicio de arrendamiento de Enlaces con un ancho de banda
garantizado, que se proporciona a usuarios finales de acuerdo con una renta por capacidad de transmision,
independiente de la cantidad de trafico que se curse, y es entregado a través de cualquier medio de transmision,
excepto satélite;

Servicio Minorista de Provisidon de Capacidad Satelital: Mediante este servicio, un Operador provee una capacidad
de transmision entre varios puntos o localizaciones, con un determinado ancho de banda, dedicado o no, a través de
Enlaces satelitales con antenas VSAT, que tienen una ubicacion geogréafica determinada;

Servicio Minorista de Telefonia Publica: Mediante este servicio, un Operador provee Equipos Terminales de uso
publico que incorporan mecanismos de cobro o tasacion, y que estan conectados a una RPT, para comercializar su
capacidad del Servicio de Transporte de Voz, y/u otros servicios de telecomunicaciones. Este servicio permite efectuar
llamadas locales y de larga distancia internacional;

Servicio Minorista Fijo de Acceso a Internet: Mediante este Servicio Fijo, un Operador provee el Acceso por el cual
presta un Servicio de Transferencia de Datos;
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Servicio Minorista Fijo de Acceso Satelital a Internet: Mediante este Servicio Fijo, un Operador provee el Acceso
por el cual presta un Servicio de Transferencia de Datos, a través de un sistema de comunicacion satelital;

Servicio Minorista Fijo de Telefonia: Servicio Fijo, en donde un Operador provee el Servicio de Transporte de Voz;

Servicio Minorista Fijo de Television y Audio Restringidos: Servicio Fijo, en donde un Operador provee Acceso de
Servicios de Transmision de Contenidos Audiovisuales, incluye el servicio a través de transmision satelital;

Servicio Minorista Mévil de Acceso a Internet: Servicio Movil, en donde un Operador provee Acceso al Servicio de
Transferencia de Datos a través de una Terminal Movil;

Servicio Minorista Mévil de Acceso a Internet bajo esquema OMV: Servicio Mévil, en donde un Operador revende
el Acceso de Transferencia de Datos mediante un Sistema de Comunicacion OMV;

Servicio Minorista Mévil de Telefonia: Servicio Inalambrico, en donde un Operador provee Acceso a los Servicios
de Transporte de Voz y envid/recepcién de SMS mediante un Sistema de Comunicacién Inalambrica;

Servicio Minorista Mévil de Telefonia bajo esquema OMV: Servicio Inalambrico, donde un Operador provee Acceso
a los Servicios de Transporte de Voz y envid/recepcion de SMS mediante un Sistema de Comunicacion OMV; y,

Servicio Minorista MAvil Satelital: Servicio inalambrico, donde un Operador provee Acceso a los Servicios de
Transporte de Voz, Transferencia de Datos y envid/recepcién de SMS mediante un Sistema de Comunicacién Satelital.
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Anexo B. Instrucciones para la presentacion de tramites relacionados con los Lineamientos para integrar el
Acervo Estadistico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Los tramites que el Operador puede realizar en el marco de los Lineamientos para integrar el Acervo Estadistico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones y las instrucciones de llenado correspondientes se resumen en el siguiente

cuadro:

Proceso

Instrucciones de llenado

Fundamento legal

Entrega inicial de
informacion

Marcar en la cardiula de cada efommalie
comespondiente el procedimiento “Entrega inicial”.
Sefialar en el apartado periodo de reporte, el “Afio”
¥ el “Trimestre” al gue comresponde la informacion.

Lineamiento Cuarto
Lineamiento Décimo cuarto
Lineamiento Décimo guinto
Lineamiento Décimo séptimo
Lineamiento Vigésimo

Desahogo de las
prevenciones

Marcar en la caratula de cada uno de los eFormaios
el procedimiento “Desahogo de prevencion”.
Sefialar el nimero v fecha del oficio mediante el
cual le fue notificada la prevencidn, en el campo
“Oficio IFT™ v "Fecha oficio IFT".

Sefialar en el apartado periodo de reporte, el “Afio”
v el “Trimestre" al que comresponde la informacion

Lineamiento Vigésimo segundo
Lineamiento Vigésimo tercero

Solicitud de
rectificaciones

Marcar en la caratula de cada efgmmatp el
procedimiento “Solicitud de rectificacion”

Sefialar el nimero vy fecha del acuse de la dltima
entrega realizada de la informacion que se quiere
rectificar, en el campo “Folio de Acuse® y “Fecha de
Acuse”.

Sefialar en el apartado periodo de reporte, el “Afio”
v el “Trimestre” al que comasponde la informacion

Lineamiento Vigésimo cuarto

Desahogo de
requerimiento

Marcar en la caratula de cada efgmmatp el
procedimiento “Desahogo de requerimiento”.
Sefialar el nimero v fecha del oficio mediante el
cual le fue notificado el requerimiento, en el campo
“Oficio IFT™ v "Fecha oficio IFT".

Sefialar en el apartado periodo de reporte, el “Afio”
v el “Trimestre" al que comresponde la informacion

Lineamiento Vigésimo segundo

El llenado antes sefialado debe realizarse en la Seccion 1. Tipo de solicitud de cada eFormato que se presente.
Asimismo, deberd llenar los datos solicitados en la Seccion 2. Datos generales del Operador. Estas secciones del
eFormato deberan adjuntarse en PDF a los archivos CSV que contienen la informacion solicitada.

Las instrucciones mencionadas aplican para los eFormatos listados en el Lineamiento Cuarto, sin embargo, el
eFormato R026 cuenta con algunas opciones adicionales que se sefialan a continuacion:

Proceso

Instrucciones de llenado Temporalidad Fundamento legal

Registro de servicios
comercializados y
supuestos

El operador debera entregar bajo protesta
de decir verdad la informacién requerida
en el eFormato R026

Marcar en la caratula de dicho eFormato
el procedimiento denominado “Registro
inicial”. A
— quinto.

La entrega se realizara en
cualquier
afio, antes de entregar por
primera vez la informacion
marcada en el Lineamiento
Décimo cuarto y Décimo

momento del

Lineamiento
Octavo
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Actualizacion del
Registro de servicios
comercializados

Marcar en la caratula del eFormato R026
el procedimiento denominado
“Actualizacién de registro”.

Proporcionar los datos del “Folio del
Acuse” y “Fecha del Acuse” del Registro
de servicios comercializados vigente.

Dentro de los primeros 20
dias habiles de cada afio
calendario, si al menos
cumple con una de con las
condiciones del
Lineamiento Noveno.

Lineamiento
Noveno

Actualizacion de
informacién de
contacto

En el momento en que la
informacién de contacto
del Operador sufra alguna
modificacion.

Para realizar dicha
actualizacion, el Operador
deberd contar con, al
menos, un Registro de
Servicios de
Telecomunicaciones
Comercializados inicial.

Marcar en la caratula del eFormato R026
el procedimiento denominado
“Actualizacién de informacion  de
contacto”

Proporcionar los datos del “Folio del
Acuse” y “Fecha del Acuse” del Registro
de servicios comercializados vigente.

Lineamiento
Décimo

El llenado de la Seccion 1. Tipo de solicitud del eFormato R026 debe realizarse de acuerdo a lo sefialado en el cuadro
previo, a fin de asegurarse de que el trAmite se presentd de manera correcta y evitar que se deseche. En caso de que
el Operador sea persona fisica y actde por su propio derecho debera sefialarse como su propio representante legal en
el espacio correspondiente.

De acuerdo con el Lineamiento Décimo octavo, se deben considerar los siguientes criterios relativos a la informacion
gue se requiere en los Archivos de Presentacion correspondientes al llenado de los distintos eFormatos:

1.

Cuando los instructivos de los indicadores de los eFormatos, hagan referencia a “otros”, se entendera que no
se debe considerar los valores de ninguno de los otros Campos presentes en ese mismo Archivo de
Presentacion.

No se permite la entrega de campos vacios en los Archivos de Presentacion. Si un campo correspondiente a
un desagregador del Archivo de Presentacién es llenado con algin valor de la clave solicitada, los campos
correspondientes a los indicadores deberan contener informacién. En caso de que al Operador no le aplique
la entrega del indicador, debera llenar el espacio con NA. Si el Operador no cuenta con cifras, debido a
inactividad del servicio, pero si lo provee, debera llenar el indicador con 0 (cero).

No se usaran separadores de millares (comas) en los Campos que superen el valor de 999 unidades. En
cambio, es obligatorio el uso del separador decimal (punto) con dos digitos

En caso de que alguno de los montos solicitados en los eFormatos incluya transacciones en moneda
extranjera, éstas se deberan convertir para su reporte a moneda nacional en la fecha de registro de la factura,
de la siguiente manera:

a. En caso de ser moneda Euro, Yen o Ddlar Canadiense, se utilizara el tipo de cambio publicado por
el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion del dia habil inmediato anterior a aquel en
que se realizé la transaccion.

b. Sila moneda extranjera son ddlares de los Estados Unidos de América se debera considerar el tipo
de cambio FIX publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién el dia habil

inmediato anterior a aquel en que se realizo la transaccion.

c. Si se trata de otra moneda a las arriba descritas, se debera realizar la conversiéon a Délares de los
Estados Unidos de América y aplicar el supuesto del inciso b, anterior.
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Para fines de los Instructivos de los eFormato, se consideraran X-play a aquellos paquetes que incluyan
exactamente “X” servicios de telecomunicaciones de los definidos en el Lineamiento Tercero numerales f) y
g) de los presentes Lineamientos, siendo “X” el nUmero de servicios definidos incluidos. Estos pueden ser

uniplay (un solo servicio), doble play (2 servicios), triple play (3 servicios), cuadruple play (4 servicios),
quintuple play (5 servicios), o incluso séxtuple play (6 servicios), segun aplique.

Los ingresos se deberan contabilizar en el periodo en que se ejercen.

Los valores de las claves de cualquier desagregador utilizado en el reporte de informacién de un indicador en
particular deben ser consistentes entre formatos. Es decir, se considerara como defecto de llenado al hecho
de no utilizar las mismas claves de un desagregador para el mismo indicador o un indicador comparable. El
Operador es responsable de asegurarse de la consistencia del reporte de informacion que presenta ante el
Instituto.

Para el llenado de los reportes el Operador debera distinguir dos tipos de variables:

a. Aquellas en que el estado de la comercializacion se refleja al tomar en cuenta la informacion del dia
de cierre del periodo. Ejemplo de este tipo de variables son las lineas, accesos, enlaces dedicados,
suscripciones, ancho de banda, coubicaciones, capacidad (Mbps), acuerdos vigentes de itinerancia,
entre otras, para las cuales el valor que deberan reportar sera el del Ultimo dia del periodo a reportar.
Es decir, si se requiere el reporte de lineas activas de telefonia movil del segundo trimestre, se debe
reportar el nimero de lineas activas al 30 de junio, y no se deben sumar las lineas activas de cada
dia del segundo trimestre, ya que eso multiplicaria dichas lineas y no reflejaria el nivel real de
comercializacién del Operador.

b. Aquellas para las cuales deben sumarse los valores a lo largo del periodo. Ejemplo de este tipo de
variables son los minutos, gigabytes (GB), altas de suscripciones, bajas de suscripciones, ingresos,
egresos, inversiones, mensajes SMS, horas, dias, entre otras, para las cuales el valor que deberan
reportar sera la suma de todo lo registrado dentro del periodo a reportar. Es decir, si se requiere el
reporte del trafico de GigaBytes durante el segundo trimestre, se debera sumar el trafico de todos
los dias del 1 de marzo al 30 de junio.

c. Cabe sefialar que, en el caso de comercializacion de servicios mayoristas para reventa, los
indicadores de Lineas, Accesos y Paquetes si deben sumarse durante el periodo a reportar

Los indicadores relacionados con Inversiones realizadas deben reportarse anualmente, por lo que los
Operadores con obligaciones de reportes trimestrales solo deben enviar esta informacion en el cuarto
trimestre de cada afio. Durante los trimestres primero, segundo y tercero de cada afio, el formato debe
enviarse llenado con ceros.

Para el calculo del ARPU (ingreso promedio por suscriptor) se debe usar la siguiente formula:
ARPU= Ingresos Totales / nimero total de usuarios o suscriptores

Para lo cual se deben calcular los ingresos totales como la suma todos los ingresos generados por los
servicios de telecomunicaciones durante el periodo seleccionado. Esto incluye ingresos por suscripciones a
cualquier servicio de telecomunicaciones. Asi como el nimero total de usuarios o suscriptores, el cual
corresponde al total de usuarios o suscriptores activos Unicos de todos los servicios comercializados por el
Operador.

Para las desagregaciones geograficas solicitadas, como entidad y municipio, se debe reportar el lugar en que
se presta el servicio, es decir, la ubicacion geografica en la que se encuentra el usuario y a la cual llega la
conexion del Operador del servicio de telecomunicaciones correspondiente.
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12. Los indicadores asociados con los siguientes conceptos deberan reportarse como nimeros enteros:

e Lineas

e Accesos

e Enlaces dedicados
e  Suscripciones

e Mensajes SMS

e Viviendas

13. Los indicadores asociados con los siguientes conceptos podran ser reportados como datos numéricos con
hasta dos decimales:

e Ingresos

e [Egresos

e Inversiones
e  Minutos

e GB
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Anexo C. Catalogo de Claves de Informacién de los Lineamientos para integrar el Acervo Estadistico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

INDICE DEL CATALOGO DE CLAVES DE INFORMACION

Geograficas Comerciales Por Infraestructura
C001_MUNICIPIOS C101_PAQUETE_COMERCIAL C201_RED_ACCESO_GENERAL
C002_REGIONES_ESPECTRO C102_MODALIDAD_CONTRATO
C003_PAISES C103_ESQUEMA_PAGO

C104_REGION_INTERNACIONAL
Por Tecnologia Por Capacidad Por Tiempo
C301_TECNO_GENERAL C401_CAP_ENLACES C501_ANO

C402_VELOCIDAD C502_TRIMESTRE

Grupo de claves C001

Los valores de este grupo de Claves se pueden encontrar en la pestafia “C001_MUNICIPIOS” del CCl, el cual se
puede consultar en la siguiente direccion http://www.ift.org.mx/CCIl. Las Claves de este grupo estén relacionadas a
las que emite el INEGI y su actualizacion esta sujeta a lo dispuesto en el Lineamiento Décimo tercero de los
Lineamientos para integrar el Acervo Estadistico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Grupo de claves C002

Los valores de este grupo de Claves se pueden encontrar en la pestaia “C002_REGIONES_ESPECTRO” del CClI,
el cual se puede consultar en la siguiente direccion http://www.ift.org.mx/CCl. La actualizacion de estas claves esta
sujeta a lo dispuesto en el Lineamiento Décimo tercero de los Lineamientos para integrar el Acervo Estadistico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Grupo de claves C003

Los valores de este grupo de Claves se pueden encontrar en la pestafia “C003_PAISES” del CCl, el cual se puede
consultar en la siguiente direccion http://www.ift.org.mx/CCl. La actualizacion de estas claves esta sujeta a lo
dispuesto en el Lineamiento Décimo tercero de los Lineamientos para integrar el Acervo Estadistico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

Grupo de claves C101

Los valores de este grupo de Claves se pueden encontrar en la pestafia “C101_PAQUETE_COMERCIAL” del CClI,
el cual se puede consultar en la siguiente direccion http://www.ift.org.mx/CCI. La actualizacion de estas claves esta
sujeta a lo dispuesto en el Lineamiento Décimo tercero de los Lineamientos para integrar el Acervo Estadistico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Grupo de claves C102

Los valores de este grupo de Claves se pueden encontrar en la pestafia “C102_MODALIDAD_CONTRATO” del
CCl, el cual se puede consultar en la siguiente direccion http://www.ift.org.mx/CCI. La actualizacién de estas claves
esta sujeta a lo dispuesto en el Lineamiento Décimo tercero de los Lineamientos para integrar el Acervo Estadistico
del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Grupo de claves C103

Los valores de este grupo de Claves se pueden encontrar en la pestafia “C103_ESQUEMA_PAGO” del CCl, el cual
se puede consultar en la siguiente direccion http://www.ift.org.mx/CCIl. La actualizacion de estas claves esta sujeta
a lo dispuesto en el Lineamiento Décimo tercero de los Lineamientos para integrar el Acervo Estadistico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

Grupo de claves C104
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Los valores de este grupo de Claves se pueden encontrar en la pestafia “C104_REGION_COMERCIAL” del CCl, el
cual se puede consultar en la siguiente direccién http://www.ift.org.mx/CCl. La actualizacién de estas claves esta
sujeta a lo dispuesto en el Lineamiento Décimo tercero de los Lineamientos para integrar el Acervo Estadistico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Grupo de claves C201

Los valores de este grupo de Claves se pueden encontrar en la pestafia “C201_RED_ACCESO_GENERAL” del
CClI, el cual se puede consultar en la siguiente direccion http://www.ift.org.mx/CCI. La actualizacién de estas claves
esta sujeta a lo dispuesto en el Lineamiento Décimo tercero de los Lineamientos para integrar el Acervo Estadistico
del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Grupo de claves C301

Los valores de este grupo de Claves se pueden encontrar en la pestafa “C301_TECNO_GENERAL” del CClI, el
cual se puede consultar en la siguiente direccion http://www.ift.org.mx/CCl. La actualizacion de estas claves esta
sujeta a lo dispuesto en el Lineamiento Décimo tercero de los Lineamientos para integrar el Acervo Estadistico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Grupo de claves C401

Los valores de este grupo de Claves se pueden encontrar en la pestaiia “C401_CAP_ENLACES” del CCl, el cual
se puede consultar en la siguiente direccion http://www.ift.org.mx/CCI. La actualizacion de estas claves esta sujeta
a lo dispuesto en el Lineamiento Décimo tercero de los Lineamientos para integrar el Acervo Estadistico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

Grupo de claves C402

Los valores de este grupo de Claves se pueden encontrar en la pestafia “C402_VELOCIDAD” del CClI, el cual se
puede consultar en la siguiente direccion http://www.ift.org.mx/CCl. La actualizacién de estas claves esta sujeta a
lo dispuesto en el Lineamiento Décimo tercero de los Lineamientos para integrar el Acervo Estadistico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

Grupo de claves C501

Los valores de este grupo de Claves se pueden encontrar en la pestafia “C501_ANO” del CClI, el cual se puede
consultar en la siguiente direccion http://www.ift.org.mx/CCI. La actualizacion de estas claves esta sujeta a lo
dispuesto en el Lineamiento Décimo tercero de los Lineamientos para integrar el Acervo Estadistico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

Grupo de claves C502

Los valores de este grupo de Claves se pueden encontrar en la pestafia “C502_TRIMESTRE” del CCl, el cual se
puede consultar en la siguiente direccion http://www.ift.org.mx/CCI. La actualizacion de estas claves esta sujeta a
lo dispuesto en el Lineamiento Décimo tercero de los Lineamientos para integrar el Acervo Estadistico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.
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