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Unidad Administrafiva o | Titulo de la propuesta de regulacion:
Coordinacién General del
Instituto: ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES APRUEBA Y EMITE LOS “LINEAMIENTOS PARA
Coordinacién General de | INTEGRAR EL ACERVO ESTADISTICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
Planeacion Estratégica TELECOMUNICACIONES”.
Responsable de la
propuesta de regulacion: Fecha d.e elaboracion del .crlwchsm 14/08/2024
de nulo impacto regulatorio:
Nombre: Victoria Eugenia
Prieto Moreno
Teléfono: 55-5015-4289 En su caso, fecha de inicio y
Correo electronico: conclusibn de la consulta 15/12/2023 a 03/04/2024
victoria.prieto@ift.org.mx puablica:

. DEFINICION DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS GENERALES DE LA PROPUESTA DE REGULACION.

1.- Expligue brevemente la problemdtica que pretende prevenir o resolver la propuesta de
regulacion, asi como en qué consiste ésta y sus objetivos generales:

Los Lineamientos que establecen la metodologia, la periodicidad, el catdlogo de claves de
informacion y los formatos electronicos con los que los operadores del sector de
telecomunicaciones entregaran informacion para infegrar el acervo estadistico del Institufo
Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, los "Lineamientos") estan disenados para
establecer los sistemas de gestion de trdmites y servicios electrénicos, eFormatos homologados, la
metodologia y la implementacion de un sistema electronico por medio del cual los operadores de
telecomunicaciones remiten informacion estadistica de interés del Instituto Federal de
Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el "Instituto") de manera clara, facil y minimizando los costos
de fransaccidn. Adicionalmente, de acuerdo a los propios Lineamientos la Coordinacién General
de Planeacion Estratégica podrd revisar al menos cada 2 anos, a partir de su entrada en vigor, a
efecto de determinar, en su caso, cualquier modificacion a los mismos (Lineamiento Décimo
Segundo).

La informacidén obtenida de los Lineamientos es un insumo esencial para conocer y entender el
funcionamiento y la evoluciéon del sector de telecomunicaciones a fin de monitorear su desempeno
y emitir regulacion que promueva su desarrollo, competencia y libre concurrencia. Es por ello que
la Direccion General Adjunta de Estadistica y Andlisis de Indicadores (DGAEAI), en cumplimiento
de sus obligaciones, ha desarrollado diversos instrumentos para recopilar, publicar y promover la
informacidn de los servicios que infegran este sector, enfre ellos, los Lineamientos, los cuales son
usados por los sujetos obligados para hacer llegar al IFT esta informacion.

En este contexto, se requiere que estos instrumentos sean sencillos y faciles de comprender para
quienes reportan informacién, a la vez que permiten obtener informacién veraz, confiable vy
oportuna para efectuar un monitoreo preciso de la evolucidn de los servicios de
telecomunicaciones.

Derivado de lo anterior, durante el 2022 la DGAEAI identificd la necesidad de contar con
informacidén a través de una asesoria que permitiera realizar un andlisis de la pertinencia y eficacia
de los Lineamientos para obtener informacién estadistica veraz, confiable y oportuna del sector de
telecomunicaciones. Lo anterior, a fin de identificar las oportunidades de mejoras de dicho
insfrumento con base en las mejores prdcticas en la materia, y con ello redlizar los ajustes y
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modificaciones necesarios para facilitar y agilizar su informacion, asi como identificar y medir los
retos, obstaculos y beneficios de dichos ajustes y modificaciones para los actores involucrados, a
fin de contar con recomendaciones de mejora a dicho instrumento orientadas a optimizar la
integracién del Acervo Estadistico del IFT, en beneficio de los usuarios de la informacion.

De esta manera, el 16 de agosto de 2022, se publicd en el Diario Oficial de la Federacion la
convocatoria a licitacion publica LA-043240999-E62-2022!, con el objetivo de la Contratacion del
servicio de Evaluacion del diseno y alcance de los Lineamientos para integrar el Acervo Estadistico
del IFT, cuya finalidad era identificar si efectivamente los insfrumentos vigentes permiten cumplir
ambos objetivos en beneficio de los actores involucrados, o bien, identificar las oportunidades de
mejora, ajustes y modificaciones que deben de redlizar. Con ello, se busco agilizar y facilitar la
obtencién de informacién, asi como asegurar que la que se obtiene sea de utilidad para los actores
involucrados.

Como resultado de la licitacién publica ya mencionada, se contratd al licitante “IDEA
Consultores”?, bajo los siguientes objetivos especificos:

. Identificar las oportunidades de mejora de los Lineamientos vigentes en cuanto a
consistencia, claridad, pertinencia y relevancia de los elementos que los integran.

. Valorar la pertinencia de la informacion solicitada en los Lineamientos de acuerdo con
los sujetos obligados.

. Contar con informacién que permita identificar los retos y obstdculos afrontados por
los sujetos obligados para poder cumplir con las obligaciones de entrega de
informacion.

. Identificar propuestas de modificacion que permitan, en su caso, contar con un

instrumento regulatorio mas eficiente acorde con las necesidades de informacion del
IFT y con la carga regulatoria sobre los sujetos obligados.

. Identificar los retos/desventajas y los beneficios/ventajas de implementar las
modificaciones identificadas

En consecuencia, como resultado de la asesoria correspondiente, el equipo consultor encontrd,
entre ofras, las siguientes dreas de oportunidad en los Lineamientos:

. La frecuencia con que se solicita la informacién definida en los Lineamientos es
exhaustiva, 1o cual genera cargas administrativas importantes sobre los sujetos
regulados;

. Para las solicitudes de informacion que se catalogan como no publicables, es

importante que el IFT defina claramente cudl es la ufiidad de contar con esta
informacién en el formato y la frecuencia que la solicita;

J Exceso de procesos y requerimientos;

. La canfidad de informacién solicitada a los operadores;

. Demasiada desagregacion de la informacion solicitada;

J Duplicidad en los requerimientos de informacion;

. Complejidad global de los Lineamientos por tener que consultar mulfiples referencias
cruzadas en otros documentos para hacer sentido de éstos;

. No fodos los operadores tienen informaciéon a nivel localidad, ademds de que esta
desagregacion genera altos costos;

. Los Lineamientos no estdn disefados para los operadores mayoristas;

. Las prevenciones son emitidas en formato fisico, con fotocopias de un archivo, y no

son realizadas en formato digital;

! Licitacién publica con el objetivo de la Contratacidn del servicio de Evaluacion del disefio y
alcance de los Lineamientos para infegrar el Acervo Estadistico del IFT. Disponible en:
https://dof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?codigo=5661683
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. La informacién tarda en ser publicada y por tanto no es oportuna, presentando atrasos
promedio entre seis meses, como cofa inferior, y un ano como cota superior;

En consecuencia, entre las recomendaciones de IDEA consultores destacan las siguientes:

. Consultar con las éreas técnicas la utilidad de la informacién que recaba.

. Modificar los requerimientos duplicados de informacidn al interior de los eFormatos.

. Modificar la codificacién de las solicitudes de informacidn para que los Lineamientos y
los eFormatos sean mds simples en su entendimiento.

. Reducir la cantfidad de informacion solicitada a los operadores, tomando como
referencia los indicadores publicados por organismos internaciones homaologos al IFT;

. Modificar la desagregacion de la informacidn solicitada, verificando que los resultados
expuestos sean Utiles tanto para el regulador como para el mercado;

. Eliminar los eFormatos que contienen informaciéon no publicable.

. Realizar un estudio intferno para determinar las necesidades minimas de informacion
anfe los objetivos de politica publica del IFT;

. Realizar un proceso de consulta con los sujetos obligados como parte del proceso de
modificacion de los Lineamientos;

. Incorporar progresivamente funcionalidades de tecnologias de la informacion (TICs) a
los procesos relacionados con los Lineamientos;

. Redlizar algunas modificaciones menores a las definiciones contenidas en los
Lineamientos;

. Agrupar y eliminar indicadores para la infegracion de nuevos eFormatos;

. Cambiar la periodicidad de la informacién solicitada a los operadores a trimestral y
anual;

. Cambiar la desagregacion geogrdfica solicitada de los operadores, pasando de
localidad a municipio, para todos los indicadores donde aplique;

. Establecer los umbrales para la entrega de informacién en funcién de criterios que

permitan la identificacion de grupos de empresas con condiciones o caracteristicas
estructurales similares;

. Identificar los umbrales de acuerdo con un andlisis de gabinete sobre las
participaciones de mercado y complementarse con estudios cualitativos;

En este sentido, se recibieron comentarios de las unidades administrativas del Instituto y se elabord
bitGcora de los operadores. La emisidn de Lineamientos para integrar el Acervo Estadistico del IFT
resulta necesaria para optimizar la integracion del Acervo Estadistico, para mantener vigentes y
actualizados los Lineamientos, de acuerdo con las mejores practicas en la materia, con la finalidad
de dar cumplimiento oportuno y adecuado a las obligaciones de entrega de informacion por parte
de los operadores al Instituto, lo que a su vez permitird contar con informacion eficiente,
estandarizada, precisa, sencilla, clara y transparente en el Acervo Estadistico para obtener un
mejor conocimiento del sector y de los servicios que se prestan; ademds de brindar seguridad y
certidumbre juridica a los operadores y personas usuarias de telecomunicaciones, y conftribuir a la
tfoma de decisiones informadas. Por lo anterior, anfe un enforno convergente en tecnologias y
servicios, @reas de oportunidad y recomendaciones realizadas por IDEA Consultores, resulta
necesaria la publicacion de los Lineamientos para integrar el Acervo Estadistico del IFT.
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2.- Segln sea el caso, conforme a lo senalado por los articulos 51 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion y 12, fracciéon XX, de la Ley Federal de Competencia
Econdmicaq, ¢considera que la publicidad de la propuesta de regulacién pueda comprometer los
efectos que se pretenden resolver o prevenir con su enfrada en vigor?

Seleccione
Si () No (X)

En caso de que la respuesta sea afirmativa, justifique y fundamente las razones por las cudles su
publicidad puede comprometer los efectos que se pretenden resolver o prevenir con la propuesta
regulatoria:

Il. IMPACTO DE LA PROPUESTA DE REGULACION.

3.- Para solucionar la problemdtica identificada, describa las alternativas valoradas y seAale las
razones por las cuales fueron descartadas.

Seleccione las alternativas aplicables y, en su caso, seleccione y describa otfra. Considere al menos
dos opciones entre las cuales se encuentre la opcidén de no intervencién. Agregue las filas que

considere necesarics.

regulacion alguna

para integrar el acervo
estadistico del Instituto
Federal de
Telecomunicaciones y
continuar con los mismos
términos y condiciones
contenidos en los
Lineamientos que
establecen la metodologia,
la periodicidad, el catdlogo
de claves de informacion y
los formatos electréonicos
con los que los operadores
del sector de
tfelecomunicaciones
entregaran informacion
para integrar el Acervo
Estadistico del Instituto
Federal de
Telecomunicaciones

Alternativa Descripcion Razones
evaluada
No emitir No emitir los Lineamientos De no emitirse los Lineamientos para

intfegrar el acervo estadistico del IFT, no se
atenderian las dreas de oportunidad
identificadas en los Lineamientos, lo que
conduce a que los procesos de
levantamiento de la informaciéon no se
realicen con base en las mejores practicas
en la materia.

En este sentido, de seguir con los
Lineamientos y mecanismos actuales, no se
facilitaria  y agilizaria la enfrega de
informacidn por parte de los operadores al
Instituto, lo que a su vez afectaria la
posibilidad de contar con informacion
eficiente, estandarizada, precisa, sencillg,
clara y fransparente en el Acervo
Estadistico del IFT.

En tal virfud, resulta necesario, entre otras
acciones, la emisidn de los Lineamientos
para infegrar el acervo estadistico del IFT.
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Ofro tipo de
regulacion

Establecer un calendario
de sesiones de trabajo
anual para los regulados a
fin de que el IFT exponga
las adecuaciones
necesarias que atiendan las
demandas de informacion
del sector en términos de
las mejores practicas
infernacionales. Las

Esta alternativa no es viable al considerarse
ineficiente 'y confrariac a la mejora
regulatoria, al  agregar obligaciones
adicionales a las establecidas en los
Lineamientos. Ademas, esta alternativa es
confrariac a lo dispuesto en los
Lineamientos, donde se prevé la revision a
dicha disposicion, a efecto de determinar,
en su caso, cualquier modificacién a los
MIsMOS.

solicitudes de informacion
se redlizarian de manera
simultdnea a las propias
obligaciones previstas en
los Lineamientos.

4.- Justifigue las razones por las que considera que la propuesta de regulacién no genera costos de
cumplimiento, independientemente de los beneficios que ésta genere:

El ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
APRUEBA Y EMITE LOS “LINEAMIENTOS PARA INTEGRAR EL ACERVO ESTADISTICO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES”, no genera costos de cumplimiento, a partir de lo siguiente:

- No crea nuevas obligaciones ni hace mas estrictas las existentes;

- No crea ni modifica Tradmites® (salvo cuando dicha modificacion los simplifica);

- Noreduce ni restringe derechos o prestaciones a los particulares;

- No establece ni modifica definiciones, clasificaciones, metodologias, criterios,
caracterizaciones o cualquier ofro término de referencia, afectando derechos,
obligaciones, prestaciones o tramites.

La emision de los Lineamientos para integrar el Acervo Estadistico de IFT no ocasiona afectaciones
a los derechos, obligaciones, prestaciones o frdmites relacionados con los sujetos regulados.

Los Lineamientos para integrar el Acervo Estadistico de IFT fienen por objeto establecer la
metodologia y periodicidad con la que deberdn cumplir ante el Instituto los Operadores del sector
de felecomunicaciones; los eFormatos mediante los cuales los Operadores del sector de
telecomunicaciones dardn cumplimiento, y el Catdlogo de Claves de Informacion que se
empleard para las desagregaciones que se determinen en dichos eFormato.

Lo anterior, con el propdsito de simplificar, clasificar y homologar elementos comunes de
informacién bajo criterios de eficiencia, estandarizacion, precision, sencillez, claridad vy
fransparencia que permitan dar oportuno y adecuado cumplimiento a las obligaciones de entrega
de informacion y, al mismo tiempo, ante un entorno convergente de tecnologias y servicios, y una
vez identificadas las dreas de mejora en términos de las mejores practicas internaciones, con la

3 De conformidad con lo previsto en el articulo 3, fraccion XXI de la Ley General de Mejora Regulatoria, por Tramite
se define a cualquier solicitud o entrega de informacién que las personas fisicas o morales del sector privado
realicen ante la autoridad competente en el dmbito federal, de las entidades federativas, municipal o de la
alcaldia, ya sea para cumplir una obligacidn o, en general, a fin de que se emita una resolucion.

El Decreto por el que se expide la Ley General de Mejora Regulatoria y se derogan diversas disposiciones de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 18 de mayo del
2018. Disponible para su consulta en el siguiente vinculo electrénico:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LEMR_180518.pdf
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emision de los Lineamientos para integrar el Acervo Estadistico de IFT se garantiza la seguridad y
certidumbre juridica para todo regulado.

Adicionalmente, los regulados tendrdn tiempo suficiente entre la emisidn y entrada en vigor de los
Lineamientos para integrar el Acervo Estadistico. Sin mencionar que los operadores de servicios de
telecomunicaciones que forman parte del Acervo Estadistico de IFT se han familiarizado
previamente con la enfrega de informacién en términos de los Lineamientos que fueron publicados
en el ano 2020.

La actual emisidon, ademds de responder a una simplificacién administrativa, considera a su vez
aqguellas observaciones y dreas de mejora que fueron identificadas y/o compartidas por los propios
regulados desde 2020 a la fecha. Considerando todo lo anterior, y la experiencia acumulada de
los operadores, se reducen los tiempos de la curva de aprendizaje de los propios regulados,
beneficidndose también los nuevos entrantes con la simplificacion, clarificacién y homologacion
de los elementos establecidos en los Lineamientos para integrar el Acervo Estadistico de IFT.

Los Lineamientos para integrar el Acervo Estadistico no actualiza ninguno de los supuestos
establecidos en las fracciones | a IV del Lineamiento Vigésimo Primero de los Lineamientos de
Consulta PUblica y Andlisis de Impacto Regulatorio del Instituto Federal de Telecomunicaciones, por
lo que, de acuerdo al dltimo pdarrafo del Lineamiento Vigésimo Primero, a la entrada en vigor de
los Lineamientos para integrar el Acervo Estadistico no se generardn nuevos cosfos de
cumplimiento.

5.- Indique Acciones Seleccione
cudl(es) de los Crea nuevas obligaciones y/o sanciones o hace mas estrictas | Si () No (X)
siguientes las existentes.

criterios Modifica o crea Tradmites que signifiguen mayores cargas Si ( )No X)
actuadliza la administrativas o costos de cumplimiento.

propuesta de Reduce o restringe prestaciones o derechos. Si ( )No (X)
regulacion: Establece o modifica  definiciones, clasificaciones, Si( )No (X)

metodologias, criterios, caracterizaciones o cualquier otro
término de referencia, afectando derechos, obligaciones,
prestaciones o trémites.

lll. BIBLIOGRAFIA O REFERENCIAS DE CUALQUIER INDOLE QUE SE HAYAN UTILIZADO EN LA ELABORACION
DE LA PROPUESTA DE REGULACION.

6.- Enliste los datos bibliograficos o las direcciones electrénicas consultadas para el disefio y
redaccién de la propuesta de regulacién, asi como cualquier otra documentacién que se
considere de interés.

- Articulo 292 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. Disponible en:
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTR.pdf

- ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba
y emite los Lineamientos que establecen la metodologia, la periodicidad, el catdlogo de
claves de informacidn y los formatos electréonicos con los que los operadores del sector de
felecomunicaciones enfregardn informacidén para infegrar el acervo estadistico del

Instituto Federal de Telecomunicaciones. Disponible en:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5584775&fecha=24/01/2020&print=tru
e.
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ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica
el arficulo Primero Transitorio del Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones aprueba y emite los Lineamientos que establecen la metodologia, la
periodicidad, el catdlogo de claves de informacion y los formatos electrénicos con los que
los operadores del sector de telecomunicaciones entregardn informacién para integrar el
acervo estadistico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. Disponible en:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5596253&fecha=07/07/2020#gsc.tab=
0.

ACLARACION al Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones aprueba y emite los Lineamientos que establecen la metodologia, la
periodicidad, el catdlogo de claves de informacidn y los formatos electrénicos con los que
los operadores del sector de telecomunicaciones entregardn informacién para integrar el
acervo estadistico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. Disponible en:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5605250&fecha=18/11/2020#gsc.tab=
0.

RESUMEN DE CONVOCATORIA A  LICITACION PUBLICA. Disponible  en:
https://dof.gob.mx/nota_detalle _popup.php?codigo=5661683.
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