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INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
COORDINACION GENERAL DE MEJORA REGULATORIA
IFT/211/CGMR/274/2022

Ciudad de México, a 2 de diciembre de 2022

HORACIO VILLALOBOS TLATEMPA

DIRECTOR GENERAL DE REGULACION TECNICA
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
PRESENTE

Me refiero a los oficios nimero IFT/221/UPR/DG-RTE/056/2022 e IFT/221/UPR/DG-RTE/060/2022, de fechas 14y
23 de noviembre de 2022, respectivamente, recibidos en la Coordinacién General de Mejora Regulatoria (en
lo sucesivo, la "CGMR") los dias 14 y 24 de ese missno mes y ano, via correo electronico, a través de los cuales
la Unidad de Politica Regulatoria (en lo sucesivo, la "UPR"), de manera particular en su dltima comunicacion,
remite el Proyecto de “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
modifica los Lineamientos que fijan los indices y pardmetros de calidad a que deberdn sujetarse los
prestadores del servicio mévil” (en lo sucesivo, el “Proyecto”), acompanado de su respectivo Andlisis de
Impacto Regulatorio (en lo sucesivo, el “AIR"), a efecto de dar cumplimiento al proceso de mejora
regulatoria previsto en el marco juridico vigente para la emisidn de reglas, lineamientos y disposiciones
administrativas de caracter general.

Al respecto, con fundamento en lo senalado por los arficulos 51 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion; Lineamientos Primero, Décimo Primero y Vigésimo Primero a Vigésimo Cuarto de los
Lineamientos de Consulta Publica y Andlisis de Impacto Regulatorio del Institufo Federal de
Telecomunicaciones', asi como 4, fraccién VI, inciso iv), y 75, fraccién I, del Estatuto Orgdnico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, la CGMR emite la presente opinién no vinculante sobre el AIR del Proyecto,
considerando que, a fravés de dicha evaluacién ex ante, el Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo
sucesivo, el “Instituto”) fransparenta vy justifica diversos rubros y aspectos contenidos en la propuesta
regulatoria de mérito.

Sin detrimento de lo anterior, la CGMR somete a consideracion de la UPR los siguientes comentarios y
aportaciones sobre el AIR, a fin de robustecer su contenido:

1.  Enelnumeral 1 del AR, referente a la problemdtica que el Instituto pretende prevenir o resolver con
la presente propuesta de regulacion, la CGMR sugiere a la UPR analizar la conveniencia de incluir
dentro dicho apartado, la referencia especifica de las recomendaciones internacionales de la Unidn
Infernacional de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, la “UIT"), asi como las de las especificaciones
técnicas del Instituto Europeo de Normas de Telecomunicaciones, que la propia UPR menciona en el
Considerando Segundo del Proyecto; ello, toda vez que dichas referencias permitiran identfificar la
problemdtica como un asunto donde los estandares y recomendaciones infernacionales juegan un
papel relevante en la fijacion de los indices y pardmetros de calidad que se proponen.

! Publicados en el Diario Oficial de la Federacion el dia 8 de noviembre de 2017.
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Adicionalmente, con relacién a los datos que fueron presentados a propdsito de la cobertura de las
redes LTE (del inglés, Long-Term Evolution) y el frafico total de datos utilizando la referida tecnologia,
la CGMR recomienda a la UPR indicar la fuente de informacién de la que provienen tales datos o
bien, indicar que se trata de cdlculos realizados por esa unidad administrativa con base en la
informacién gestionada y generada directamente.

2. En el numeral 4 del AIR, referente a la idenfificacion de los grupos de poblaciéon, consumidores,
usuarios, audiencias, poblacién indigena y/o industria del sector de las felecomunicaciones y
radiodifusion que serdn impactados por la propuesta de regulacion, la CGMR sugiere a la UPR
analizar la conveniencia de incluir los siguientes subsectores o mercados impactados:

a) 334220 fabricacién de equipo de transmision y recepcion de senales de radio y television, y
equipo de comunicacién inaldmbrico.-

Unidades econdmicas dedicadas principalmente a la fabricacién de equipo de transmision y
recepcidn de senales de radio, televisidon abierta, por cable y satelital, y de equipo de
comunicaciéon inaldmibrico, como antenas, equipo de transmisidon y recepcion de microondas,
satélites, sistemas de posicionamiento global, equipo de radiolocalizacién y equipo de
comunicacién maritima. Incluye también: u.e.d.p. a la fabricacién de teléfonos celulares, de
equipo para circuito cerrado de audio y video, de cdmaras de television, y de equipo para
estudios de grabacidén de audio y video.

b) 466212 comercio al por menor de teléfonos y otros aparatos de comunicacion.-

Unidades econdmicas dedicadas principalmente al comercio al por menor especializado de
aparatos de comunicaciéon, como feléfonos celulares, antenas parabdlicas, faxes, interfonos,
partes, refacciones y accesorios nuevos.

c) 517910 otros servicios de telecomunicaciones.-

Unidades econdmicas dedicadas principalmente a revender servicios de telecomunicaciones
aldmbricas o inaldmbricas (excepto por satélite) para lo cual compran capacidad y acceso
a las redes de los operadores de telecomunicaciones; a proporcionar servicios de
felecomunicaciones especializadas, como rastreo de satélites, telemetria de comunicaciones
y operacioén de estaciones de radar, y a proporcionar servicios de acceso a Internet o servicios
de voz sobre protocolo de Internet (VOIP), via conexiones de telecomunicaciones
proporcionadas por el cliente. Incluye también: u.e.d.p. a la venta de tarjetas telefonicas; a la
recarga de tiempo aire, y a proporcionar servicios de redes virtuales moéviles (MVNO).

3.  Enelnumeral 6 del AR, referente a la descripcidn de las alternativas que fueron valoradas a propdsito
de la propuesta de regulacion, senalando las razones por las cuales fueron descartadas, incluyendo
en éstas las ventajas y desventajas asociadas a cada una de ellas, la CGMR sugiere a la UPR
robustecer dicho apartado y analizar, al menos, una tercera alternativa de manera adicional a las
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dos presentadas, como por ejemplo: la alternativa de generar esquemas de regulacién voluntaric?
o bien, la relacionada con ofro fipo de regulacion, como pudieran ser el caso de los esquemas de
autorregulacion, donde los propios regulados son quienes, a través de diversos mecanismos (mejores
practicas, codigos de principios, entre otros), establecen sus propios pardmetros técnicos.

4, En el numeral 7 del AIR, referente a las regulaciones idénticas o similares que hayan sido
implementadas en otfros paises, la CGMR sugiere a la UPR ampliar la informaciéon proporcionada en
el apartado en comento, indicando los nombres de los paises miembros de la UIT y/o de la Unién
Europea que han implementado las recomendaciones / especificaciones técnicas a las que la UPR
hace referencia; describiendo, en el rubro de “informacién adicional”, de ser posible, los efectos que
las recomendaciones / especificaciones técnicas generaron a partir de su implementacion; ello,
toda vez que en consideracion de esta unidad administrativa, dicha informacién podria aportar
mayor evidencia empirica que refuerce la motivacion de este drgano constitucional auténomo sobre
la necesidad de emitir el presente Proyecto.

Adicionalmente, la CGMR recomienda a la UPR revisar los vinculos electrénicos que fueron incluidos
en el apartado del AIR en comento, relacionados con el caso de la UIT, tfoda vez que no
redireccionan al documento al que se hace referencia (https.//www.itu.int/rec/T-REC-G.1028/es y
https://www.itu.int/rec/T-REC-G.1028.2/en); lo anterior, es senalado a partir de la propia consulta
realizada por la CGMR a dichos vinculos electronicos, advirtiéndose que no redireccionan a ningdn
documento o contenido relacionado con el Proyecto de nuestro interés.

5.  En el numeral 10 del AIR, referente a la descripcidn de las obligaciones, conductas o acciones que
deberdn observar y dar cumplimiento los destinatarios del Proyecto a su entrada en vigor, la CGMR
sugiere a la UPR incluir en dicho apartado, las definiciones contenidas en el Anexo |, fracciones IX y X
del Proyecto, correspondientes a los férminos de “via primaria” y “via secundaria”, respectivamente,
toda vez que éstos son objeto de modificacidn y no han sido identificados ni justificadas por esa
unidad administrativa en el AIR.

Por otfro lado, la CGMR sugiere a la UPR que, en la accién regulatoria correspondiente al Anexo |,
numeral 6, fracciones I, IV y VI del Proyecto, se incluyan también, como sujetos afectados por la
modificacion propuesta, a los prestadores del servicio moévil, puesto que la modificacién en los
parédmetros incidird directamente en ellos.

6. Enelnumeral 11 del AIR, relacionado a las incidencias que la regulacion propuesta puede tener en
el comercio nacional e internacional, la CGMR sugiere a la UPR valorar la procedencia de considerar
como efectos derivados de la regulacion propuesta las situaciones relacionadas con la
compra/venta de teléfonos celulares, tanto en el mercado interno como en el externo.

2 Los esguemas voluntarios, de acuerdo con la Guia para la integracién de los Andlisis de Impacto Regulatorio, es un esquema
de cooperaciéon entre las partes involucradas en donde intercambian puntos de vista para desarrollar una propuesta de
regulacion, mediante la comunicacion y consulta con el gobierno; en donde, de manera directa atienden el problema que se
desea resolver (el gobierno ofrece asesoria legal y la industria evalda y monitorea el cumplimiento de la regulacién). Disponible
en el infranet de este o&rgano consfifucional auténomo, a fravés de la siguienfe direccidn electrénica:
http://www.conexion.ift.org.mx/intranet/media/k2/attachments/GuiYa_para la_integracioYn_de los AnaYlisis de Impacto Re

gulatorio.pdf
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Al respecto, la CGMR considera pertinente sugerir lo anterior, puesto que, de acuerdo con el andlisis
realizado a la informacién disponible en TradeMap?®, entre 2018 y 2021, el valor de las importaciones
realizadas por México, bajo la subpartida 8517.12, correspondiente a teléfonos para redes celulares
y teléfonos moviles, pasd de 5,130 a 5,092 miles de ddlares, lo que implicd un decrecimiento medio
anual de 0.3%; sin embargo, entre 2020 y 2021, el valor de las citadas importaciones aumentd 36.4%
(al pasar de 3,732 a 5,092 miles de ddlares).

7. Enelnumeral 12 del AIR, referente a describir si la propuesta de regulacion reforzard algin derecho
de los consumidores, usuarios, audiencias, poblacion indigena, grupos vulnerables y/o industria de
los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion, la CGMR sugiere a la UPR robustecer la
informacién contenida en dicho apartado, considerando lo senalado en el numeral IX del Acuerdo
mediante el cual la Procuraduria Federal del Consumidor y el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, determinan los derechos minimos que deben incluirse en la carta a que hace
referencia el arficulo 191 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion’, toda vez que en
dicho precepto juridico se aborda, de manera general, el derecho a la calidad en el servicio movil
que los usuarios fienen derecho a recibir y, sobre todo, lo anterior permitird argumentar porque las
modificaciones propuestas por el Proyecto no implicardn ningun tipo de afectacion negativa para
los usuarios con relacién al derecho anfes mencionado.

8. Enelnumeral 13 del AR, referente a los costos y los beneficios mas significativos que podrian derivar
de la propuesta regulatoria, la CGMR solicita a la UPR realizar un esfuerzo adicional para describir y
monetizar los costos y beneficios mas significativos que se podrian desprender, a partir de la enfrada
en vigor de las medidas regulatorias propuestas por el Proyecto. De esta forma, en consideracion de
esta unidad administrativa, una manera de aproximarse a dicha estimacién, corresponderia a lo
siguiente:

a) De acuerdo con la informacién del Banco de Informacién en Telecomunicaciones, a
diciembre de 2021, el Instituto tiene contabilizadas 1257860,338 lineas del servicio de telefonia
movil.

b) De conformidad con los datos de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacidén en los Hogares 2021°, el 93.9% de los usuarios de teléfono celular
utilizaron como equipo un smarfphone, y 5.9% de dichos usuarios no utilizaron como equipo un
smartphone.

c) De acuerdo con el estudio “Variables de Eleccidn de Smarfphones”?, el gasto promedio por
dispositivo fue de $4,328 pesos.

3 Disponible en la siguiente direccidn electrénica: hitps://www.trademap.org/Index.aspx

4 Publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el dia 25 de enero de 2022.

5 Disponible en la siguiente direccidn electrénica: hitps://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/encuesta-
nacional-sobre-disponibilidad-y-uso-de-tecnologias-de-la-informacion-en-los-hogares-endutih

¢ Disponible en la siguiente direccidn electrénica: https://www.theciu.com/publicaciones-2/2021/11/15/variables-de-eleccin-de-
smartphones
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d) A partirde lo antes senalado y bajo el supuesto de que el 100% de los celulares inteligentes son
compatibles con la tecnologia 4G y soportan la funcionalidad VolTE, el beneficio de la
regulacion estaria relacionado con el ahorro que los usuarios de un smarfphone obtienen por
no tener que realizar una sustitucion de su equipo terminal mévil (ETM); por ello, dicho beneficio
podria estimarse a partir de los fres elementos senalados en los incisos a) a ¢) anteriores, el cual
asciende a un monto de $ 511,495 millones de pesos, de acuerdo a los cdlculos realizados por
la propia CGMR.

e) Paralelamente, una manera de aproximarse al costo de la regulacidon, podria desprenderse
por asociar a los usuarios cuyos ETM tendrian que ser sustituidos para poder tener acceso a las
tecnologias 4G y VoLTE, el cual podria ir en el orden de los $ 32,138 millones de pesos.

De esta forma, en consideracion de la CGMR, lo anterior deja entre ver que los beneficios que
aportard el Proyecto podrian ser superiores a sus costos de cumplimiento.

En los numerales 14y 14.1 del AIR, referentes a la descripcidn de los recursos y mecanismos necesarios
para garantizar la aplicacién y cumplimiento del Proyecto, la CGMR sugiere a la UPR incluir en dicho
apartado, el senalamiento expreso de las distintas dreas y/o unidades administrativas que, al interior
del Instituto, estardn vinculadas con las actividades de verificacion y supervisidon de las mediciones
previstas en la presente propuesta normativa.

Finalmente, con el propdsito de robustecer el contenido del Proyecto, la CGMR somete a consideraciéon de
la UPR los siguientes comentarios y aportaciones:

10. En la seccién de Antecedentes del Proyecto, la CGMR sugiere a la UPR incluir la referencia del

11.

Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los formatos
que deberan utilizarse para realizar diversos tramites y servicios ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, y se modifican los Lineamientos que fijan los indices y paradmetros de calidad a
que deberan sujetarse los prestadores del servicio mévil, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 9 de febrero de 2021; lo anterior, a efecto de considerar todas las modificaciones
qgue han tenido los Lineamientos que el presente Proyecto pretenden modificar.

En el Considerando Tercero del Proyecto, la CGMR sugiere a la UPR senalar el nombre completo con
el cudl presento la propuesta normativa que sometidé a consulta publica, es decir; Anteproyecto del
“Acuerdo por el que se modifican los Lineamientos que fijan los indices y paradmetros de calidad a
que deberan sujetarse los prestadores del servicio mévil” .

Esperando que la presente opinidn no vinculante le sea de utilidad me despido, quedando a sus érdenes
para atender cualquier comentario o duda que exista sobre el presente.

7 Disponible en la siguiente direccidon electronica: https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-
anteproyecto-del-acuerdo-por-el-que-se-modifican-los-lineamientos-que
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Sin ofro particular, aprovecho la ocasién para enviarle cordial saludo.

ATENTAMENTE

LUIS FERNANDO ROSAS YANEZ
COORDINADOR GENERAL

C.c.p. Javier Judrez Mojica, Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones. - Para su conocimiento.
Correo electrénico: javier.juarez@ift.org.mx
David Gorra Flota, Secretario Técnico del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones. - Mismo fin. Correo
electrénico: david.gorra@ift.org.mx
Victor Manuel Rodriguez Hilario, Coordinador Ejecutivo del Instituto Federal de Telecomunicaciones. - Mismo fin.
Correo electrénico: victor.rodriguez@ift.org.mx
Fernando Butler Silva, Titular de la Unidad de Politica Regulatoria del Instituto Federal de Telecomunicaciones. - Mismo
fin. Correo electrénico: fernando.butler@ift.org.mx

En cumplimiento de lo senalado en el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones expide los Lineamientos de Austeridad y Ajuste Presupuestario para el gjercicio
fiscal 2022, se informa que las copias de conocimiento que se marcan en el presente documento seran
enviadas a fravés de medios electronicos.
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