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INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
COORDINACION GENERAL DE MEJORA REGULATORIA
IFT/211/CGMR/181/2023

Cludad de México, a 30 de agosto de 2023

JOSE PABLO VANEGAS SORIANO

DIRECTOR GENERAL DE REGULACION DE INTERCONEXION Y
REVENTA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
PRESENTE

Me refiero al oficio nimero IFT/221/UPR/DG-RIRST/191/2023, de fecha 17 de agosto de 2023, recibido en la
Coordinacién General de Mejora Regulatoria (en lo sucesivo, la "CGMR™) ese mismo dia, via correo electrénico,
mediante el cual la Unidad de Politica Regulatoria (en lo sucesivo, la "UPR") remite el Proyecto de “Acuerdo
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los Lineamientos para el desbloqueo
de Equipos Terminales Méviles que deben observar los prestadores del Servicio Mévil® (en lo sucesivo, el
“Proyecto”), acompanado de su respectivo Andlisis de Impacto Regulatorio (en lo sucesivo, el "AIR"); ello, a efecto
de dar cumplimiento al proceso de mejora regulatoria previsto en el marco juridico vigente, para la emision de
reglas, lineamientos o disposiciones administrativas de caracter general.

Al respecto, con fundamento en lo sefialado por los articulos 51 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién (en lo sucesivo, la “LFTR™); Lineamientos Primero, Décimo Primero y Vigésimo Primero a Vigésimo
Cuarto de los Lineamientos de Consulta Pldblica y Andlisis de Impacto Regulatorio del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, y 4, fraccion VI, inciso iv), y 75, fraccién Il del Estatuto Orgdnico del Instituic Federal de
Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Estatuto”), la CEMR emite la presente opinién no vinculante sobre el AR
del Proyecto, considerando que, a través de dicha evaluacion el Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo
sucesivo, el “Instituto™) fransparenta y justifica diversos rubros y aspectos contenidos en la propuesta regulatoria de
merito.

Sin detrimento de lo anterior, la CGMR somete a consideracién de la UPR los siguientes comentarios y aporfaciones
sobre el AR, a fin de robustecer su contenido:

1. En el numeral 1 del AR, referente a la problematica gue el Instituto pretende prevenir o resolver con la
propuesta de regulacién, la CGMR sugiere a la UPR, tomar en cuenta y reflejar los elementos de informacion
que han sido desarrollados por parte de esa unidad administrativa en el Tercer Considerando, pdrrafos
segundo y tercero del Proyecto, a fin de robustecer el diagnéstico redlizado, particularmente por lo que
hace al término de “costos de cambio” o “switching costs” (este dltimo en el idioma inglés), que se
encuentra en diversas fuentes en la materia. .

2. En el numeral 3 del AR, referente a la descripcién de la propuesta de regulacién y como ésta incidird
favorablemente en la problemdtica que ha sido identificada por el Instituto, la CEGMR recomienda a la UPR
incluir la informacién referente a la enfrega del reporte mencionado en los Lineamientos Décimo Quinto y
Décimo Sexto del Proyecto, foda vez que éste es parfe de los mecanismos que le permifirdn a este organo
constitucional auténomo garantizar que los usuarios de los servicios méviles de telecomunicaciones,

' Publicados en el Diario Oficial de la Federacién el dia 8 de noviembre de 2017.
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accedan al desblogueo efectivo de sus Equipos Terminales Méviles (en lo sucesivo, los "ETM”), conforme a
los términos y plozos referidos en el Proyecto.

3.  Enelnumeral 4 del AR, referente a los grupos de poblacién, consumidores, usuarios, audiencias, poblacion
indigena y/o industria del sector de felecomunicaciones y radiodifusién que se verdn impactados por la
propuesta de regulacién, la CGMR sugiere a la UPR lo siguiente:

Q) Precisar la cantidad de concesionarios y autorizados para la prestacion del servicio movil, o
bien, senalar al menos los grupos econdémicos gue se encuentran registrados en el BIT que
prestan el servicio de telefonia movil®.

b) Mencionar gue el Agente Econdmico Preponderante en el sector de Telecomunicaciones
(en lo sucesivo, el “"AEPT") estard sujefo a las disposiciones establecidas en el Proyecto, en lo
gue no se contraponga con las medidas que al efecto el Instituto le imponga, a través del
régimen de preponderancia, tal y como es sefialado en el Lineamiento Décimo Segundo del
Proyecto.

c) Incluir en el apartado de subsector o mercado impactado por la propuesta de regulacién, la
siguiente clase de actividad econdémica:

517312 Operadores de servicios de telecomunicaciones inaladmbricas

Unidades econdmicas dedicadas principalmente o proporcionar  servicios  de
telecomunicaciones inaldmbricas, como servicios de telefonia celular movil, servicios de
acceso a infernet inaldmbrico, servicio mévil de radiocomunicacion especializada de flofillas,
y servicio de radiclocalizacién mévil de personas. Estas unidades econémicas fransmiten voz,
datos, texto, sonido y video mediante el acceso a infraestructura inalémbrica de la que los
operadores son propietarios o la alguilan.

4, En el numeral 5 del AR, relafivo al fundamento juridico que da origen a la emision de la propuesta de
regulacion y la argumentacién sobre si sustituye, complementa o elimina algin otro insfrumento regulatorio
vigente, la CGMR sugiere a la UPR clarificar la redaccién del pendltimo parrafe de la respuesta sefalada,
toda vez que esta menciona lo siguiente:

“La presente propuesta de regulacion complementa los ordenamientos mencionados al
definir las condiciones especificas que los concesionarios deben observar con el objetivo de
fortalcer (sic) el ejercicio del derecho de los usuarios al desblogqueo de equipos terminales
mdviles, asi como para prevenir, evitar y, en su caso, sanclonar précticas que afecten a la
competencia y libre concurrencia.”

: (énfasis anadido)

Sin embargo, del andlisis de las disposiciones establecidas en el Proyecto, la CGMR no logré identificar
condiciones especificas que los concesionarios deban cumplir a fin de sancionar practicas que atenten

2Se sugiere visitar la siguiente direccién electrénica, en la cual se pueden contabilizar 34 Grupos Econémicos:
hitps://bit.ift.org.mx/SASVisualAnalyticsViewer/VisualAnalyticsViewer guest jsp?reportSBIP=SBIP%3A%2F%2FMETASERVER%2FShared%20Data%2FSA
S%20Visual%20Analylics%2FReportes%2FTelefon%C3%ADa%20M%C3%B3vil(Report) &page=vi3205&sso_guest=frue&informationEnabled=false&co
mmentsEnabled=false&alertsEnabled=false&reportViewOnly=true&reportContexiBar=false&shareEnabled=false
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contra la compéa‘encia y libre concurrencia; por lo anterior, la CEGMR sugiere se medifique la redaccién de
dicho parrafo atendiendo a los objetivos del Proyecto.

5. Enelnumeral 6 del AR, relacionado con la identificacién de aquellas alternativas distintas al Proyecto para
solucionar la problemdtica que ha sido identificada, la CGMR sugiere a la UPR realizar un esfuerzo adicional
para reforzar los argumentos sefalados dentfro de las desventajas derivadas de las alternativas analizadas,
ya que de los datos presentados en el numeral 1 del AR respecto al nimero de inconformidades
relacionadas con el desbloqueo de ETM, se desprende que la frecuencia de presentacion de dichas
inconformidades ha disminuido a partir del afo 2021, lo anferior se refleja en el *INFORME ESTADISTICO
TRIANUAL SOY USUARIO 2019-2021"3, En ese sentido, la CGMR sugiere a la UPR reformular la redaccién

referente a las desventajas que presentan otras alternativas para solucionar la problemdtica; por ejemplo,

establecer que el desblogqueo de ETM es la quinta inconformidad mds importante que reportan los usuarios
y que a pesar de la baja en la incidencia en los dltimos afos, al no existir una regulacién emitida por el
Instituto, dichas inconformidades podrian agravarse, lo anterior podria reforzar el argumento sobre la
incidencia positiva de las medidas establecidas en el Proyecto.

6. En el numeral 7 del AIR, referente a las regulaciones idénticas o similares que hayan sido implementadas en
ofros paises, la CGMR sugiere a la UPR complementar la informacién vertida en dicho apartado, a fin de
precisar y ponderar los efectos que las regulaciones sefialadas han generado, a partir de su
implementacion. Lo anterior, en consideracion de la CGMR, contribuird a contar con mayor informacion y
evidencia empirica que refuerce la motivacién de este érgano constitucional auténomo sobre la necesidad
de emitir el presente Proyecto.

Asf mismo, la CGMR sugiere a la UPR revisar los enlaces electrénicos proporcionados para la consulta de las
regulaciones internacionales, especialmente el sefdlado en el caso 3 referenfe a la regulacion
implementada en Guatemala, a fin de verificar que resulte posible consultar la informacién sefialada.

7. Enel numeral 8 del AR, referente a los trémites y servicios que el Proyecto crea, modifica o eliming, la CGMR
sugiere a la UPR lo siguiente:

Por lo que hace al trémite “Reporte estadistico de desbloqueo de Equipos Terminales Méviles” (en lo
sucesivo, el “Reporte”), en la seccidn “Apartado de la propuesta de regulacién que da origen o modifica el
frémite” se sugiere establecer como fundamento juridico ademas del ineamiento Décimo Sexto senalado,
al lineamiento Décimo Quinto; lo anterior atendiendo a que en dicho lineamiento del Proyecto se establece
la entrega del Reporte.

Respecto al “Medio de presentacion del framite”, en el lineamiento Décimo Quinto del Proyecto se
establece que el Reporte deberd entregarse en forma electronica, sin embargo, en el Anexo | se determina
gue el mismo serd presentado a través de Oficialia de Parfes Comin del Instituto; en ese sentido, la CGMR
suglere a la UPR precisar, en el cuerpo del Proyecto, y en el apartado en comento cual serd el medio de
presenfacién del tramite. En caso de que la presentacion del Reporte se realice de forma fransitoria a través
de la Oficialia de Partes Comin del Instituto, en lo que se migra a la Ventanilla Electronica, se sugiere
establecer dicho escenario en los fransitorios del Proyecto.

3Se sugiere consultar la Seccion 4 *PROBLEMATICAS DE INCONFORMIDAD" y Seccién 5.1.2 *Empresas y tipo de inconformidades” de dicho Informe,
en la siguiente direccién elecironica: hitps: / /www.ift ora.mx/sites /default/files/contenidogeneral /usuarios-y-audiencias/infirianualsul?-
21acc.pdf
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Dentro del rubro “correo electrénico”, la CGMR sugiere a la UPR sefalar aqui el correo electrénico que para
el esclarecimiento de dudas respecto a los elementos contenidos en el formato se sefiala en el ANEXO | del
Proyecto, lo anterior para que dicho correo sea parte integrante de la informacién que deberd registrarse
en el campo "Datos generales del responsable del frdmite que podra atender y resolver dudas, consultas o
inquietudes sobre su tramite o servicio” una vez que se solicite la inscripcién de la cédula del frémite *Reporte
estadistico de desblogueo de Equipos Terminales Méviles” al Registro de Trdmites y Servicios del Instituto.

En el rubro “Tipo de respuesta, resolucién o decisién que se obtendra”, se establece que el Instituto emitirg
un acuse electronico dentro de las siguientes 24 horas a partir de la recepcion del Reporte, no obstante,
derivado del andlisis del Proyecto no se localizé referencia alguna a dicho acuse por lo gue se sugiere incluir
su emision en la propuesta de regulacién. Igualmente, no se omite sefialar que la emisién del acuse de
recepclén del Reporte no constituye una respuesta, resolucién o decisién del Instituto pues Unicamente hace
constar que se ha entregado la informacién solicitada; asi mismo de llevar a cabo la enfrega del Reporte a
tfravés de Oficialia de Partes Comin, el acuse de recepcién se emitiia al momento de Ia enirega de dicho
Reporte en la Oficlalia de Partes y no serd electrénico, sino fisico.

Aunado a lo anterior, los rubros “Plazo de prevencién a cargo del Instituto para notificar al interesado” y
“Tipo de respuesta, resolucion o decision que se obtendrd”, se sugiere a la UPR considerar la forma o el medio
en la que seran nofificadas las prevenciones, asi como el acuse electrénico que se emita Y, en su caso,
valorar la idoneidad de solicitar un correo electrénico u otfro dato de contacto, como parte de la
informacién que se entregard en el Reporte.

Asi mismo, por lo que hace al rubro “Criterios que podria emplear el Institufo para resolver favorablemente
el framite, asi como su fundamentacién juridica”, considerando que la enfrega del Reporte no conlleva una
resolucion, se sugiere a la UPR valorar la pertinencla de sefialar. como parte de su respuesta el
establecimiento de criterios para la resolucidn favorable del framite.

Finalmente, se sugiere a la UPR que, fomando en consideracién los comentarios anteriores, analice sl resulta
necesario redlizar algun ajuste tanto a la tabla que describe el proceso intemno que generard el trémite en
el Instituto como al diagrama de flujo de dicho proceso.

8. Enelnumeral 10 del AIR, referente a la descripcién de las obligaciones, conductas o acciones que deberdn
cumplirse por los destinatarios del Proyecto a su entrada en vigor, la CEGMR sugiere a la UPR lo siguiente:

a) En lo relative al lineamiento Décimo Primero, adecuar los elementos de andlisis referidos en la
columna “Justificacion y razones para su aplicacién”, tomando en cuenta que el objeto de
dicho Lineamiento refiere a la imposibilidad de establecer condiciones confractuales o
practicas comerciales que limiten directa o indirectamente el derecho al desbloqueo o
establecer barreras de cualquier naturaleza gque impidan la conexién del equipo terminal del
usuario con otros concesionarios que operen redes de telecomunicaciones por parte de los
prestadores del servicio movil.

b) Respecto al lineamiento Décimo Octavo, se sugiere establecer como sujefo obligado a
implementar la accién descrita en dicho lineamiento al Instituto y ajustar los elementos
valorados en la columna “Justificacién y razones para su aplicacion”, fomando como
referencia que la obligacién del Instituto consiste en verificar y supervisar el cumplimiento de
las obligaciones establecidas en el Proyecto.
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c) Inclulr las acciones regulatorias contenidas en los siguientes apartados del Proyecto, toda vez
que éstas no fueron identificadas ni justificadas por la UPR en el AlR:

- Lineamiento Décimo Tercero del Proyecto, que determina una restriccion aplicable a los
Prestadores del Servicio Mévil respecto a los ETM cuyo IMEI haya sido reporfado como
robado, extraviado o duplicado.

- Lineamiento Décimo Cuarto del Proyecto, el cual sefiala que los prestadores del servicio
mévil deberdn brindar atencién oportuna, eficiente y respefuosa a los usuarios con
discapacidad que requieran efectuar el desblogueo de los ETM.

En el numeral 11 del AR, referente a la posible afectacién que el Proyecto podria tener en el comercio
nacional e internacional, y tomando en cuenta los seficlamientos efectuados en el marco del numeral 1 del
AIR sobre el efecto favorable del Proyecto en la competencia, la CGMR suglere a la UPR, reforzar dicho
argumento; por ejemplo, con la referencia al incremento de la participacién de los OMV en el mercado
nacional®.

En el numeral 12 del AIR, referente a describir los derechos de los consumidores, usuarios, audiencias,
poblacién indigena, grupos vulnerables y/o industria de los sectores de telecomunicaciones y radiodifusién
gue el Proyecto podria establecer o reforzar, la CGMR sugiere a la UPR redlizar un esfuerzo adicional y
complementar dicho apartado, haciendo referencia a los derechos gue se senalan en el ACUERDO
mediante el cual la Procuraduria Federal del Consumidor y el Instituto Federal de Telecomunicaciones,
determinan los derechos minimos que deben incluirse en la carta a que hace referencia el arficulo 191 de
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién® entre los cuales se encuentran el derecho a elegir el
servicio y proveedor de telecomunicaciones que desee, derecho a la informacién al contar con informacion
referente a si el equipo que adquiere estd bloqueado y la forma de desbloguearlo y derecho a la
portabilidad.

Uno de los principales objetivos de la politica piblica de la mejora regulatoria consiste en fransparentar y
aportar a la ciudadania foda aguelia informacién que permita asegurar que los beneficios sociales que se
desprenderdn a partir de la implementacion de una regulacién ser@n mayores a sus costos de cumplimiento.

Conforme lo anterior, la C&GMR solicita a la UPR realizar un esfuerzo adicional para describir y monetizar, en
el numeral 13 del AR, los beneficios mds significativos que se podrian desprender a partir de la enfrada en
vigor del Proyecto. Por ello, en consideracion de esta Coordinacién, una manera de aproximarse a dicha
estimacion seria:

a) A partir del nimero de inconformidades relacionadas con el proceso de desblogueo y del
gasto promedio gue un mexicano realiza al adquirr un equipo terminal movil, el cual de
acuerdo con The Competitive Infeligence Unit asciende a $4,501 pesos’, la UPR podiria
determinar el gasto que las disposiciones contenidas en el Proyecto evitardn a los usuarios del

4 se suglere visitar la siguiente direccién elecirénica: hitps: / /www.iff.org.mx/estadisticas /analisis-sobre-el-mercado-de-los-operadores-moviles-

vituales-omvs

5 publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 25 de enero de 2022.
¢Informacién disponible en: hitps://www.theciu.com/publicaciones-2 /2022 /12/5/nuevos-hbitos-de-adauisicin-de-smartphones
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servicio movil, lo cual se traducird como parfe de los beneficios directos que la regulacién le
aportard a la sociedad mexicana.

b) Durante el periodo 2019 - 2022, el Insfituto recibié en promedio 927 inconformidades anuales
relacionadas con el desblogueo de ETM, de acuerdo con lo sefialado en el portal de Internet
Soy Usuario. Si suponemos hipotéticamente que, en cada inconformidad, el usuario tuvo la
necesidad de comprar un ETM, entonces podriamos asumir también que, anualmente, Ia
generadlidad de éstos incurre en un gasto aproximado de $4,172,427 pesos, a razén de la
problemdtica en comento.

c) Ahora bien, el Proyecto establece en su Lineamiento Décimo Séptimo, la proporcién minima
de ETM gque deberdn ser desbloqueados en las diferentes modalidades del proceso dentro
del plazo de 24 horas, siendo esta del 99%. De esta manera, suponiendo el nimero de
inconformidades anuales constante, podria establecerse que, con la entrada en vigor del
Proyecto dejaria de materializarse la misma proporcién de inconformidades, pudiendo
considerar la posibilidad de reclbir anualmente en promedio sdlo 30 de éstas, representando
un gasto agregado de $135,030 pesos, de manera agregada, a los usuarios del servicio maévil.

d) De esta manera, la difsrencia en el gasto que arrojan ambos escenarios puede referirse como
parte de los beneficios que aporta el Proyecto, al generar un ahorro anual estimado de
$4,037,397 pesos para los usuarios del servicio mévil que, en comparacién con los costos
estimados por la UPR, dejan ver que los beneficios del Proyecto serdn superiores a los costos
de su cumplimiento.

12, Enelnumeral 14y 14.1 del AIR, referentes a describir los recursos y mecanismos necesarios para garantizar la
aplicacién y cumplimiento de la regulacién, la CGMR sugiere a la UPR valorar que conforme estd
establecido el procedimiento de entrega del Reporte y la informacién gue contiene, el Instituto dificlimente
contard con elementos para acreditar el cumplimiento o incumplimiento de la obligacién, al no existir un
mecanismo de consulta que nos permita contrastar la informacién del Reporte contra los comprobantes
que emitirGn los Préstadores del Servicio Movil, a reserva de que exista una denuncia o queja de algin
usuario y que éste pueda acreditar ante el Instituto que existié algln incumplimiento en el procedimiento de
desblogueo de ETM. No cbstante, lo anterior, es probable que dichas denuncias no sean sancionables, a
menos gue se rebase el umbral del 1%.

Por ofro lado, se recomienda analizar la pertinencia y conveniencia de incluir en dicho apartado el
senalamiento expreso de las distintas areas que al interior del Instituto estardn vinculadas con las actividades
administrativas de revision, verificacion e implementacion de las posibles soluciones informdticas que, a la
entrada en vigor del Proyecto, deberdn desarrollarse a nivel institucional.

Aunado a lo anferior, y en relacién con lo sefalado en el numeral 7, tercer pdrrafo, de la presente opinién
no vinculante, referente al medio de presentacion del Reporte, la CGMR sugiere a la UPR que en el apartado
“recursos informdticos” se efectien los ajustes necesarios para homologar la referencia al medio a través
del cual se presentard el Reporte pues en el numeral 8 del AIR, apartado “Medio de presentacién del
framite”, se sefiala que dicho Reporte serd presentado a través de Oficialia de Partes Comdn. Asi mismo, la
CGMR sugiere a la UPR, en lo referente al plazo de presentacion del tramite, homologar el plazo referido en
el aparfado “recursos informdticos” (15 dias habiles) con el plazo seficlado en el cuerpo de la propuesta de
regulacién (20 dias hdbiles).
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Finalmente, la CGMR somete a consideracién de la UPR, los siguientes comentarios los cuales tienen por objeto
fortalecer el contenido del Proyecto:

13.

14,

15.

16.

17.

18.

Con relacién a los Antecedentes Octavo y Noveno, y con el objetivo de brindar la mayor fransparencia
posible a los regulados, la CGMR sugiere a la UPR seialar los periodos en los cuales se llevé a cabo la
Consulta Plblica del Anteproyecto, asi como la ampliacién de esta.

En el Considerando Segundo del Proyecto, la CGMR sugiere a la UPR precisar que el plazo de 24 horas con
el que cuenta un proveedor del servicio movil para realizar el desblogueo de los ETM se contabilizar en horas
habiles.

En el primer parrafo del Considerando Cuarto la CEMR sugiere ala UPR incorporar la referencia a la fraccién
X| del arficulo 191 de la LFTR considerando que en ella se encuentra el derecho de los usuarios a solicitar y
obtener el desblogueo de los ETM cuando concluya la vigencia del contrato o se haya liquidado su costo.

Por lo que hace al Considerando Sexto, (ltimo parrafo, del Proyecto, la CGMR sugiere a la UPR incluir como
parte de la fundamentacion ahi referida el arficulo &° fraccién i de la Constitucion, asi como la fraccién LVI
del arficulo 15 de la LFTR.

En el lineamiento Tercero del Proyecto, la CEGMR sugiere a la UPR lo siguiente:
a) La fraccién | del Lineamiento Tercero del Proyecto establece:

“Tercero...
I. AEPT: Agente econémico preponderante en el sector de
telecomunicaciones declarado mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76E1”
(énfasis anadido)

Al respecto, la CGMR solicita a la UPR valorar la pertinencia y conveniencia de que el apartado del Proyecio
antes citado individualice y parficularice a un sujeto reguiado en especifico, cuando la naturaleza de éste
corresponde a una disposicion de cardcter general y, )

b) Armonizar la definicién del término *Concesionario Mayorista Movil” con aquella sefalada el
articulo 3 de los Lineamientos para la comercializacion de servicios moviles por parte de
operadores méviles virtuales’.

En el Lineamiento Décimo Segundo del Proyecto, la UPR establece que “el Agente Econdmico
Preponderante en el sector Telecomunicaciones estard sujeto a lo establecido en el Proyecto en lo que no
se contraponga con las medidas que al efecto el Instituto le ha impuesto a través del régimen de
preponderancia”. Conforme a lo anterior, la CGMR sugiere a la UPR andlizar la pertinencia de sustituir el
tiempo verbal “ha impuesto” por “impone” para gque dicho verbo no sea interprefado como la
implementacién de una disposicion que confempla Unicamente las medidas impuestas con anterioridad a
la emisién del presente proyecto al AEPT. -

7 Concesionario Mayorista Mévil: Titular de una Concesion para uso comercial que le permite la prestacién del Servicio Mévil y ofrece Servicios
Mayoristas de Telecomunicaciones Moviles.
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Respecto al lineamiento Décimo Quinto y con relacién al ANEXO | Reporte estadistico de desbloqueo de
Equipos Terminales Moviles, con el propdsito de impulsar la politica institucional de simplificacién
administrativa, la cual busca disminuir la carga administrativa de los trémites y servicios del Instituto, asi como
crear nuevos tramites cuando éstos revistan utiidad al eficiente desarrollo de las telecomunicaciones %
radicdifusion, la CEGMR sugiere a la UPR analizar si realmente le generard valor al Instituto la creacién de un
nuevo frémite que obligue a los concesionarios a entregar el Reporte de manera trimestral, sin establecer el
mecanismo para que la Unidad de Cumplimiento del Instituto pueda supervisar y acreditar el cumplimiento
© incumplimiento de la obligacién, al no poder corroborar la veracidad de la informacion que se estard
enfregando.

Adicionalmente, en caso de que la UPR decida conservar el frdmite en el proyecto, para efectos de claridad
sobre el plazo y medio de entrega del Reporte, la CGMR sugiere a la UPR modificar la redaccién del
lineamiento Décimo Quinto y eliminar la referencia a la entrega electrénica del Reporte o bien, modificar la
forma de presentacion del Reporte sefialada en el ANEXO . Para lo cual es importante considerar que, a
partir del 7 de marzo de 2023, el Instituto habillité en la Ventanilla Electrénica la funcionalidad denominada
“Mas Tramites y Servicios”, la cual busca fomentar la eficiencia operacional y la racionalizaciéon de los
recursos publicos, al hacer uso de las herramientas tecnoldgicas con las que ya cuenta el Instituto, por lo
que la CGMR sugiere que se considere dicho medio de presentacién y, en su caso, se lleven a cabo los
ajustes en el Proyecto y el AIR.

Finalmente, por lo que hace al ANEXO |, en el rubro *Afirmativa o Negativa ficta respecto a la aclaracién”
la CGMR sugiere a la UPR valorar la conveniencla de conservar la referencia a la negativa ficta por lo que
hace a la informacién entregada como parte de una aclaracién formulada por el IFT, toda vez que dicha
enfrega de informacién no conlleva una peticién ni requiere una respuesta por parte del Instituto por lo que
no resultaria aplicable la negativa ficta.

Esperando que la presente opinién no vinculante le sea de utiidad, quedo a sus Grdenes para cualquler
comentario o duda que pueda surgirle.

Sin otro particular, aprovecho la ocasidon para enviarle un cordial saludo.

C.cp.

ATENJAMENTE )

JUAN CARLOSGON:
DIRECTOR B SOS INSTITUCIONALES®

Javier Juérez Mojica, Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicacionss. -Para su conocimiento. Correo
electrénico: javier.juarez@ift.org.mx

David Gorra Flota, Secretario Técnico del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicacionss. - Mismo fin. Correo electronico:
david.gorra@ift.org.mx

# Con fundamento en el arficulo 5, parrafo segundo, del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, firma el C. Juan Carlos
GonzGlez Sanchez, Director de Procesos Institucionales, en suplencia por ausencia del Coordinador General de Mejora Regulatoria, en términos
del oficio IFT/200/P/050/20236, de fecha 19 de mayo de 2023, firmado por el Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
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Victor Manuel Rodriguez Hilario, Coordinador Ejecutivo del Instituto Federal de Telecomunicaclones. — Mismo fin. Correo .

electrénico: victor.rodriguez@ift.org.mx
Fernando Butler Silva, Titular de la Unidad de Politica Regulatoria. - Misme fin. Correo electronico: fernando.butler@ift.org.mx

Fernanda O. Arcinlega Rosales, Titular de la Unidad de Cumplimiento. - Mismo fin. Correo slecirénico:
fernanda.arciniega@ift.org.mx

En cumplimiento de lo senalado en el "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Institufo Federal de Telecomunicaciones expide
los Lineamientos de Austeridad y Disciplina Presupuestaria para el Ejercicio Fiscal 2023, se Informa que las copias de
conocimiento que se marcan en el presente documento se enviarén a fravés de medios elecfrénicos
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