I LA ARQUITECTURA DE UN ENLACE DEDICADO Y UN ENLACE DE
INTERCONEXION ES LA MISMA POR LO QUE SE SOLICITA LES SEAN APLICABLES
LAS MISMAS CONDICIONES.

En este apartado se vierten justificaciones relativas a las modificaciones
efectuadas a los numerales de la propuesta de la ORE 2022 que se listan a
continuacion:

e 2.6.3 Prioridades para enlaces dedicados locales.
e 2.6.5Pardmetros de calidad de los enlaces.

Red Nacional/Red Noroeste es responsable de proporcionar los Enlaces
Dedicados y de Interconexidn que le permita a los Concesionarios y Autorizados
Solicitantes (en adelante, de manera indistinta como “CS") transportar cualquier
tipo de informaciobn de manera transparente, es decir, Red Nacional/Red
Noroeste es responsable Unicamente de asegurar la capacidad del enlace de
extremo a extremo vy el tipo de informacidén que se transporta es responsabilidad
del CS, quienes lo podrdn usar para transportar de manera indistinta; i) solo datos,
i) voz y datos, iii)solo voz, iv)voz, datos y video, v)irdfico de interconexion IP, entre
ofros.

Desde el punto de vista estrictamente técnico, en concordancia con lo
establecido en el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones establece las condiciones técnicas minimas para la
interconexion  enfre  concesionarios que operen redes publicas de
telecomunicaciones y determina las tarifas de interconexion resultado de Ila
metodologia para el cdlculo de costos de interconexidn que estardn vigentes del
I de enero al 31 de diciembre de 2021." publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 11 de noviembre de 2020, la arquitectura de un enlace dedicado y
un enlace de interconexidén de un 1 Gbps Ethernet es exactamente la misma, es
decir, utiliza los mismos equipos y medios de transmision en todo el trayecto del
Enlace, por lo que técnicamente no hay diferencia para que, hoy en dia, les sean
aplicados plazos y/o prioridades diferentes.

Desde el punto de vista del uso, la Unica diferencia es que, mientras que un
Enlace Dedicado fransporta cualquier tipo de trdfico, un Enlace de Interconexion
transporta Unicamente trafico de voz IP, es decir, para Red Ultima Mila la
construccion y la operacion del Enlace dedicado o de interconexidn requieren
exactamente los mismos equipos, medios de transmisidon y, personal de instalaciéon
y operaciéon. Tan es asi, que hoy en dia tanto los Enlaces Dedicados como los
Enlaces de Interconexion pueden fransportar cualquier tipo de trafico con
responsabilidad del CS.

Lo anterior se muestra en el siguiente diagrama:
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Diagrama 1:

Los Enlaces Dedicados Locales hacia una coubicacion y los Enlaces de interconexién, utilizan la
misma infraestructura de Red Ultima Milla.

Lo anterior también es corroborable desde el punto de vista de la metodologia o
de los costos incurridos, tal como lo senala el propio Instituto en el “ACUERDO
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece
las Condiciones Técnicas Minimas para la interconexion entre concesionarios que
operen redes publicas de telecomunicaciones y determina las tarifas de
interconexion resultado de la Metodologia para el cdlculo de costos de
interconexion que estaran vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021"!
en el apartado relativo a los Modelos de Costos de servicios no conmutados de
interconexion en el que derivado de los lineamientos tercero y cuarto? de dicho
acuerdo establece que:

...""'se refieren a los servicios conmutados de interconexién, se sigue que las tarifas
aplicables a los servicios no conmutados de interconexidon se deben determinar
con base en una metodologia de Costo Incremental Total Promedio de Largo
Plazo, es asi que en la presente seccion se aplica ese enfoque para la

! Disponible en linea en el siguiente vinculo:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php2codigo=5605085&fecha=17/11/2020

2 TERCERO. - En la elaboracién de los Modelos de Costos, para los servicios de conduccion de trdfico, se
empleard el enfoque de Costo Incremental de Largo Plazo

Puro, el cual se define como la diferencia entre el costo total a largo plazo de un concesionario que preste su
gama completa de servicios, y los costos totales a largo plazo de ese mismo concesionario, excluido el servicio
de interconexién que se presta a terceros.

La unidad de medida que se empleard en los Modelos de Costos para los servicios de conduccién de frafico
cuando éstos se midan por tiempo, serd el segundo.

La unidad monetaria en la que se expresardn los resultados de los Modelos de Costos serd en pesos mexicanos.
CUARTO. - En la elaboraciéon de los Modelos de Costos, para el servicio de transito, se empleard el enfoque de
Costo Incremental de Largo Plazo Puro, el cual se define como la diferencia entre el costo total a largo plazo de
un concesionario que preste su gama completa de servicios, y los costos tofales a largo plazo de ese
mismo concesionario, excluido el servicio de interconexion que se presta a terceros.

La unidad de medida que se empleard en los Modelos de Costos para el servicio de trdnsito cuando éste se
mida por tiempo, serd el segundo.

La unidad monetaria en la que se expresardn los resultados de los Modelos de Costos serd en pesos mexicanos.



determinacién de las tarifas aplicables a los servicios de enlaces de transmision
entre coubicaciones, enlaces de transmisidon de interconexién y coubicacion.”

De lo anterior, se puede observar que el propio Instituto determina que los
elementos técnicos de costeo de un Enlace Dedicado de Interconexion son
iguales a los de los Enlaces Dedicados.

Sin embargo, resulta contfradictorio que para la determinaciéon de los plazos para
la reparacion de los enlaces se establecen condiciones distintas, como se
muestra a continuacion:

Ilustracion 1. enlaces dedicados locales
Plazos Maximos de Reparacion

Prioridad 1 4 horas
Prioridad 2 8 horas
Prioridad 3 10 horas

Tlustracion 2. Enlaces de Interconexion

Plazos maximos de Reparacion

Tlpo'dle Prioridad 1 ' Prioridad 2 Prioridad 3
. T :
Interconexién 1 Hora 2 Horas 5 Horas

Con base en lo anterior, el modelo de costos no estd reflejando los costos
adicionales necesarios para mejorar las condiciones de reduccion de plazos para
los mismos servicios, de manera que deberia existir una tarifa diferenciada que
permita atender los enlaces de interconexidon bajo las condiciones previamente
mostradas, en caso contrario, Red Nacional/Red Noroeste absorberia la totalidad
de los costos adicionales relacionados con la prestacion de servicios en
condiciones distintas.

Por lo anterior, en la Propuesta ORE 2022 solicitamos que se considere cualquiera
de las dos opciones siguientes: 1) que tanto los Enlaces Dedicados como los
Enlaces de Interconexion sean fratados de la misma manera y por lo tanto les
sean aplicables las mismas condiciones o; 2) que se reconozcan los costos
adicionales y necesarios para la atencion de las condiciones preferenciales de los
enlaces de interconexion.

En caso de que la definicion del Instituto sea mantener las mismas condiciones en
ambos servicios, en términos de lo expuesto, la unificacidn en la definicion de
Enlace debiera también tomarse en consideracién en los siguientes apartados de



la ORE 2022, donde se solicita prevalezcan los valores correspondientes a los
Enlaces Dedicados:

1. Pardmetros e indicadores de Calidad

Debido a que la arquitectura es exactamente la misma, los Plazos Mdximos de
Entrega (2.4.1.1), la entrega de la fecha vinculante (2.5.5), los Plazos MAximos de
reparacion de fallas (2.6.2), los pardmetros de calidad Ethernet (2.6.5) serdn los
mismos que apliguen tanto para los Enlaces Dedicados como los Enlaces de
Inferconexion (debiendo eliminarse las condiciones establecidas para éstos
Ultimos).

. CONTINUAR OFRECIENDO ENLACES DEDICADOS BAJO LA TECNOLOGIA TDM
EN TODOS LOS SITIOS, HASTA AGOTAR LA CAPACIDAD DISPONIBLE SIEMPRE Y
CUANDO SE CUENTE CON INFRAESTRUCTURA EXISTENTE Y SEA TECNICAMENTE
FACTIBLE.

Solicitamos a ese instituto que tome en cuenta las modificaciones a la propuesta
de la ORE 2022 gue se muestran a continuacion, tomando en consideracion las
siguientes justificaciones:

“2.1 Servicios mayoristas de Amendamiento de Enlaces Dedicados y de
Interconexion.

Servicio de provision de Enlaces Dedicados y de Interconexion que Red
Nacional/Red Noroeste ofrece a los CS:

e Enlaces Locales (ambas puntas en una misma Localidad), mediante tecnologia
Ethernet, con las siguientes capacidades: Ethernet 1 Mbps, Ethernet 2 Mbps,
Ethernet 4 Mbps, Ethernet 6 Mbps, Ethernet 8 Mbps, Ethernet 10 Mbps, Ethernet 20
Mbps, Ethernet 30 Mbps, Ethernet 40 Mbps, Ethernet 50 Mbps, Ethernet 60 Mbps,
Ethernet 80 Mbps, Ethernet 100 Mbps, Ethernet 150 Mbps, Ethernet 200 Mbps,
Ethernet 250 Mbps, Ethernet 500 Mbps, Ethernet 1 Gbps, Ethernet 10 Gbps, Ethernet
100 Gbps, Hub Ethernet 1 Gbps, Hub Ethernet 10 Gbps de conformidad con lo
establecido en la tabla del numeral 2.3.

e Enlaces de Interconexidén con las siguientes capacidades: Ethernet de 1 Gbps, de
conformidad con lo establecido en la tabla del numeral 2.3.

e Enlaces Locales (ambas puntas en una misma localidad), mediante tecnologia
TDM, con las siguientes capacidades: Nx64 Kbps (donde n=1, 2, 3, 4, 6, 8, 10, 12 y
16); E1 (2 Mbps), de conformidad con los establecido en la tabla del numeral 2.3. Es
importante aclarar que Red Nacional ofrecerd los servicios basados en TDM en
todos los sitios, hasta agotar la capacidad disponible siempre y cuando cuenten
con infraestructura existente y sea técnicamente factible, priorizando en todo
momento la tecnologia Ethernet.

Los tipos de interfaz con los que se podrdn suministrar los Enlaces Dedicados locales
y de Interconexion citados en el pdrrafo anterior, de manera enunciativa mds no
limitativa, se muestran en la tabla siguiente:



Interfaces para servicios con tecnologia TDM

Denominacién

V35

G.703 G.957

Nx 64 kbps

(N=1,2,3,4,6,810, 12y 16)

E1l

Notas:

Red Nacional ofrecerd los servicios basados en TDM en todos los sitios, hasta
agotar la capacidad disponible siempre y cuando cuenten con infraestructura

existente y sea técnicamente factible.

Interfaces para servicios con tecnologia Ethernet

Denominacién

V35

G.703

Ethernet 1 Mbps

10/100 Base-T

Ethernet 2 Mbps

10/100 Base-T

Ethernet 4 Mbps

10/100 Base-T

Ethernet 6 Mbps

10/100 Base-T

Ethernet 8 Mbps

100/1000 Base-T
100/1000 Base SX
100/1000 Base LX

Ethernet 10 Mbps

100/1000 Base-T
100/1000 Base SX
100/1000 Base LX

Ethernet 20 Mbps

100/1000 Base-T
100/1000 Base SX
100/1000 Base LX

Ethernet 30 Mbps

100/1000 Base-T
100/1000 Base SX
100/1000 Base LX

Ethernet 40 Mbps

100/1000 Base-T
100/1000 Base SX
100/1000 Base LX

Ethernet 50 Mbps

100/1000 Base-T
100/1000 Base SX
100/1000 Base LX

Ethernet 60 Mbps

100/1000 Base-T
100/1000 Base SX
100/1000 Base LX

Ethernet 80 Mbps

100/1000 Base-T
100/1000 Base SX
100/1000 Base LX




1000 Base-T
Ethernet 100 Mbps . 1000 Base SX
1000 Base LX

1000 Base-T
Ethernet 150 Mbps . 1000 Base SX
1000 Base LX

1000 Base-T
Ethernet 200 Mbps . 1000 Base SX
1000 Base LX

1000 Base-T
Ethernet 250 Mbps . 1000 Base SX
1000 Base LX

1000 Base-T
Ethernet 500 Mbps . 1000 Base SX
1000 Base LX

1000 Base-T
. 1000 Base SX
1000 Base LX

Ethernet 1 Gbps

1000 Base-T
Ethernet 10 Gbps o 1000 Base SX
1000 Base LX

Ethernet 100 Gbps . 100GE LR-4

1000 Base-T
Hub Ethernet 1 Gbps . 1000 Base SX
1000 Base LX

10G Base SR

Hub Ethernet 10 Gbps . 10G Base LR

En este apartado se vierten justificaciones a las diversas modificaciones
contenidas en los siguientes numerales y apartados de la propuesta de ORE 2022:

2.1 Servicios mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados y
de Interconexion.

2.3 Capacidad de los Servicios.
2.4.1 Plazos de entrega.

Seccidén B “Suministro de Servicios” del Anexo C “Acuerdo Suministro
y de Calidad y Suministro de Servicio”



Como se ha solicitado a ese Instituto, en diversas ocasiones, existe la imperiosa
necesidad de que se elimine la obligacidén de Red Ultima Milla de continuar
ofreciendo el servicio de enlaces dedicados bajo la tecnologia TDM, habida
cuenta de la obsolescencia que presenta la misma y la seria problemdatica para
mantener los equipos, las refacciones y los servicios de soporte que le permitan
continuar ofreciendo servicios bajo tal tecnologia.

En este sentido, las empresas mayoristas confinuardn brindando los servicios de
soporfe y mantenimiento que requieran los enlaces TDM existentes.

La Oferta de Enlaces debe guardar consistencia con lo determinado por el
Instituto en la Segunda Revision Bienal de las medidas de preponderancia en la
que se especifica que se deberdn ofrecer los enlaces dedicados en las
velocidades Nxé4, E1 y Ethernet.

Derivado de lo anterior, Red Ultima Milla continGa con la misma éptica de ofrecer
el servicio de enlaces dedicados con tecnologia Ethernet, sin omitir el
aprovisionamiento de enlaces TDM, siempre y cuando se cuente con
infraestructura existente y sea técnicamente factible en las dos modalidades que
senala la Segunda Revisidon Bienal: Nxé4 y E1, por lo que esto debe estar acotado.

Independientemente de que se eliminen el resto de las velocidades TDM, se
reitera a ese Instituto o que ya se ha hecho de su conocimiento en ocasiones
anteriores en cuanto a que, después de casi 4 décadas de haberse introducido
las primeras soluciones basadas en fecnologias TDM, la vida Util de dicha
tecnologia ha llegado a su punto mds bajo de operatividad, presentando
diversos problemas asociados a una avanzada obsolescencia, entre los que se
destacaron los siguientes:

() Los proveedores de tecnologias de telecomunicaciones han
detenido la investigacion y desarrollo de TDM;

(i) La manufactura de equipos ha disminuido sustancialmente y en
algunos casos, incluso, se han dejado de fabricar;

(i) Los especidlistas en el disefo de equipos TDM ya no laboran mds en
las empresas proveedoras y, por ende, los servicios de soporte
técnico son cada vez mds escasos y deficientes y

(iv) Los componentes electrénicos de los equipos TDM son obsoletos y
dificiles de encontrar, en consecuencia, el MTBF (mean time
between failures, por sus siglas en inglés) se ha acortado de manera
importante, mientras que el MTIR (mean time to repair, por sus siglas
en inglés), ha crecido sustancialmente.

La obsolescencia tecnolégica en el caso de la tecnologia TDM ha sido
reconocida por ese Instituto y los propios CS desde 2017. Es asi que el propio
Instituto determind a través del “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones establece las condiciones técnicas minimas
entre concesionarios que operen redes publicas de telecomunicaciones y



determina las tarifas de interconexion resultado de la metodologia para el
cdlculo de costos de interconexion que estardn vigentes del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2017.”, que, a partir del 1 de enero de 2017, todas las nuevas
inferconexiones deben estar basadas en IP, en tanto que el intfercambio de
tradfico de interconexiones existentes podria continuar utilizando el sistema de
senalizaciéon por canal comun numero 7 (SS7), sobre tecnologia TDM.

En adicion a lo anterior, el Instituto comenzé en 2018 el proceso de migraciéon de
la tecnologia de voz en TDM a la tecnologia de voz basada en Protocolo de
Internet o IP para la interconexidon de redes que ofrecen el servicio de voz, pues
mediante el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones establece Ilas condiciones técnicas minimas para la
interconexion entre concesionarios que operen redes publicas de
telecomunicaciones y determina las tarifas de interconexion resultado de Ia
metodologia para el cdlculo de costos de interconexion que estardn vigentes del
I de enero al 31 de diciembre de 2018", publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 9 de noviembre de 2017, se dispuso la obligacion a cargo del
Instituto de establecer un Comité Técnico para la migracién de interconexiones
mediante protocolo de senalizacion PAUSI-MX (TDM) a interconexiones mediante
protocolo de senalizacion SIP-IP (en lo sucesivo el “Comité Técnico de Migracion
TDM-IP").

Como es del conocimiento de ese Instituto, desde las primeras sesiones del
Comité Técnico de Migracion TDM-IP (la primera tuvo verificativo el 23 de febrero
de 2018) se establecié un ambicioso calendario de migracién a interconexiones
mediante protocolo de senalizacion SIP-IP, cuyo resultado fue que para el cierre
de este ano la totalidad del trdfico de interconexidn de voz ya se intercambiaria
mediante el uso de la tecnologia SIP-IP.

Incluso, en el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones establece Ilas condiciones técnicas minimas para la
interconexion  entre concesionarios que operen redes publicas de
telecomunicaciones y determina las tarifas de interconexion resultado de Ia
metodologia para el cdlculo de costos de interconexion que estardn vigentes del
I de enero al 31 de diciembre de 2020", publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 4 de noviembre de 2019, el propio Instituto en las condiciones Sexta
y Séptima, establecid, en su parte conducente, lo siguiente:

“SEXTA. ...
Interconexién TDM.

Los enlaces de transmision entre redes y los puertos de acceso asociados son los
que los concesionarios tengan instalados, los cuales deben corresponder a
enlaces digitales que utfilizan el formato TDM con capacidad de nivel El, E3 (de
acuerdo con la Disposicion Técnica IFT-005-2016) o STM1 (de acuerdo con las
Recomendaciones de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones ITU G.780,
G.803y G.810).




SEPTIMA. - La interconexién de redes publicas de telecomunicaciones se
sujetard a la utilizacion de los siguientes protocolos de sefializacion.

Interconexién IP

El protocolo de sehalizacién SIP-IP serd obligatorio para la interconexidn directa
enfre concesionarios y de acuerdo con la Recomendacién IETF RFC 3261 y
recomendaciones complementarias”.

*énfasis anadido

Como respaldo de lo anterior, debemos recordar que la infraestructura TDM con
la que opera Red Ultima Milla fue provista por fabricantes de reconocido prestigio
internacional incluido CISCO, NOKIA y NEC, los cuales prdcticamente ya han
abandonado esta tecnologia y, en los casos en que siguen proveyéndola, es un
tema meramente residual, puesto que sus esfuerzos comerciales, de desarrollo

tecnoldgico y soporte técnico, estdn basados precisamente en tecnologias IP.

En la siguiente grafica del proveedor Cisco, se muestra de forma cronoldgica la
salida de la tecnologia TDM, incluyendo el fin de los servicios de soporte vy

mantenimiento, lo cual sucedid el 30 de abril de 2019.

Life cycle, TDM transport solution

End of Sale, SW End of Support End of Support
End of Sale .
announcement and RCA April 30, 2019

Enabling SPs to

April 2013 April 2014 April 2015
transitionto IP

April 2019

2013 | | 2014 | | 2015 2016-2018 2019

In- process Finished

Cronograma de la salida de tecnologia TDM del fabricante Cisco.
Fuente: Cisco Systems, 2018.



En la siguiente grdfica del proveedor Nokia, se expone con claridad la
necesidad de migrar a nuevas fecnologias, de manera inmediata. Cabe
resaltar que México es el Unico pais donde continla comercializando
equipos/servicios con tecnologia TDM:
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De hecho, como consecuencia de su obsolescencia, TDM ya no es ofrecida en
otras latitudes como en el caso de Reino Unido para efecto alguno. Al respecto,
la Autoridad Reguladora y de competencia aprobada por el Gobierno para las
Industrias de Radiodifusion, Telecomunicaciones y correos del Reino Unido
(Federal Office of Communications in Switzerland, en adelante “*Ofcom”), declard
en su Business Connectivity Market Review: Very low bandwidth leased lines de
2016 que, dadas las condiciones del mercado de enlaces dedicados con
tecnologia TDM, mantener una regulacion sobre la provision obligatoria de esta
tecnologia no estd en los intereses de los usuarios finales, y en Ultima instancia,
tampoco del mercado de los enlaces dedicados en general. De entre las
principales razones enunciadas por dicha autoridad destacan las siguientes:

. La obsolescencia de esta tecnologia estd incrementando
considerablemente y acercdndose entonces al fin de su vida Util.

. Los usuarios que demandan enlaces dedicados cuentan con
alternativas viables y su uso ha aumentado, por lo que la necesidad
de mantener la oferta de enlaces con tecnologia TDM es cada vez
mdas irrelevante.



Por Ultimo y de conformidad con lo establecido en el primer pdrrafo de la
medida Decimoquinta del Anexo 2 de la Segunda Resolucién Bienal en el que se
menciona lo siguiente:

DECIMOQUINTA.- El Agente Econémico Preponderante deberd proveer el Servicio Mayorista
de Enlaces Dedicados en las velocidades Nx64 Kbps (N=1, 2, 3, 4, 6, 8, 10, 12, 16), E1, asicomo
Ethernet en sus distintas capacidades, y cualquier ofro que defina el Instituto en la Oferta de
Referencia.

Debemos destacar que en la Segunda Resolucion Bienal ese Instituto ya se
pronuncié en torno a este tema, en linea con la tendencia de la evolucién
tecnoldgica que se ha orientado hacia el desarrollo y adopcion de tecnologias
basadas en el protocolo IP, dado que poseen un mejor rendimiento, mayor
capacidad y flexibilidad, permitiendo asi el desarrollo de servicios, convergencia
tecnolégica y mayores economias de alcance para los proveedores de
servicios.3

Por lo anterior, se aprecia que ese Instituto es consciente sobre la situacion por la
que afraviesa la tecnologia TDM, por lo que solicitamos que esta consideracion
se plasme en la Oferta de Referencia de enlaces que estard vigente para el
periodo 2022, de tal forma que se establezca la salida de la tecnologia TDM en
dicha oferta.

Con la modificacion efectuada por el Instituto en la Segunda Resolucidn Bienal,
se establece que Red Ultima Milla debe proveer el servicio de enlaces dedicados
bajo tecnologia TDM en las velocidades de Nxé4 y E1 Unicamente, por lo cual en
la propuesta ORE 2022 se omitirdn las velocidades E2, E3, E4, STM-1, STM-4, STM-16,
STM-64 y STM-256 para dar cumplimiento a ello, ademds de que Red Ultima Milla
ofrecerd los servicios basados en tecnologia TDM en todos los sitios, hasta agotar
la capacidad disponible siempre que cuente con infraestructura existente y sea
técnicamente factible, priorizando en todo momento la tecnologia Ethernet.

11 PLAZOS MAXIMOS DE ENTREGA.

A través de la propuesta de la ORE 2022, Red Ultima Milla solicita la modificacion
de los plazos mdaximos para la enfrega de los servicios bajo los términos vy
condiciones y con base en las justificaciones que se exponen a confinuacion:

“2.4.1.1 Los plazos de enfrega para los servicios de enlaces dedicados y
de enlaces de Interconexién indicados en la tabla del presente numeral,
no podrdn excederse en:

3 Acuerdo P/IFT/021220/488, pdg. 536.



1) El 85% (ochenta y cinco por ciento) de las solicitudes que se realicen
dentro de prondstico y el restante en el doble del plazo sefialado hasta
llegar al 100% (cien por ciento).

2) EI 50% (cincuenta por ciento) de las solicitudes que se realicen fuera de
prondstico y el doble del plazo sehalado para el remanente de solicitudes
hasta llegar al 100% (cien por ciento).

. P Plazos Mdaximos
Denominacion
Capacidad -
Locales Enlaces Dedicados
Locales
Nx 64 Kbs (N=1...18) 64K bps a 1024 Kbps 25 dias habiles
El 2.048 Mbps 25 dias habiles
Ethernet 1 Mbps 60 dias habiles
Ethernet 2 Mbps 60 dias habiles
Ethemet 4 Mbps 60 dlias habiles
Ethemet 6 Mbps 60 dias habiles
Ethemet 8 Mbps a 100 Gbps 60 dlias habiles
Ethernet Hub 1 Gbps 60 dias habiles
Ethernet Hub 10 Gbps 60 dias habiles

Para el caso del Servicio de Enlace de Transmision entre coubicaciones,
RED NACIONAL/RED NOROESTE estard obligada a entregar bajo cualquier
circunstancia dichos servicio en los siguientes plazos:

Servicios Dias habiles
Enlaces Dedicados de Interconexion Locales* 60
Enlace de Transmisién enire coubicaciones gestionado y no gestionado 60

* Para el caso de Enlaces Dedicados de Interconexion la capacidad serd Ethernet de |
Gbps

24.1.2 ...
2.4.34...

Red Nacional/Red Noroeste ofrece el servicio complementario para el
caso de que sea necesario validar la entrega del Servicio directamente
con el Cliente, previo Acuerdo y Autorizacion del CS del costo del
servicio, donde Red Nacional/Red Noroeste podrd ponerse en contacto
con el Cliente del CS para validar y entregar el servicio solicitado, en
cuyo caso el CS autoriza que el Cliente firme el Acta de Aceptacion,
correo electrénico u ofro medio fehaciente en el SEG/SIPO."



En este apartado se vierten las justificaciones a las modificaciones contendidas en
la propuesta de la ORE 2022, especificamente a los siguientes numerales vy
apartados de la misma:

e 2.4.1 Plazos de Entrega.

e 2.4.1.5 Plazos de Entrega con un plazo mayor a los senalados en la Oferta
de Referencia

e 2.4.3.4 Detencién de plazos de enfrega

e Seccidén B “Suministro de Servicios” del Anexo C “Acuerdo de calidad y
suministro de servicio”.

La solicitud de Red Ultima Milla para la modificacién de los plazos méximos para
la entrega de los servicios bajo tecnologia TDM en la Propuesta ORE 2022 debe
ser anadlizada tomando en cuenta la obsolescencia de dicha tecnologia, que
ocasiona (al igual que como sucede en cualquier ofro producto) que los plazos
en los que Red Ultima Milla puede acceder al suministro de los elementos para la
prestacion de estos enlaces con los proveedores, se prolongue e incluso que, en
los casos en los que han excedido su vida Util o de soporte, Red Nacional/Red
Noroeste tenga que contar con un grupo de técnicos, que en lugar de realizar
instalaciones y/o reparaciones de los Enlaces Dedicados los desvié a trabajos
para reacondicionar equipos retirados de servicio.

De modo andlogo a como sucede en IP, la prestacidon de servicios bajo
tecnologia TDM involucra varias etapas como lo son: la solicitud del servicio,
recepcion y validacion de la solicitud, la elaboracion del proyecto, la
construccion del acceso al domicilio del cliente en cada punta, el remate de la
red en cada punto de acceso en las dos puntas, la agregacion y distribucion de
los flujos de acceso entre los nodos, construccion del enlace hasta el punto de
presencia del concesionario, ademds que en algunos casos se requiere construir
canalizacion para fibra dptica hasta el domicilio del cliente para lo cual habrd
que solicitar los permisos necesarios y las pruebas de funcionamiento y finalmente
la entrega al cliente final.

Ademds, el Instituto debe determinar los plazos de enfrega, tomando en cuenta
ofros aspectos como lo son las condiciones fisicas en términos orogrdficos y
geogrdficos del pais.

Las siguientes imagenes describen las etapas por las que atraviesa el proceso de
aprovisionamiento de un enlace dedicado:
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El proceso se describe a continuacion:
VALIDACION DE INFORMACION

« Se requiere la validacion en el sentido de que la informacién vertida sea
correcta, tales como el contacto del cliente o domicilio registrado en los
sistemas de Red Ultima Milla.

« La validacion del SLA.
ELABORACION DE PROYECTO

« Se requiere la elaboracién del proyecto por parte de ingenieria de Planta
Externa y el proyecto de Planta Interna, para esto, muchas veces se
requiere realizar un Site Survey, para conocer las condiciones del lugar,
ademds se requiere tframitar los accesos pertinentes.



DENTRO DE LOS PROYECTOS:

« Solicitar el CLLI (Common Language Location Identifier Code), direcciones
IP y puertos de conexion.

« Asignacion de proveedor lado Cliente.

« Asignacion de la Central de acceso.

« Site Survey y adecuaciones en Site.
CONSTRUCCION

« La construccion de Planta Interna realiza la coordinaciéon y seguimiento de
instalaciéon de los equipos por parte de proveedor.

« Se construye la planta Interna, los traspasos necesarios hacia la agregacion
y distribucion de flujos de acceso.

« Se redliza la asignaciéon de los pares de cobre y/o hilos de Fibra Optica y
construccion fisica del secundario al cliente.

« Coordinaciéon de los accesos al cliente.
« Configuracion bdsica a los Er’s.

« Gestion de los equipos (Generacion de tunel de gestidon lado CTL y cliente),
validacion de potencias optimas del enlace para F.O. pruebas en el nodo
de acceso y pruebas de caracteristicas eléctricas para enlaces de cobre,
pruebas de correspondencia y administracion de equipos al sistema de
gestion.

CONFIGURACION

« Configuracion de los servicios via los gestores de la red de agregacion y
distribucion de flujos de acceso y los gestores de los equipos de acceso.

* Prueba del servicio RFC.

« Liguidacion en los sistemas institucionales.
PRUEBAS

* Recepcion de los equipos de operacidon y mantenimiento.

« Pruebas en sitio con equipos de medicion de asi requerirse.
ENTREGA

« Administracién de la entrega de servicios a los clientes.

« Coordinacion de ventanas de entrega.

* Pruebas en conjunto si son necesarias.

Ahora bien, el proceso para la provisidon de los enlaces de interconexiéon, al igual
que los enlaces dedicados implica una revisidon de facilidades en sitio Site Survey.
En estos casos se acude a las centrales y se verifica la existencia de dichas



facilidades, en caso de no contar con las mismas, se cotiza un proyecto especial.
Una vez que el concesionario acepta dicha cotizacién y realiza el pago, se
procede con la construccidon del servicio. Por lo descrito anteriormente, los
tiempos de entrega deberian ser los mismos que se manejan para los enlaces
dedicados.

Ahora bien, los plazos establecidos para el servicio de enlaces de Interconexiéon y
enlaces de transmision entre coubicaciones deberdn ser homologados con los
plazos maximos de enfrega que se establezcan para los enlaces dedicados, lo
anterior derivado de que, como ya se menciond, los enlaces dedicados utilizan la
misma infraestructura vy el equipamiento de Red Ultima Mila para el
aprovisionamiento de los dos servicios, es decir, un enlace dedicado local y un
enlace de interconexidn operan y se construyen exactamente de la misma
manera.

Lo anterior, se muestra en el diagrama 1 inserto en el apartado | del presente
escrito_denominado LA ARQUITECTURA DE UN ENLACE DEDICADO Y UN ENLACE DE
INTERCONEXION ES LA MISMA, en que puede observarse que los Enlaces
dedicados Locales hacia una Coubicaciéon y los Enlaces Dedicados utilizados
para la interconexién, utilizan la misma infraestructura de Red Ultima Milla y la
diferencia es el aplicativo final del CS.

Debido a que no existe un prondstico vinculante el fiempo de enfrega de los
servicios debe incrementarse. Dichos prondsticos tienen la finalidad de que Red
Nacional/Red Noroeste realice una correcta planeacion para el crecimiento
natural de su Red, y de esta forma entregar en los tiempos que establece la oferta
lo servicios requeridos, por lo cual solicitamos que se fome en cuenta la propuesta
hecha por Red Nacional/Red Noroeste para la ORE 2022.

Por Ultimo, se agrega el pdrrafo final del numeral 2.4.3.4 de la oferta, con el
objetivo de que Red Nacional/Red Noroeste pueda ofrecer un servicio
complementario para realizar la validacion y entrega de los servicios, en ese
sentido, se solicita que, si el CS estd de acuerdo, Red Nacional/Red Noroeste
pueda contactar directamente al cliente final para validar y entregar el servicio
en cuestion y que sea el mismo cliente final quien firme el acta de aceptacion.

Por todo lo anterior, es que solicitamos atentamente a ese Instituto autorice las
modificaciones efectuadas por Red Ultima Milla a los numerales descritos en el
presente apartado de la forma en que se establece en la propuesta ORE 2022.

Iv. CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y CASOS FORTUITOS.

A fravés del presente apartado solicitamos a ese Instituto autorice las
modificaciones a los numerales y apartados de la propuesta de la ORE 2022 que
se muestran a confinuacion con base en las justificaciones que mds adelante se
detallan:

“2.4.3.1 ...



a) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a Red Nacional/Red
Noroeste ni al CS:

Los que, de manera enunciativa mds no limitativa, pueden consistir en:
inundaciones, guerras, vandalismo, huracanes, lluvias intensas, incendios, quema
de pastizales, roedores huelgas, motines, sismos, terremotos, explosiones, guerrq,
insurreccién, obras puUblicas o dafos provocados por terceros, disturbios,
delincuencia, inseguridad, pandemias, epidemias, emergencias sanitarias y
condiciones climatoldgicas adversas que retrasen los trabajos de instalacion del
servicio. ...

264 ...

b) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a Red Nacional/Red
Noroeste ni al CS.

Los que de manera enunciativa mds no limitativa, pueden consistir en:
inundaciones, guerras, huracanes, lluvias intensas, incendios, quemas de pastizales,
roedores, huelgas, motines, sismos, terremotos, explosiones, guerra, insurreccion,
disturbios y condiciones climatolégicas adversas que retrasen los trabajos de
reparacién, explosiones, insurreccion, obras publicas o dafos provocados por
terceros, disturbios, delincuencia, inseguridad, pandemias, epidemias, emergencias
sanitarias y restricciones para trabajos en planta externa en horario noctfurno
cuando no se trate de un dano critico en la infraestructura de Red Nacional/Red
Noroeste. ...”

“ANEXO “C” - ACUERDO DE CALIDAD Y SUMINISTRO DE SERVICIO (SLA)
A. CALIDAD DE SERVICIOS

b) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a Red Nacional/Red
Noroeste ni al CS.

Los que, de manera enunciativa mds no limitativa, pueden consistir en:
inundaciones, guerras, vandalismo, huracanes, motines, explosiones, insurreccién,
obras publicas o danos provocados por terceros, disturbios, delincuencia,
inseguridad, lluvias intensas, incendios, quemas de pastizales, roedores, huelgas,
sismos, terremotos, pandemias, epidemias, emergencias sanitarias y condiciones
climatolégicas adversas que retrasen los frabajos de reparacion.”

“Décima Cuarta. CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO

Ninguna de las PARTES serd responsable por caso fortuito o fuerza mayor,
incluyendo sin limitar, explosiones, sismos, fendmenos naturales, huelgas, revueltas
civiles, sabotaje, terrorismo, inundaciones, guerras, huracanes, incendios,
terremotos accidentes, actos de gobierno, motines, delincuencia, inseguridad,
insurreccion, embargo, disturbios, emergencias sanitarias, pandemias, u ofras
situaciones similares”.

En este apartado se vierten justificaciones a las diversas modificaciones
contenidas en la propuesta de la ORE 2022, especificamente a los numerales que
se listan a confinuacion:



e 2.4.3.1 Casos en los que no se computardn los plazos de entrega: a)
Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a Red Ultima
Milla ni al CS.

e 2.6.4 Medicion de los tiempos de reparacion de las fallas y
disponibilidad de los enlaces: b) Causas de fuerza mayor y casos
fortuitos no imputables a Red Ultima Milla ni al CS.

e Anexo C: apartado “Operacion y mantenimiento”.

e Cldusula Décima Cuarta. CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO
FORTUITO del Convenio.

La propuesta de Red Ultima Milla se basa en el principio general de derecho que
senala que nadie se encuentra obligado a lo imposible, ello, con relacion a las
causales de caso fortuito o fuerza mayor que pueden presentarse durante el
proceso de prestacidon de los servicios y que se funda en lo establecido en el
arficulo 2111 del Cédigo Civil Federal, mismo que establece lo siguiente:

“Articulo 2111.- Nadie estd obligado al caso fortuito sino cuando ha dado causa
contribuido a él, cuando ha aceptado expresamente esa responsabilidad, o
cuando la ley se la impone.”

Tanto el caso fortuito como la fuerza mayor constituyen acontecimientos ajenos a
la voluntad de las personas que producen los mismos efectos en tanto que
impiden el cumplimiento de obligaciones y, en consecuencia, no pueden ser
fuente de responsabilidad (incluso en casos que pueden ser previstos, pero que
Nno se pueden evitar).

La propuesta que formula Red Ultima Milla es acorde a derecho, puesto que el
enunciado de causas de paros de reloj que han sido agregados a la oferta se
frata de eventos que se han presentado en la realidad en multiples ocasiones, los
cuales no son imputables a Red Ultima Milla y constituyen motivos por los cuales
mis representadas se han visto impedidas al cumplimiento cabal y/o en tiempo
de obligaciones establecidas en la Oferta.

A manera de ejemplo, y para mejor proveer, a confinuacion, se muestra un
listado de eventos ocurridos a nivel de planta externa que fuvieron como
consecuencia cortes de cable durante 2020, por lo que, constituyen casos
fortuitos o de fuerza mayor:



ACCIDENTE CHOQUE VEHICULAR
ANIMALES 157
CAIDA DE ARBOL 77
CORTE DE CABLE 12
CRECIDA DE RIO 1

DESCARGA ATMOSFERICA 11
DESLAVES 3

FUERTES VIENTOS 54
INCENDIO 22
OTRAS
CORTE DE CABLE 2

DANO EN INFRAESTRUCTURA 1

TRABAJOS DE CONSTRUCCION 90
TRABAJOS DE MANTENIMIENTO 15
ACCIDENTE CHOQUE VEHICULAR 183
CORTE DE CABLE 9

TRABAJOS DE CONSTRUCCION 90
PODA DE ARBOLES 72
QUEMA DE PASTIZAL 446
OTRAS 42
CORTE DE CABLE 626
FIBRA QUEMADA 24
INCENDIO
QUEMA DE PASTIZAL 1

ROBO DE CABLE 81

OTRAS 33

Total general 2159

TOTAL CORTES 2020 ﬂ”

1 03
245 1

o
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22
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En mérito de lo anterior solicitamos a ese Instituto autorice la propuesta hecha por
Red Ultima Milla, para la modificacion a los numerales 2.4.3.1 a) y 2.6.4 inciso b) de
la ORE 2022, siendo aplicables los argumentos antes senalados también a los
incisos correspondientes del Anexo C apartado “Operacion y mantenimiento” y a
la Cldausula Décima Cuarta del Convenio ORE 2022 “Causas de Fuerza Mayor y/o
Caso Fortuito”, en los términos en que cada uno de dichos apartados han sido
redactados.



V. NOTIFICACION DE FECHA DE ENTREGA VINCULANTE DE LOS ENLACES.

A contfinuacién, exponemos las justificaciones por las que solicitamos a este
Instituto la autorizacion de las modificaciones efectuadas a los numerales vy
apartados de la propuesta de la ORE 2022 que se senalan a continuacion:

e 2.5.5 "Notificacidon de la fecha de entrega vinculante de los Enlaces
de Interconexion locales”

e Anexo C: apartado Proceso de Validacion de las solicitudes de
Servicios.

La redaccidn propuesta para el numeral 2.5.5 de la oferta es la siguiente:

“2.5.5 RED NACIONAL/RED NOROESTE notificard la fecha de enfrega vinculante
de los Enlaces dedicados locales en un plazo maximo de 9 (nueve) dias habiles a
partir de la enfrega del nUmero de referencia para enlaces de velocidades 8
Mbps e inferiores, de 30 (treinta) dias hdbiles a partir de la entrega del niumero de
referencia para Enlaces Dedicados mayores a 8 Mbps y de Interconexion
Ethernet, tratdndose de la entrega del servicio en un punto en el que
previamente ya se tenga contratado el servicio o en caso de que se requiera la
provision del servicio de manera anticipada, deberd notificar la fecha de entrega
vinculante en un plazo mdximo de 5 (cinco) dias hdbiles, contados a partir de la
enfrega del numero de referencia.”

Estas modificaciones se proponen con base en las siguientes justificaciones:

La propuesta hecha por Red Ultima Milla estd basada en la interaccién existente
entre Red Ultima Milla y las divisiones mayoristas de Telmex/Telnor que surgen con
motivo del mandato de separacion funcional ordenado por ese Instituto, foda vez
qgue debe haber coordinacion entre las partes, y en consecuencia, deben
adecuarse los plazos al entorno operativamente resultante de la separacion
funcional.

También se tiene como referencia para la solicitud de la ampliaciéon del plazo, la
experiencia internacional de Espana quien a través de la ORLA establece un
plazo de 15 dias naturales para noftificar la fecha vinculante, dicho plazo es
consistente con los 9 dias hdbiles propuestos por Red Ultima Milla. Debemos
recordar, que la ORLA se ha ido modificando a lo largo del tiempo y ha sido
referente para procesos similares que ha tenido nuestra regulacién, por lo que
para este caso se considera que los plazos debiesen ser similares.

A este apartado también le son aplicables los argumentos manifestados en el
rubro denominado “LA ARQUITECTURA DE UN ENLACE DEDICADO Y UN ENLACE DE
INTERCONEXION ES LA MISMA”, asi como en el de “PLAZOS MAXIMOS DE
ENTREGA" del presente documento, por lo que se solicita se tengan por aqui
reproducidos como si a la letra se insertasen. De igual forma los argumentos
esgrimidos en este apartado también tienen aplicacién en el apartado
denominado “Proceso de Validacion de las solicitudes de Servicios” del Anexo C.



Por lo anteriormente manifestado, se solicita a ese Instituto autorice la redaccion
propuesta por Red Nacional en la ORE 2022 para los numerales y apartados aqui
mencionados.

VL. PROYECTOS ESPECIALES.

A fravés del presente apartado solicitamos a ese Instituto autorice las siguientes
modificaciones a la propuesta de la ORE 2022 que se muestran a continuacion,
especificamente para aquellos numerales relacionados con el tema de los
Proyectos Especiales, para quedar de la siguiente forma:

“2.5.6 Proyectos Especiales.
Red Nacional/Red Noroeste podréa ofrecer la prestacién del servicio de Enlaces dedicados
locales a través de la elaboracion y cotizaciéon de un Proyecto Especial en los siguientes

casos:

Red Local:
Para la Red Local solo se cotizara el rubro en los proyectos especiales, para los

siguientes casos:

Para enlaces los dedicados de cobre, donde se excede la distancia maxima que se
alcanza a cubrir en condiciones normales en la tltima milla que es de 2.5 (dos punto
cinco) km.

Para enlaces los dedicados de F.O., donde se excede la distancia maxima para
conexion al pozo de empalme del anillo de fibra mas cercano en la dltima milla que
es de 1 (uno) km.

Cuando el Concesionario Solicitante requiere expresamente que un enlace
dedicado sea entregado a través de F.O. cuando hay condiciones existentes que
permiten que el servicio sea entregado por cobre.

Cuando no se cuente con infraestructura existente, en la Red Local en alguna
Localidad para proporcionar algtn servicio solicitado, ni tampoco se tenga
planificado realizar inversiones en dicha zona. En este supuesto, Red Nacional/Red
Noroeste justificara los costos asociados a la parte proporcional de la obra,
construccion o implementacion de la nueva infraestructura necesaria para la
prestacion del servicio solicitado por el CS.

Cuando el CS solicita que el Enlace cumpla con condiciones particulares tales
como; i) se solicita _instalar un enlace de respaldo hacia otra central de
acceso, ii) gue el enlace sea provisto utilizando un tipo de fibra distinta, iii)
que se aprovisione el Enlace Dedicado en un demarcador independiente, entre
otras.

Cuando el CS requiera un nuevo equipo de acceso’ dedicado a sus
operaciones de tal forma que requiera mads flujos de los senalados en el
apartado 2.3.1 de la presente oferta.

4 Cuando hay introduccion de nuevos equipos, siempre existe la necesidad de adecuaciones de salas tales
como instalacién de escalerillas, canaletas, DFO’s, energia regulada, fusibles, cableado de energia, entre

otras.



e Cuando la central de acceso que atiende al sitio donde se requiere el enlace
dedicado no cuente con equipamiento Carrier Ethernet (aplica nota de pie de

pdgina numero 2).

Red de Agregacion y Distribucién de Flujos de Acceso:
Para la_ Red de Agregacion y Distribucion de Flujos de Acceso solo se cotizara el
rubro en los proyectos especiales, para los siquientes casos:
e Cuando los equipos existentes no cuenten con capacidad y/o puertos
disponibles hacia los equipos de acceso’.
e Cuando los equipos de agregacién no cuenten con capacidad y/o puertos
disponibles o hacia las conexiones con la Distribucion de Flujos de Acceso.
e Cuando los equipos de la Distribucién de Flujos de Acceso no cuenten con
capacidad y/o puertos disponibles o hacia la Red Dorsal de Alta Capacidad.
e Cuando la central de acceso que atendera el enlace dedicado no cuente con
equipamiento Carrier Ethernet.

Adecuaciones
El _rubro Adecuaciones solo _se cotizara _en los proyectos especiales, para los
siguientes casos:
e Cuando hay introduccion de nuevos equipos, se deben considerar las
adecuaciones de las salas tales como; instalacién de escalerillas, canaletas,
DFOQ'’s, energia requlada, fusibles, cableado de energia, entre otras.

Las situaciones en las que se requiera realizar el despliegue de nueva infraestructura de red
local, en los casos que no estén cubiertos en los puntos anteriores seran tratados como un
Proyecto Especial, lo cual se notificara al CS a través del SEG/SIPO, anexando la
Justificacién técnica y la cotizacion para poder proporcionar los enlaces solicitados.

La justificacién y la solucién propuesta deberan sefialar expresamente las razones por las
cuales se considera un Proyecto Especial e identificar claramente los elementos de costo
adicionales a aquellos considerados dentro de la presente Oferta.

2.5.6.1 Requisitos que deberan reunir las cotizaciones de los Proyectos Especiales.

Toda cotizacion de un Proyecto Especial debera contener, como minimo, informacion
desagregada de al menos uno de los siguientes rubros generales:

a) Planta Externa

b) Red Local

c) Red de Agregacidn y Distribucién de Flujos de Acceso

d) Adecuaciones
Nota: En cada cotizacion se precisaran los elementos que estén presentes en los rubros
anteriores, como pueden ser: permisos, obra civil, gabinetes, postes, escalerillas,

5 En todos los casos se observara siempre el principio de equipamiento minimo requerido: 1) equipamiento de
puertos nuevos en tarjetas existentes; 2) cambio por tarjetas de alta densidad; 3) nuevo equipo de agregacion;
4) insercion de dos equipos de distribucidn de alta densidad en el Cluster; y 5) insercion de un nuevo Cluster.
En los casos de la capacidad no disponible entre agregador y distribuidor o en las conexiones con la Red
Dorsal de Alta Capacidad, se aumentaran dos conexiones para respetar la proteccion estructural de la
arquitectura.



bastidores, fibra 6ptica o cable de cobre, equipo Optico, distribuidores de fibra o coaxial,
mano de obra, etc.

2.5.6.2 Plazo de entrega de cotizaciones de Proyectos Especiales.

Red Nacional/Red Noroeste proporcionara a los CS y AS, a través del SEG/SIPO, la
Justificacién técnica, la solucién propuesta y la cotizaciéon detallada de cada Proyecto
Especial, a mas tardar dentro de los 9 (nueve) dias habiles siguientes al plazo de 2 (dos)
dias habiles con que Red Nacional/Red Noroeste cuenta para validar las solicitudes de
servicios conforme al numeral 2.5.1. La informacion de cada Proyecto Especial debera
contemplar (i) los elementos descritos en los literales anteriores, asi como, de ser el caso,
cualquier otro elemento de costo adicional, y (ii) el plazo de entrega de los servicios.

La cotizacion entregada al CS a través del SEG/SIPO, se entendera como una oferta
comercial que contara con una vigencia de 10 (diez) dias habiles contados a partir de su
notificacion, plazo dentro del cual el CS notificara su aceptacion a Red Nacional/Red
Noroeste, realizara el pago respectivo a través de los medios convenidos. Informara
posteriormente cuando el acondicionamiento del sitio esté listo. En caso de no recibir
respuesta o no realizar el pago dentro del plazo de 10 (diez) dias habiles referido, se tendra
por cancelada la solicitud y la oferta comercial presentada.

En caso de que el CS notifique su aceptacion a la cotizacion del Proyecto Especial,
Red Nacional/Red Noroeste no cobrara los gastos administrativos en los que hubiere
incurrido _con _motivo de la elaboracion y presentacion de Ila oferta comercial
(Proyecto Especial); en caso contrario, Red Nacional/Red Noroeste facturara los
gastos administrativos generados, conforme a la tarifa que al efecto se establece en
el numeral 3 del Anexo “A” Precios y Tarifas del Convenio.

Una vez que el CS notifique a Red Nacional/Red Noroeste su aceptacion a la
cotizacion presentada dentro del referido plazo de 10 (diez) dias habiles, Red
Nacional/Red Noroeste le enviara la factura por el costo del Proyecto Especial,
debiendo el CS realizar el pago inteqgro dentro de ese mismo plazo para que Red
Nacional/Red Noroeste esté en posibilidad de iniciar _cualquier trabajo de
implementacion, en el entendido de que el CS no realice el pago conducente en el
plazo _mencionado, Red Nacional/Red Noroeste no estara obligado a iniciar los
trabajos del Proyecto Especial y se dara por cancelada la solicitud en SEG/SIPO.

2.5.6.3 Procedimiento de aclaracion de cotizaciones.

En caso de que el CS considere que no cuenta con la informacién suficiente para decidir
sobre la contratacion del Proyecto Especial presentado, deberé solicitar a Red Nacional/Red
Noroeste, a través del SEG/SIPO, la entrega de informacién adicional o complementaria, la
cual sera entregada por la Red Nacional/Red Noroeste por el mismo medio en un plazo no
mayor a 3 (tres) dias habiles, contados a partir de la fecha de recepcién de la solicitud de
informacioén adicional respectiva.

2.5.6.4 No se considerardn Proyectos Especiales, los siguientes casos:



(i) Cuando Red Nacional/Red Noroeste preste o haya prestado servicios al CS en un
determinado domicilio, utilizando la misma tecnologia siempre y cuando se cuente con
infraestructura disponible para proporcionar el servicio.

(ii) Cuando tnicamente se requiera utilizar un equipo con diferente tecnologia®. En este
caso sera procedente el cobro de los gastos de instalacion de dicho equipo y la renta
mensual asociada a dicho enlace, de conformidad con los precios y tarifas de la presente
Oferta;

(iii) Si habiendo realizado adecuaciones para la prestacion de los Servicios, los costos
de tales adecuaciones ya hubieren sido absorbidos por otro CS, y

(iv) Si para la prestacion de los servicios se requieren elementos de red cuyo costo ya
se encuentre incorporado en las tarifas determinadas por el Instituto para el Servicio
mayorista de enlaces dedicados.

3 En este caso, el CS acepta que, para el cambio del equipo existente por un nuevo
equipo con otra tecnologia, se requiere desconectar y retirar el servicio existente por
el tiempo que demanden las pruebas de aceptacion para el nuevo equipo de nueva

*Enfasis y subrayado afadido.

A continuacién, se vierten las justificaciones a las diversas modificaciones
contendidas en la propuesta de la ORE 2022 antes senaladas, realizadas a los
siguientes numerales de |la propia oferta:

e 2.5.6 Proyectos Especiales

e 256.1 Requisitos que deberdn reunir las cotizaciones de los
Proyectos Especiales.

e 2.5.6.2 Plazo de enfrega de cotizaciones de Proyectos Especiales
e 2.5.6.4 Proyectos que no se consideran especiales

En primer lugar, debemos manifestar que, la falta de un prondstico vinculante de
servicios en la ORE coadyuva al incremento en la cantidad de servicios que
tienen que ser catalogados como proyectos especiales por la simple razén de
gue no es posible tener una correcta planeacion en el crecimiento de la red.

Los prondsticos vinculantes son un insumo esencial para la planeacién de la red.
En virftud de lo anterior, cuando no se cuenta con prondsticos, es complicado
realizar una proyecciéon de crecimiento de red, situacidon que deriva en la
necesidad de la ampliacion de los plazos para la realizacion de trabajos cuando
éstos son catalogados como un proyecto especial frabajos que ademds deben
ser debidamente remunerados a Red Ultima Milla en su totalidad. Esta situacion
también fue expresada en la respuesta a la pregunta 10 del perito Juan Pablo



Lopez Lopez®, ajeno a Red Nacional, quien fue el especialista designado por el
juzgado Segundo de Distrito en Materia Administrativa Especializada en
Competencia Econdmica, Radiodifusion y Telecomunicaciones con Residencia
en la Ciudad de México y Jurisdiccion en toda la Republica. Dentro el juicio el
JUICIO DE AMPARO 271/2020 que se muestra continuacion:

10. Que indigue &l pento, como deberia de cotizarse un senvicio de enlace dedicado,
que solicito el CS donde no fue posible planear el crecimiento natural de la red a
falta de un prondstico vinculante,

RESPUESTA.

A falta de un prondstico vinculante, para un servicio de enlace dedicado que haya sido
solicitado por el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, el tiempo de entrega
a mi juicio, deberia incrementarse con un plazo de entrega mayor a los maximos
sefialados en la Oferta de Referencia y mostrados en la siguiente labla, o caso contrario
se deberia considerar la opcidn de poder colizar como un proyecto especial.

La respuesta del Perito es muy clara al senalar que los plazos de entregan deben
de ser mayores y la opcidon de cobrar un proyecto especial es indispensable, ya
gue al no existir un prondsticos vinculante, no existe el proceso adecuado para
que Red Nacional, pueda realizar un crecimiento de la Red que satisfaga las
necesidades de sus clientes y poder entregar en los tiempos que establece la
oferta vigente; y mds importante aun, la elaboracion y cotizacion de proyectos
especiales cobra especial relevacion, debido a que Red Nacional no presta
servicios minoristas y el crecimiento de la Red se hace cada vez mds complicado
con la ausencia de los prondsticos vinculantes que deberian entregar todos los
Concesionarios, por lo cual solicitamos que se autorice en la propuesta de
cambio hecha por Red Nacional, para la ORE 2022.

El Instituto para el andlisis de la propuesta de modificacién debe valorar y tomar
en cuenta que los CS, en general, no entregan prondsticos de servicios y en el
caso de que sean entregados éstos no se han establecido como vinculantes, lo
que genera incertidumbre a mis mandantes al no existir certeza sobre los sitios
donde los concesionarios y/o autorizados pretenden solicitar servicios; si el CS
enfregara prondsticos vinculantes, Red Ultima Milla podria direccionar el
crecimiento de su red a las zonas de interés, se podria realizar la contratacion de
servicios sin costos derivados de proyectos especiales, al ser mdas fdcil saber
dénde los concesionarios tienen identificados a sus clientes con intenciones de
contratar servicios, ademds de que se harian mds eficientes los despliegues de
red ya que Red Nacional contaria con la informacion especifica para atender las
solicitudes de servicios una vez que éstas se efectuaran, teniendo mis mandantes
una vision clara para realizar el crecimiento de su propia red donde si solicitardn
servicios los concesionarios y/o autorizados.

6 Ingeniero en Comunicaciones y Electronica, egresado de la Escuela Superior de Ingenieria Mecdnica vy
Eléctrica del Instituto Politécnico Nacional Plantel Zacatenco, con Cedula Profesional 1179417, Perito en
Telecomunicaciones NUmero P. 0584.2021



Red Nacional/Red Noroeste propone modificar el numeral 2.5.6.1 de la ORE 2022,
con la finalidad de hacerlo consistente y claro con los alcances técnicos que fijo
el Instituto al resolver el Plan de Final de Implementaciéon. La modificacion

planteada por Red Nacional es la siguiente:

2.5.6.1 Requisitos que deberdn reunir las cotizaciones de los Proyectos
Especiales.

Toda cotizacién de un Proyecto Especial deberd contener, como
minimo, informacion desagregada de lo siguiente:

a) Planta Externa

b) Red Local

c)Red de Agregacidn y Distribucidon de Flujos de Acceso
d) Adecuaciones

El hecho de que un servicio no pueda ser proporcionado bajo las condiciones de
disponibilidad de red o de equipo o de infraestructura existentes y como tal deba
ser considerado como Proyecto Especial, es una situacion genérica prevista en la
ORE y como tal, conlleva a dar un tratamiento a la solicitud completamente
diferente al de un servicio normal, de lo confrario simple y llanamente se responde
que la solicitud del servicio no se puede atender cuando no existe cobertura o
cuando se encuentra saturada la red o el equipo o la infraestructura.

Con el objeto de no dejar de atender ninguna solicitud de servicio se crea la figura
del Proyecto Especial, cuya existencia depende de las condiciones en las cuales
se encuenfra la red, los equipos e infraestructura, las cuales no permiten la
prestacién de un servicio en las condiciones existentes, razén por la que no puede
obligarse a las empresas mayoristas a su ejecucion y mucho menos sin la justa
retribucién por su trabajo, asi como la recuperacién de los costos y en este sentido,
se debe distinguir que el proyecto especial es indistinto si la red es de acceso o sila
red es de agregacion y distribucion de flujos de acceso.

Al requerir los servicios de Enlaces Dedicados modificaciones a la medida de
cada CS, la adecuacién de la red, equipos o infraestructura se realiza y/o
construye considerando Unica y exclusivamente las necesidades de dicho CS, por
lo que, al ser el solicitante y beneficiado, entonces, es éste quien deber cubrir los
costos que se deriven de la realizacién del proyecto especial. En caso confrario,
se estaria obligando a Red Nacional/Red Noroeste a subsidiar las operaciones de
los CS para hacer frente a las necesidades de su usuario minorista, siendo esto
aun mdas critico en las zonas de alto costo y baja demanda de servicios, poniendo
con ello en riesgo la viabilidad econdmica de Red Ultima Milla.

Para la prestacion de un servicio bajo el supuesto de proyecto especial es
necesaria la realizaciéon de frabajos para nueva red, equipos o infraestructura,
considerando ademds los plazos de aprovisionamiento de los fabricantes,
construccion de nueva obra civil, cables de planta externa, adecuaciones de
salas, etc.



Destaca el caso de las solicitudes para proveer un servicio de Enlace Dedicado
de alto costo requerido en localidades alejadas en las que el CS no cuenta con la
disponibilidad y capacidad suficiente para proveer ese enlace, y que por ello es
necesaria la realizacién de un Proyecto Especial por lo que quien debe asumir los
costos, es siempre quien requiera el servicio cuya provision no es posible con las
condiciones actuales de disponibilidad de la red, equipos o infraestructura.

Otro numeral de la ORE vigente del cual se solicita su modificacion es el 2.5.6.4, en
el que se mencionan los supuestos bajo los cuales un servicio no serd considerado
como Proyecto Especial, en particular, nos referimos a los siguientes:

(i) Cuando la Empresa Mayorista preste o haya prestado servicios al
Concesionario o Autorizado Solicitante en un determinado domicilio,
utilizando la misma tecnologia requerida;

(ii) Cuando Unicamente se requiera utilizar un equipo con diferente
tecnologia. En este caso serd procedente el cobro de los gastos de
instalacién de dicho equipo y la renta mensual asociada a dicho
enlace, de conformidad con los precios y tarifas de la presente
Oferta;

[..]"

Conrespecto alinciso (i) se observa que el término tecnologia se refiere a aquella
bajo la cual se requiere el nuevo servicio, ya sea TDM o Ethernet, sin embargo, el
término infraestructura es mds amplio e involucra el medio, asi como la
tecnologia, entonces en lugar de hablar de tecnologia se solicita el cambio para
que si se consideren como proyecto especial los casos en que exista tecnologia
TDM o Ethernet en un sitio en particular, cuando no se cuente con infraestructura
existente.

Por ello, el cambio propuesto a este inciso es para quedar de la manera siguiente:

(i) “"Cuando RED NACIONAL/RED NOROESTE preste o haya prestado servicios al
Concesionario o Avutorizado Solicitante en un determinado domicilio,
utilizando la misma tecnologia y se cuente con infraestructura existente para
proporcionar el servicio. *

Con respecto al inciso (i) el propio Instituto al mencionar que se requiere utilizar un
equipo con diferente tecnologia estd asumiendo que no se cuenta con
infraestructura de la tecnologia requerida y por lo tanto al requerir instalar nueva
debe ser considerado automdticamente como un Proyecto Especial.

Sobre el particular, debemos manifestar que, en este supuesto, no se requiere
Unicamente el cambio del equipo, sino que se debe verificar que todos los
elementos necesarios de la nueva tecnologia existan y, ademds, tengan
capacidad suficiente para proporcionar el servicio en cuestion. Estos elementos
son, entre otros, el medio de transmision (cobre o fibra), el equipo demarcador, el
equipo de la red local, los equipos de la red de agregacién y distribucion de flujos
de acceso, etc. Lo anterior, toda vez que la premisa de que “Unicamente se
requiera utilizar un equipo con diferente tecnologia”, da lugar a una



interpretacion incorrecta y sesgada, que genera confusion respecto de la
naturaleza y alcance del Proyecto Especial.

De igual forma se solicita la adicién de la nota 4 insertada a pie de pdgina de la
forma que se establece a continuacion: “En este caso, el CS acepta que, para el
cambio del equipo existente por un nuevo equipo con ofra tecnologia, se
requiere desconectar y refirar el servicio existente por el tiempo que demanden
las pruebas de aceptacion para el nuevo equipo de nueva tecnologia”.

La intencion de incorporar esta nota es ofrecer al CS la decisidon de utilizar el
mismo medio de tfrasmision, con la consecuente afectaciéon al servicio vigente al
poner en riesgo la confinuidad del servicio existente, ya que debe ser
intferrumpida su operacién, al existir la imposibilidad de conectar dos equipos
simultdneos en el mismo medio de trasmision de cobre o fibra sin poder realizar
pruebas de enfrega del servicio nuevo y toda vez que dicho corte del servicio
serd en detfrimento del cliente final, se solicita a ese Instituto, la eliminacion del
numeral (i) antes mencionado.

La problemdtica se presenta cuando se asegura, implicitamente, que, si se
requiere utilizar un equipo con diferente tecnologia, entonces, Red Nacional/Red
Noroeste deberd forzosamente contar con disponibilidad de equipos para realizar
el cambio. En la readlidad, en ocasiones los equipos se encuentran
completamente ocupados y, por lo tanto, no existe infraestructura suficiente
(existente) para poder readlizar el cambio de tecnologia o simplemente se
requieren capacidades que superan por mucho la demanda que se ha
generado por lapsos prolongados, o definitivamente no se dispone de equipos de
acceso o equipos de agregacion y distribucion de flujos de acceso para el
equipo del cliente con nueva tecnologia, por lo que necesariamente debe
acotarse perfectamente la interpretacion que se pueda dar al numeral.

El diseno y capacidad de una red tienen caracteristicas finitas, en particular los
equipos de red pueden alcanzar su limite mdximo de utilizacién por diferentes
motivos.

Entre los mds comunes tenemos:

1. Por la obsolescencia, ya que no existen nuevos equipos, tarjetas, puertos,
refacciones y/o soporte técnico.

2. Cuando se encuentran ocupados todos los puertos del equipo. Esto incluye
las opciones de ampliacion o tarjetas adicionales que se pudieran utilizar.

3. Cuando se ha alcanzado la mdxima capacidad en el rendimiento del
equipo. Comunmente, esto lo determina el fabricante en las
especificaciones del equipo, es decir, tasa de transferencia madxima,
capacidad mdxima de conmutacion, niUmero mdximo de sesiones o
servicios que puede proporcionar y en general las que explotan al mdximo
las capacidades de hardware y/o software del equipo donde no es posible
continuar con su utilizacion.



4. Cuando existe una limitacién debido al uso de licencias o caracteristicas
no incluidas en el sistema operativo del equipo. Las especificaciones
técnicas de un equipo de red son determinadas por el fabricante, quien
puede determinar si algunas caracteristicas o funciones propias del equipo
tienen que ser habilitadas a través de un contrato, licencia o condicién
que determina el propio fabricante para su adecuado uso.

5. La demanda histérica de servicios no ha requerido el equipamiento de
puertos de alta capacidad que de no venderse generan costos
innecesarios y encarecimiento de los servicios efectivamente
proporcionados.

Cabe recalcar que la infraestructura de Red Nacional/Red Noroeste es finita y
restringida por la demanda real geogrdfica. Ante la carencia de prondstico de
demanda por parte de los CS que, en caso de existir, deben ser vinculantes con
la venta, resulta imposible incrementar la red en funcién a solicitudes puntuales y
considerarlas como crecimientos planeados, cuando no existe ninguna certeza
de la venta de nuevos servicios.

De esta forma, es preciso senalar que el crecimiento necesario de las redes de
Red Nacional/Red Noroeste varia dependiendo de dos principales variables: 1)
demanda actual o demanda reprimida (cuando un cliente solicita y no existe
cobertura) y 2) demanda estimada (proyectada a futuro) con base a
expectativas de crecimiento de los CS (al saber déonde estdn cada uno de sus
clientes y donde pretender establecerse), ademds de estar sujeta a la condicién
de maximizacién del beneficio que cualquier empresa pretende al desplegar
inversiones, con el objetivo de ser rentable y tener ventas que le permitan
recuperar sus costos de produccidon mds un margen de utilidad que permita
hacer rentable el negocio para contfinuar con el crecimiento en servicios.

En este sentido, es necesario senalar que, dado que las dos variables de
crecimiento de red tfienen un componente enddégeno y un componente
exdgeno, no es posible confrolar las variables que estdn en funcidon de las
aspectos exdgenos a Red Nacional/Red Noroeste, por tanto, es necesario, en el
minimo de los casos, conocer de manera anticipada, a través de prondsticos o
expectativas de crecimiento de los concesionarios las necesidades o los planes
de expansion para poder maximizar el crecimiento de la red de Red
Nacional/Red Noroeste y que este crecimiento sea relevante para sus clientes.

Ahora bien, por otro lado, se incorporaron en la propuesta ORE 2022 dos pdrrafos
en la parte final de la seccidon 2.5.6.2, asi como en el Anexo A de “Tarifas” bajo el
numeral 3 “Elaboracidén de Proyectos Especiales”, mediante los cuales se
establece (1) que si el CS acepta los términos del Proyecto Especial de que se
trate, los gastos administrativos en los que Red Nacional/Red Noroeste hubiere
incurrido con motivo de la elaboracién y presentacion de dicha oferta comerciall
no les serdn cobrados, pero que, en caso contrario, Red Nacional/Red Noroeste
estard facultada para cobrar los gastos administrativos que se generen por la



elaboracién y presentacion de la citada oferta comercial (Proyecto Especial) y
(2) que una vez que el CS nofifique a Red Nacional/Red Noroeste su aceptacion
a la coftizacién presentada dentro del plazo de 10 (diez) dias hdbiles, Red
Nacional/Red Noroeste le enviard la factura por el costo del Proyecto Especial,
debiendo el CS realizar el pago integro del mismo para que Red Nacional/Red
Noroeste esté en posibilidad de iniciar cualquier trabajo de implementacion, en el
entendido de que de no redlizarse el pago conducente, ninguna de mis
mandantes estard obligada a iniciar los trabajos del Proyecto Especial.

El supuesto que se expone a ese Instituto en el numeral (1) anterior es consistente
con lo que esa autoridad ya ha evaluado y autorizado en el caso de la
elaboracién de proyectos en otfros servicios, como es el caso de la Oferta de
Referencia para el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de
Operadora de Sites Mexicanos, S.A. de C.V. (“"Opsimex”), en cuyo Anexo |
Servicios, numeral 2.7 .4, se establece:

“2.7.4 Pago del Servicio de Elaboracién de Proyecto y Presupuesto

En caso de que el Concesionario suscriba el Acuerdo de Sitio
correspondiente _a _aquél Sitio objeto del Servicio de Elaboracién de
Proyecto y Presupuesto, Telesites conviene en que el mismo no tendrd
costo alguno para el Concesionario.

En caso de que el Concesionario no suscriba el Acuerdo de Sitio
correspondiente a aquél Sitio objeto del Servicio de Elaboracion de
Proyecto y Presupuesto, pagard a Telesites el costo del mismo, conforme
a los precios que al efecto se establecen en el Anexo “A” Precios y Tarifas
del Convenio. La contraprestacion que resulte serd facturada dentro del
término de 10 (diez) dias hdbiles contados a partir de la declinaciéon del
Sitio o bien hayan transcurrido 20 (veinte) dias hdbiles posteriores a la
realizacion del Servicio de Elaboracién de Proyecto y Presupuesto, sin que
el Concesionario haya manifestado interés por el respectivo Sitio. El
Concesionario deberd pagar de conformidad con lo estipulado en el
punto 4.6.2 del Convenio.”

(énfasis anadido)

La propuesta de Red Nacional versa en que se establezca un procedimiento
similar, que consiste en que si el CS realiza la contratacién del Proyecto Especial,
el pago de los gastos administrativos en que se incurren por el mismo no le serdn
cobrados y que, por el confrario, si no se contrata dicho Proyecto Especial,
entonces, el CS pagard el costo de su elaboracién ya que éste demanda la
revision en gabinete y en sitio de la de la red de agregaciéon vy distribucion de
flujos de acceso, la red de los equipos de acceso, la red de fibra dptica y/o cobre
de acceso, y la infraestructura de postes y/o ductos, asi como las modificaciones
en salas dentro de la las cenfrales y/o instalaciones equivalentes, o bien los
nuevos disenos en cada rubro implicado en la provision del servicio de enlaces
Dedicados. Lo anterior permitird a Red Nacional/Red Noroeste recuperar los
gastos administrativos en los que incurre con motivo de su elaboracién, (lo cual



hoy no sucede) y al tiempo que responsabiliza al CS de las peticiones que realiza,
lo cual también ocurre cuando tiene que pesquisar en sus Propios recursos,
eliminando asi incentivos para que, en detrimento de Red Nacional/Red Noroeste
se soliciten cotizaciones sobre servicios que no requieren.

Como se ha manifestado, esta propuesta estd fundamentada en una oferta de
referencia que el Instituto ya autorizd a otro operador mayorista y que puede
aplicar de manera similar a la oferta que hoy nos ocupa con la finalidad de
cuidar los intereses e incentivos tanto de Red Ultima Milla como de los CS que le
soliciten y contraten servicios.

Por lo que hace a lo senalado en el inciso (2), simplemente se pretende brindar
mayor claridad en relacién con la facturacion y pago de un Proyecto Especial
previamente aceptado, senalando que, si su costo no es cubierto integramente
por el CS, entonces Red Nacional/Red Noroeste no estd obligado a iniciar los
trabajos para su implementacion. Lo anterior, permitird otorgar la certeza
necesaria a ambas partes sobre el inicio de los trabajos a realizar y con ello evitar
diversas interpretaciones y situaciones inciertas que se han presentado en la
cotizacion de proyectos especiales, ya que existen diversos casos en los que el
concesionario ha aceptado el servicio, requerido la factura para el pago y
tiempo después ha manifestado su rechazo.

Por todo lo anterior, solicitamos a ese Instituto tome en cuenta las modificaciones
senaladas en este apartado propuestas por Red Nacional/Red Noroeste para el
numeral 2.5.6 Proyectos Especiales de la Propuesta ORE 2022, la cual incluye
todos los criterios para la elaboraciéon de proyectos especiales en los segmentos
de la red en donde no se cuente con infraestructura existente, tal como se
propone al inicio de este apartado.

VIl. PLAZOS DE SOLUCION DE INCIDENCIAS.

Por ofro lado, solicitamos a este Instituto autorice a mis mandantes las
modificaciones efectuadas a los siguientes numerales y apartados de la
Propuesta ORE 2022:

e 2.6.2 correspondiente a los plazos mdximos de reparacion de
incidencias.

e 2.6.4 Medicion de fiempos de reparacion de las fallas y disponibilidad
de los enlaces.

e Anexo C apartado Operacion y mantenimiento.

e Anexo D, numeral 6.



En virtud de lo anterior, se proponen los siguientes plazos maximos de reparacion
de fallas de los servicios, establecidos en el numeral 2.6.2 de la oferta, asi como el
siguiente texto para los numerales 2.6.3 y 2.6.4 de la misma:

Plazos Mdximos de Reparacién

Enlaces Locales, Enlaces de Interconexién y
Enlace de Transmisién entre Coubicaciones.

Tipo de incidencia

80% 95% 100%
Prioridad 1 é horas 8 horas 24 horas
Prioridad 2 8 horas 16 horas 48 horas
Prioridad 3 24 horas 48 horas 72 horas

2.6.3 Para enlaces dedicados locales y de interconexién, el alcance de cada Prioridad se
enuncia a continuacion:

Prioridad 1: Se consideraran con tal caracter a las que consistan en lo siguiente:

e Corte permanente de circuito sin redundancia.
e Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundancia
e Degradacion total del Servicio.

Prioridad 2: Se consideraran con tal caracter a las que consistan de lo siguiente:

e Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundancia no suponiendo
incomunicacién sino degradacién del Servicio.

e Corte permanente de circuito con redundancia, en caso de que la redundancia se
encuentre operando sin afectaciéon. En este sentido, si un circuito tiene afectadas
ambas rutas, principal y redundancia, se considera Prioridad 1.

Prioridad 3: Se consideraran con tal caracter a las que consistan en lo siguiente:

e Mal funcionamiento sin afectacion del Servicio en el circuito de cliente final sin
redundancia.

e Otros que afecten la calidad del Servicio.

e Pruebas solicitadas por el CS en ventanas de mantenimiento.

2.64...

Red Nacional/Red Noroeste ofrece el servicio complementario para el caso de que sea
necesario validar la solucién de la falla del Servicio directamente con el Cliente, previo
acuerdo y autorizacion del CS del costo del servicio, donde Red Nacional/Red Noroeste
podréa ponerse en contacto con el Cliente del CS para validar y entregar el servicio
solicitado, en cuyo caso el CS autoriza que el Cliente firme el Acta de Aceptacion, correo
electrénico u otro medio fehaciente en el SEG/SIPO.



En apartados anteriores se explica a detalle el por qué un Enlace de
Interconexion debe de ser fratado bajo las mismas condiciones que un Enlace
Dedicado, derivado de esto fue como se construyd la propuesta de ORE 2022
para el numeral 2.6 Operacién y Mantenimiento.

Ahora bien, el plazo de solucion de un incidente debe ser directamente
proporcional a la complejidad de éste, a los recursos disponibles y en todas las
redes puUblicas de telecomunicaciones existe un porcentaje de incidentes en los
que la aplicacién de un proceso de atencion estandarizado no brinda la solucidn
que se requiere, por lo que se deben buscar alternativas adicionales para su
solucion, lo que se tfraduce en un incremento en los fiempos de atencién, a
continuacién los diversos tiempos para la reparacion de una falla:

Tiempo de deteccién de la falla. Como bien se sabe, esta actividad se
refiere al tiempo que transcurre entre el origen del problema y su
deteccion, por lo que hay una relacién entre el tiempo de deteccidn vy el
tiempo de resolucion total; cuanto antes se detecte la afectaciéon, en
general, habrd causado menos dano al ser mds pronta su reparacion; sin
embargo, en este punto el fiempo que se tarda en identificar una falla
depende también de saber la localizaciéon exacta de la misma. Una vez
gue se detecta la falla a fravés de los sistemas y/o equipos de medicidn, se
determina una ubicacidén aproximada mds no exacta, ya que cuando los
técnicos se desplazan es posible que el sitio de falla no sea visible e incluso
se requiera solicitar el acceso al sitio del cliente con lo cual se deberd
tramitar una autorizacién, lo cual implica sumar tiempo a la deteccion de
la falla.

Tiempo de comunicacion. Es el tiempo que transcurre entre la deteccidn
del problema y localizacion del equipo de mantenimiento.

Tiempo de espera. Es el tiempo que franscurre desde la comunicacion de
la falla hasta el inicio de la reparacién. Incluye el tiempo de espera hasta
disponer de operarios que puedan atender la incidencia, los trdmites
administrativos necesarios para poder intervenir (disponibiidad de los
equipos, solicitud de drdenes de trabajo, obtencidon del permiso de
trabajo, aislamiento del equipo, etc.) y el traslado del personal al sitio del
incidente. Este Ultimo punto estd en funcion de varios factores: nUmero de
operarios, complejidad del sistema de gestion de érdenes de trabajo,
medidas de seguridad y distancia al sitio de la falla y el trafico vehicular.

Diagnéstico de la falla. Es el tiempo necesario para que el operario de
mantenimiento determine qué estd ocurriendo en el equipo y cdémo
solucionarlo. Este tiempo se ve afectado por varios factores: formaciéon y
experiencia del personal, y por la calidad de la documentacién técnica
disponible (planos, histéricos de las fallas, listas de fallas y soluciones, etc.).



Acopio de herramientas y recursos técnicos necesarios. Una vez
determinado qué hay que hacer, el personal encargado de la reparacion
(que en algunos casos es el proveedor) necesita un tiempo para situar en
el lugar de intervenciéon las herramientas y recursos técnicos que necesite.

Acopio de refacciones y materiales. Es el tiempo que franscurre hasta la
llegada del material que se necesita para realizar la intervencién. Incluye el
tiempo necesario para localizar las refacciones en el almacén (en el caso
de tenerlo en stock), realizar los pedidos pertinentes (en caso de no
tenerlo), para que el proveedor los sitUe en la planta, para acondicionarlos
(en caso de que haya que realizar algun trabajo previo), y situarlos en el
lugar donde se requieren. Este tiempo se ve afectado por el inventario de
refacciones y material que haya en stock, por la organizaciéon del
almaceén, por la agilidad del departamento de adquisiciones; es decir el
tiempo que requiere dicho departamento para fincar un pedido y por la
eficiencia de los proveedores.

Reparacion de la falla. Es el tiempo necesario para solucionar el problema,
de tal manera que el servicio quede disponible y depende del fipo de fallg,
que puede ir desde una configuracion logica hasta un cambio completo
de un equipo, donde se requiere reconfigurar mediante un procedimiento
especial, incluso operar una ventana de mantenimiento en acuerdo con el
CS, puede ser desde una reparacion menor hasta algo muy complejo, en
este caso la mayoria de las fallas son de alta prioridad y requieren trabajos
mayores, asi que también se ven involucrados los acceso a sitio y
coordinacién entre varias dreas de la empresa.

Pruebas funcionales. Es el tiempo necesario para comprobar que el servicio
ha quedado adecuadamente reparado. Depende fundamentalmente de
las pruebas que deben readlizarse en conjunto con el operador para
comprobar que el servicio ha quedado en perfectas condiciones, asi
como elaborar protocolos o procedimientos en los que se detalle
claramente qué pruebas es necesario realizar y como llevarlas a cabo.

Puesta en servicio. Es el tiempo que franscurre entre la solucidn completa
de la averia y la puesta en servicio, este punto se encuentra afectado por
la rapidez y agilidad de las comunicaciones y la coordinaciéon entre las
diferentes dreas involucradas.

Redaccion de informes. Es el tiempo que se requiere para documentar en
los sistemas indicando detalladamente los sinfomas, la causa, la solucion y
las medidas preventivas o correctivas adoptadas.

Como se puede observar para reparar una falla se necesita pasar por varias
etapas y/o la realizacién de diversas actividades que se ven afectadas por
factores pudiendo ser de indole humano o, en algunas situaciones, por causas
completamente ajenas a las partes, ya sea a mis mandantes, al CS o a ambas, o



cual impide para cualquier proveedor de servicios cumplir con plazos cortos vy
fuera de realidad estadistica.

Con base en lo anterior, es importante mencionar que en la atencién de
incidentes que mis representadas ofrecen a los CS, se detecta que mds del 20%
de los casos son asistencias a prueba solicitadas por éstos (que no son fallas y
mucho menos son atribuibles a mis representadas), las cuales ocupan recursos
humanos y materiales que si se deberian canalizar a la atencidon de incidentes de
falla reales y con mayor prioridad que se encuentren con una afectaciéon parcial
o total del servicio, ademds de que los tiempos de reparacion de los incidentes
de falla estdn directamente relacionados a la complejidad de la misma; es decir,
el tiempo de reparacidén de los incidentes es directamente proporcional a la
complejidad de una falla.

Ahora bien, para la atencién de los incidentes marcados con “Prioridad 3", los
cuales no representan afectacidén al servicio, también debe considerarse lo
siguiente:

e La atencién requiere la coordinacién con el CS y en la mayoria de los
casos también con su cliente final debido a que las acciones correctivas
pueden incluir afectacion al servicio, que en el momento de levantar el
incidente no estd afectado.

e La mayoria de las acciones correctivas se readliza con ventanas de
mantenimiento y en horarios nocturnos o de fin de semana.

e Cuando el diagndstico requiere periodos de monitoreo del performance
del enlace estos se realizan por periodos de 12 horas.

Es por ello que Red Nacional/Red Noroeste propone que la Prioridad 3 quede de
la siguiente manera, comparando la prioridad 3 con el tiempo real de atencidén
del reporte solicitado por parte de los CS; es decir, el 80% se atiende en 24 hrs, el
95% en 48 hrs y el 100% en 72 hrs ya que estos reportes no implican afectacion del
servicio y se redirige los recursos a fallas criticas:

Plazos Maximos de Reparacién para Enlaces Dedicados
y de Interconexién

Enlaces Locales

Tipo de incidencia
80% 95% 100%

Prioridad 3 24 horas 48 horas 72 horas

Asimismo, en cuanto a la prioridad 2, es importante considerar en el andlisis de
autorizaciéon, que es una afectacion generada por cortes intermitentes o errores
del circuito generados por una degradacion del servicio en un circuito sin
redundancia o bien, por cortes permanentes con redundancia, siempre vy
cuando dicha redundancia esté operando; es decir, a pesar de que en esta
prioridad se presenta una afectacién parcial no deja de ser una incidencia, lo



que conlleva la asignacion de recursos y la ejecucion de cada una de las etapas
necesarias para atender la incidencia las cuales fueron mencionadas en los
pdarrafos anteriores.

Por lo anterior, Red Nacional/Red Noroeste propone para la prioridad 2 que los
plazos mdaximos de reparacion se establezcan en porcentajes de cumplimiento
real, comparando la prioridad de la falla con el tiempo que llevd la reparacion;
es decir, se ha encontrado estadisticamente que el 80% de las fallas de prioridad
2 se reparan en 8hrs, el 95% en 16 hrs y el 100% en 48 hrs razon por la cual se
elabord la propuesta.

Plazos Mdximos de Reparacion para Enlaces Dedicados y de
Interconexion

Enlaces Locales

Tipo de incidencia
80% 95% 100%

Prioridad 2 8 horas 16 horas 48 horas

Ahora bien, en cuanto a la prioridad 1, es muy importante destacar que es la mds
critica y en la cual se deben concentrar todos los recursos disponibles por ser la
qgue debe repararse lo antes posible, basdndose en que en este tipo de fallas se
reporta una pérdida o interrupcidon total del servicio, como los cortes
permanentes del circuito sin redundancia, cortes intermitentes o errores en
circuito sin redundancia y la degradacion total del servicio; por lo que se solicita
a ese Instituto, con base en estadisticas reales y la ejecucion de cada una de las
etapas que con lleva el proceso de reparacidén de fallas comentadas lineas
arriba como el diagnéstico, traslados, accesos, refacciones, soporte con
proveedores etc.; lo cual dificulta cumplir con tiempos tan estrictos para la
totalidad de los casos; ademds, analizando los casos respecto a prioridad 1 con
tiempos reales de reparacion se establezca de la siguiente forma:

Plazos Mdximos de Reparacién para Enlaces Dedicados y de
Interconexion

Enlaces Locales
Tipo de incidencia

80% 95% 100%

Prioridad 1 6 horas 8 horas 24 horas

La estadistica anterior, considera los efectos derivados de la implementacién de
la separacion funcional. Como ya se ha mencionado, cuando se trataba de una
sola empresa constituida verticalmente, el 100% del personal técnico vy
administrativo se gestionaba para el 100% de los servicios de enlaces dedicados
(locales, entre localidades e internacionales), sin embargo, con motivo de la
implementacién de la separacion funcional, los recursos se dividen por lo que



disminuyen, persistiendo la obligacion de Red Nacional de atender la totalidad
de los servicios, lo que forzosamente ocasiona un impacto directo en la atencidén
de los servicios.

Asi pues, se solicita a ese Instituto tome en consideracién, revise y analice los
argumentos expuestos por Red Nacional/Red Noroeste, tomando en cuenta
incluso, las estadisticas, con las cuales se justifican los tiempos de reparacion en
porcentajes para cada prioridad de atencion a la falla y adicionalmente
contemple que ademds de los casos fortuitos y causas de fuerza mayor estos
plazos dependen de otros factores ajenos a Red Nacional/Red Noroeste como lo
son:

e Tiempos de desplazamiento de los técnicos, desde sus centros de
mantenimiento mds cercano. Es inviable contar con cenfros de
mantenimiento tan proximos uno del ofro, cuando mis representadas
atienden mds de 24 mil localidades en todo el pais.

e Localizacion exacta de la falla. Una vez que los sistemas detectan la fallan y
a través de los equipos de medicidn se determina una ubicacion
aproximada, cuando los técnicos se desplazan, es posible que el sitio de
falla no sea visible y accesible

e Acceso a los sitios de los clientes. En la gran mayoria de los casos donde la
falla requiere acceso a los sitios de los clientes, se debe framitar la
autorizacién correspondiente, asi como la apertura del sitio, donde se ubica
la electrénica con falla.

e Permisos de autoridades.
e Tiempo de reparacion por la naturaleza de la propia falla.
e Temas relacionados con la delincuencia.

Por Ultimo, se adiciona un pdrrafo al final del aparatado 2.6.4, en el que se
establece la propuesta de un servicio complementario, ello, con la finalidad de
poder atender con oportunidad al CS donde no tiene presencia, por o que
requiere el apoyo de Red Ultima Milla, atendiendo la falla del servicio de su
cliente final, siempre y cuando el CS asi lo autorice, de tal forma que Red
Nacional/Red Noroeste puedan establecer contacto con el cliente final del CS
en cuestion para enfregar la solucion de la falla del servicio y que el mismo
cliente valide la reparacion del servicio.

En virfud de lo anteriormente manifestado, consideramos que esta propuesta es
mas adecuada, légica y apegada a la realidad; solicitando a ese Instituto su
estudio a fondo, a fin de establecer los plazos mds razonables en beneficio de la
Industria, por lo que Red Nacional/Red Noroeste solicitan la modificacion de los
plazos para la aftenciéon de fallas, asi como la incorporacion del servicio
complementario antes mencionado, fal y como se muestra en este apartado,
atendiendo los argumentos aqui senalados, los cuales tienen aplicacion a lo



senalado en el apartado denominado “Operacion y mantenimiento” del Anexo
C, asi como el numeral 6 del Anexo E.

VIl. CUMPLIMIENTO ANUAL POR “RED” DE LOS PARAMETROS DE CALIDAD.

Solicitamos a ese Instituto que, previo andlisis que al efecto realice, autorice las
modificaciones a la propuesta de la ORE 2022 como se muestra a continuacion y
con base en las justificaciones que se vierten en los pdrrafos posteriores.

En este apartado se presentan las justificaciones a las modificaciones contenidas
en la propuesta de la ORE 2022, realizadas especificamente al numeral 2.6.5 de la
oferta, asi como al Anexo C, en su apartado de Operaciéon y Mantenimiento.

Por lo que hace al numeral 2.6.5 de la Oferta se proponen las siguientes
modificaciones:

“2.6.5 Red Nacional/Red Noroeste garantizard el cumplimiento Anual
de los siguientes pardmetros de calidad a _nivel de red para Enlaces
Dedicados locales y de Interconexién:

+ Disponibilidad del Enlace Dedicado sin redundancia:
99.5% (noventa y nueve puntos cinco por ciento).

« Disponibilidad del Enlace Dedicado con redundancia:
99.7% (noventa y nueve puntos siete por ciento).”

En lo que se refiere a los pardmetros de calidad, existen dos puntos relevantes que
se tfratan a continuacion:

i.  Garantizar el cumplimiento anual por red de los pardmetros de calidad
para los enlaces dedicados.

i. Ajustar la disponibilidad a un valor real para un enlace dedicado sin
redundancia y con redundancia.

Abordando el primer punto, la oferta de referencia para la prestacion del servicio
mayorista de enlaces dedicados vigente durante el periodo comprendido del 1°
de enero al 31 de diciembre de 2018 (ORE 2018), aprobada por el Instituto,
establecia lo siguiente:

“2.6.5 Telmex garantizard el cumplimiento Anual por Red de los siguientes
pardametros de calidad para los enlaces dedicados:

”

Posteriormente el Instituto aprobd en la ORE 2019 y modificd el alcance de la
medicion de disponibilidad como se menciona a continuacion:

“2.6.5 Telmex garantizard el cumplimiento Anual de los siguientes
pardmetros de calidad para cada uno de los enlaces dedicados:



El Instituto, sin mayor justificacion, realizé un cambio a la redaccion previamente
autorizada para la ORE 2018, en el cual se establecia que la medicion de la
disponibilidad del servicio de enlaces debia ser anual por red. Sin embargo, el
Instituto  elimind el término “por red”, cuando las recomendaciones
internacionales senalan que este pardmetro de medicidn debe mantenerse. Tal
es el caso de la recomendacion de la UIT G.827, misma que se describe a
continuacion:

El apartado 7.1 “Disponibilidad de extremo a extremo” de la pagina 9 y 10, de los
“Parametros y objetivos de disponibilidad para trayectos digitales internacionales
de extremo a extremo de velocidad binaria constante”’, sehala que la medicion
de disponibilidad para los servicios de Enlaces Dedicados no debe ser a nivel de
enlace, sino considerando la disponibilidad a nivel de red, es decir, el objetivo de
disponibilidad debe ser para todos los enlaces de cada concesionario a nivel
nacional, ya que normalmente los valores de disponibilidad se toman para
grandes conjuntos de elementos de trayecto, mds que para pares de cables o
fibras, individualmente.

Ademds, esta recomendacidon G.827 también senala que el término
"disponibilidad" hace referencia a la proporcidén de tiempo que un trayecto estd
en estado disponible durante un periodo de observacion y se calcula dividiendo
el tiempo disponible total durante el periodo de observacion por la duracién del
periodo de observacion. En este sentido, la recomendaciéon explica la relaciéon
inversa o ‘“indisponibilidad” y recomienda que ambos términos sean medidos
observando periodos anuales.

En congruencia con lo anterior, se solicita a ese Instituto autorizar la modificacion
propuesta por Red Ultima Milla, de tal forma que quede de la siguiente manera:

“2.6.5 Red Nacional/Red Noroeste garantizard el cumplimiento Anual por
Red de los siguientes pardmetros de calidad para los enlaces dedicados:”

Respecto a los valores de disponibilidad la oferta vigente define los siguientes
para un enlace dedicado sin redundancia y con redundancia:

o Disponibilidad del Enlace Dedicado sin redundancia: 99.83% (noventa
y nueve punto ochenta y fres por ciento).

* Disponibilidad del Enlace Dedicado con redundancia: 99.905%
(noventa y nueve punto novecientos cinco por ciento).”

Estos valores de disponibilidad son muy altos para un enlace dedicado ya sea
con redundancia o sin ella, debido a que para cumplirlos se tendria que duplicar
la infraestructura en la Red Local y en la red de Agregacion y Distribucion de
Flujos de Acceso. Duplicar la trayectoria que utiliza un enlace dedicado asegura
una alta disponibilidad, pero requiere grandes inversiones que tendrian que
considerarse dentro de las tarifas.

7 https://www.itu.int/rec/T-REC-G.827-200309-I/es



La metodologia de costos incrementales dispuesta por el Instituto en las medidas
de preponderancia establece la obligacion de que, con base en los elementos
de red que se requieren para la provision de los servicios, se cuantifiquen los
costos incurridos y en consecuencia la tarifa del servicio. Sin embargo, por un
principio de congruencia, no puede existir una disociacion entre las tarifas y las
condiciones impuestas para la provisidon de los servicios.

En este sentido, no es congruente que se consideren configuraciones individuales
para la prestacion de los servicios cuando lo que se requiere son configuraciones
con redundancia para alcanzar los pardmetros que se establecen para la
disponibilidad. Lo anterior es aplicable también al tema de los enlaces de
interconexion, pues como ya se abordd en las justificaciones expuestas en el
apartado “La arquitectura de un enlace dedicado y un enlace de interconexién
es la misma por lo que se solicita les sean aplicables las mismas condiciones”, no
se puede exigir a un enlace de interconexidon un desempeno distinto que el de un
enlace dedicado cuando los elementos de red que se disponen para su
aprovisionamiento son exactamente los mismos.

Con base en lo anterior, Red Ultima Milla propone una disponibilidad de 99.7%
para un enlace con redundancia y una disponibilidad de 99.5% para un enlace
sin redundancia (dedicado y de interconexién), considerando los criterios que a
continuacién se mencionan:

DISPONIBILIDAD ARQUITECTURA CRITERIOS

1 EQUIPO DEL LADO DEL CLIENTE

— 1 UMA INTERFAZ UNI AL CPE DEL CLIENTE

1 2 ACOMETIDAS DIFERENTES CON DIVERSIDAD DE
T— " TRAYECTORIA

1 CENTRAL DE ACCESO

1 EQUIPO EN LA CENTRAL DE ACCESD

1 EQUIPO DEL LADO DEL CLIENTE
1 UNA INTERFAZ UNI AL CPE DEL CLIENTE
995 1 ACOMETIDA

1 CENTRAL DE ACCESD

1 EQUIPO EN LA CENTRAL DE ACCESOD

99.7

Por tal motivo se solicita a ese Instituto autorice la modificacion propuesta por mis
mandantes. En mérito de lo anterior, los argumentos aqui expuestos son también
aplicables al Anexo C de la ORE 2022, en particular al apartado denominado
“"Operacion y Mantenimiento”.

IX. PENALIZACIONES.

Por medio del presente numeral IX, solicitamos a ese Instituto autorice las
modificaciones efectuadas por mis mandantes a la propuesta de la ORE 2022 en
los términos que se senalan a continuacion, con base en las justificaciones
vertidas para cada caso.




En este apartado se vierten justificaciones a

las diversas modificaciones

contendidas en la propuesta de la ORE 2022 las cuales se listan a continuacion:

e 2.7 Penalizaciones.

e Anexo C, inciso c) Penalizaciones.

En primer lugar, se solicita la modificaciéon del numeral 2.7 de la ORE 2022, para

quedar

de la siguiente forma:

2.7 Penalizaciones.

2.7.1 La penalizacién por cualquier enfrega tardia de los enlaces, conforme a la
fecha aplicable, se calculard considerando el monto econdmico correspondiente
de la renta proporcional a los dias de retraso en la entrega, respecto a las fechas
comprometidas del servicio en cuestion.

2.7.2 La penalizacién por incumplimiento en los pardmetros de disponibilidad, se
calculard de acuerdo con lo siguiente:

Rango disponibilidad anual
sin redundancia

Rango disponibilidad
anual con redundancia

Porcentaje de la renta mensual
del servicio con falla

99% a 99.5% 99% a 99.8% 0.5%
98% < 99% 98% a < 99% 0.8%
< 98% <98% 1.2%

Lo anterior con base en las siguientes consideraciones vy justificaciones:

En la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados autorizada por el Instituto para
el ano 2015 el rubro de penalizaciones establecia lo siguiente:

“2.8.1

La penalizacion

por enfregas

tardias

se calculard

considerando el monto econdmico correspondiente de la renta
proporcional a los dias de retraso en la entrega, respecto a las fechas
comprometidas del servicio en cuestion.

2.8.2 Por incumplimiento en los pardmetros de disponibilidad, se calculard
de acuerdo a lo siguiente:

Para enlaces dedicados:

Rango disponibilidad
trimestral sin redundancia

trimestral con redundancia

Rango disponibilidad

trimestral del servicio con falld

Porcentaje de la renta

99% a 99.5% 99% a 99.8% 0.5%
98% < 99% 98% a < 99% 0.8%
< 98% < 98% 1.2%




2.8.3 Las tarifas para los Servicios de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados Locales, Servicios de Arrendamiento de Enlaces Dedicados
de Larga Distancia Nacional, y Servicios de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados de Larga Distancia Internacional, serdn calculadas bajo el
procedimiento establecido en el Anexo “G" del Conftrato.

2.8.4 Se aplicardn penalizaciones para el Concesionario Solicitante en
fodos aquellos casos donde se demuestre que la falla es imputable al
Concesionario Solicitante o a su cliente final, con el 1.2 % de la renta
mensual del servicio reportado y los tiempos acumulados de esos
incidentes (falsos negativos) se restardn de la indisponibilidad total
computada a Telmex en el trimestre.”

Y al respecto, el Instituto autorizO esta propuesta con base en el siguiente
argumento:

“El Instituto considera que las propuestas presentadas por Telmex
cumplen con la Medida Decimoctava de las Medidas Fijas, en virfud de
que precisa los porcentajes y motivos por los cuales existird penalizacion.”

No obstante lo anterior y sin exponer las causas légico-juridicas, operativas o
econdmicas de su determinacion, en la resolucion de la Oferta autorizada para el
periodo 2018 presentada en su momento por Telmex y Telnor, el Instituto
simplemente determind modificar las penas convencionales existentes, respecto
de las cuales previamente habia manifestado su aceptacion, senalando lo
siguiente:

“En el numeral 2.7 de la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados, el
Instituto incorpord penalizaciones por incumplimiento del AEP a los niveles
de servicio, como lo son por entrega tardia de los enlaces conforme a la
fecha aplicable, asi como por incumplimiento en los pardmetros de
disponibilidad, incorporando el método de cdiculo de las penalizaciones.
Ello de conformidad con lo establecido en la Medida Cuadragésima
Primera de las Medidas Fijas.

Asimismo, para el numeral 2.7.2 se establecen penalizaciones por
incumplimiento en los niveles de servicio, de 6% de la renta mensual del
enlace por cada hora o fraccién en el incumplimiento en los pardmetros
de disponibilidad, y de 10% de la renta mensual por cada dia de retraso
en la entrega de los enlaces. Lo anterior con el fin de asegurar el mayor
esfuerzo para la continuidad en la prestacion de los servicios.”

Mientras que el texto definitivo de los numerales 2.7.1 y 2.7.2, quedd redactado de
la siguiente manera:

“2.7 Penadlizaciones.

2.7.1 La penalizacion por cualquier entrega tardia de los enlaces conforme a la
fecha aplicable, se calculard considerando el monto econdmico correspondiente
al 10% de la renta mensual por cada dia hdbil de retraso en la entrega, respecto a
las fechas vinculantes, o fechas compromiso (Due Date) del servicio en cuestion,
hasta por un mdximo de 6 rentas mensuales. El cdlculo del monto de penalizacion
por enlace se realiza conforme la siguiente formula:



Monto de penalizacion; = (Dias deretraso;) = (0.1) = (Renta mensual,),
donde i es el enlace solicitado

2.7.2 El 6% de la renta mensual del enlace por cada hora o fraccién por
incumplimiento en los pardmetros de disponibilidad, esto es que el enlace no se
encuentre disponible con los pardmetros de calidad con los que fue contratado el
servicio,

Monto de penalizacion; = (Horas o fraccién de incumplimiento;) + (0.06) »
{(Rentamensual,)

donde i es el enlace solicitado”

Asi, las penas impuestas para la ORE 2018 son las de la ORE vigente, es decir, el
Instituto considerd aplicar las mismas penalidades para mis mandantes sin tomar
en cuenta la implementacion de la separacién funcional y los efectos que la
misma presentd al momento de efectuarse.

sQué situaciones afectan a Red Nacional/Red Noroeste con posterioridad a la
separaciéon funcional, que no fueron debidamente analizadas por el Instituto para
la definicidn de las penalizaciones al autorizar la oferta vigente?

En la empresa verticalmente integrada, el 100% del personal técnico vy
administrativo se gestionaba para la atencion del 100% de los servicios de enlaces
dedicados (locales, entre localidades e internacionales), sin embargo, al
momento en el que se implementa la separacion funcional y se constituyen las
empresas mayoristas, se dividen los recursos para la atencidon de los servicios,
quedando a cargo de dichas empresas la atencidn integra de las solicitudes de
los enlaces dedicados locales y la parte local de los enlaces entre localidades e
internacionales, por lo que Red Nacional/Red Noroeste continia atendiendo al
100% los servicios de Enlaces Dedicados (los locales y los tramos locales de los
enlaces entre localidades) solo que ahora con menos recursos. Esta separacion
del personal generd también pérdida de sinergias, pues en los nuevos procesos
separados para los enlaces entre localidades, se tienen ahora interacciones entre
dos empresas que en el pasado optimizaban los tiempos ya que el personal Unico
era quien daba atencién a los servicios.

Adicional a lo anterior, no existe proporcionalidad en las penas propuestas a la
conducta reprochable, es claro que la pena debe estar infimamente relacionada
a la gravedad o los efectos que cada conducta produce, de tal suerte que
cuando la incidencia resulte de trascendencia la sancion sea considerablemente
proporcional y, por tanto, que sea significativa; pero, al contrario, si la conducta
infractora es menor, entonces la sancién igualmente tendrd que ser inferior.

En este sentido, Red Nacional/Red Noroeste propone que la penalizacién para las
entregas tardias sea “el equivalente a la proporcién de la renta mensual por los
dias de refraso en la entrega del servicio”, y para la indisponibilidad del servicio



sea "el equivalente a la proporcion de la renta mensual por cada hora de retraso
en la disponibilidad anual”.

En relacion con la falta de proporcionalidad de las penas establecidas, basta con
revisar algunas disposiciones de nuestro sistema normativo, las cuales establecen
que las penalidades deben ser determinadas en funcién de los bienes o servicios
Nno entregados o prestados oportunamente.

Tal es el caso del articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico, que dispone lo siguiente:

“Las dependencias y entidades deberdn pactar penas convencionales a
cargo del proveedor por atraso en el cumplimiento de las fechas
pactadas de enfrega o de la prestaciéon del servicio, las que no
excederdn del monto de la garantia de cumplimiento del contrato, y
serdn determinadas en funcidn de los bienes o servicios no entregados o
prestados oportunamente. En las operaciones en que se pactare agjuste
de precios, la penalizacién se calculard sobre el precio ajustado”.

Por otra parte, existen diversas tesis, como las que a continuaciéon se transcriben,
que reiteran el cardcter de inconstitucional de aquellas sanciones que resulten
excesivas o desproporcionadas:

“Epoca: Novena Epoca

Registro: 203340

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Tipo de Tesis: Jurisprudencia

Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta
Tomo lll, Febrero de 1996

Materia(s): Administrativa

Tesis: VI.30. J/4

Pagina: 322

MULTAS FISCALES EXCESIVAS, SON INCONSTITUCIONALES.

De la lectura del articulo 76 del Cddigo Fiscal de la Federacion, se
aprecia que en ningdn momento se faculta a la autoridad que deba
imponer las sanciones para tomar en cuenta la gravedad de la infraccién
realizada, los perjuicios ocasionados a la colectividad y la conveniencia
de destruir prdcticas evasoras, en relacién con la capacidad econémica
del infractor, sino que el monto de la sancidn esté en relacién directa con
la causa que origind la infracciéon y con el momento en que debe
cubrirse la susodicha multa, estableciendo porcentagjes fijos. Lo anterior
encuadra en el concepto constitucional de multa excesiva, pues con
este proceder el legislador de ninguna manera permite a la autoridad
calificadora de la sancidn, su individualizacion para la fijacién del monto
de la misma. Si bien es cierto que el articulo 22 constitucional no
establece un limite para la imposicion de una multa, también lo es que
para que ésta no resulte excesiva, es indispensable que el precepto
secundario le otorgue a la autoridad sancionadora la facultad de
determinar y valorar por si misma, las circunstancias que se presenten en



cada caso en que existan infracciones a las disposiciones fiscales, lo cual
no sucede cuando la ley establece multas fijas, como son las previstas por
el articulo 76 del Cddigo Fiscal de la Federacion. En estas condiciones,
debe concluirse que una multa resulfa excesiva y por ende
inconstitucional, cuando la misma se establece en un porcentaje
invariable y en su imposicién no se pueden tomar en consideracion los
elementos citados.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO DEL SEXTO CIRCUITO.”

“Epoca: Décima Epoca

Registro: 2015831

Instancia: Segunda Sala

Tipo de Tesis: Jurisprudencia

Fuente: Semanario Judicial de la Federacidn

Libro 49, Diciembre de 2017, Tomo |

Materia(s): Constitucional

Tesis: 2a./J. 167/2017 (10aq.)

Pdgina: 539

TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION. EL ARTICULO 298, INCISO B),
FRACCION IV, DE LA LEY FEDERAL RELATIVA, VIOLA EL ARTICULO 22 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

El precepto constitucional citado prohibe las multas excesivas, lo que
implica que debe existir una relacién entre las posibilidades econdmicas
del infractor, la gravedad de la conducta y la sancion procedente. Por su
parte, el articulo 298, inciso B), fracciéon IV, de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion prevé la posibilidad de sancionar
con multa por el equivalente de 1% hasta 3% del ingreso (acumulable)
del infractor, cualquier conducta que vulnere lo previsto en la normativa
de la materia (ley, reglamentos, disposiciones administrativas, planes
técnicos fundamentales, concesiones o aqutorizaciones, o demds
disposiciones); es decir, conforme a ese precepto legal, tanto las
conductas que produzcan una afectacidon grave como las que causen
una menor serdn sancionadas con el mismo porcentaje de multa minima
(1%)., lo cual es contrario al articulo 22 de la Constitucion Federal, al
fratarse del rango inferior de la sancion aplicable, el cual resulta excesivo,
al permitir que cualquier conducta construida a partir de la normativa
sea sancionada con base en la misma proporcion minima (1% del ingreso
acumulable), sin atender a la conducta en particular y a los efectos que
ésta produce (frente al bien juridico protegido), a efecto de imponer una
sanciéon que resulte razonable y corresponda con la afectacion
causada.”

Por lo anterior, no se justifican las penas establecidas en la ORE vigente ya que (i)
resultan desproporcionadas pues no establecen un rango mdximo ni un rango
minimo ni los criterios para su aplicacion, (i) pretende el resarcimiento o
recuperacion del lucro cesante, cuando éste ni siquiera es susceptible de ser
cuantificado vy, peor aun, ignorando que las penas que se impongan deben ser



determinadas en funcion de los bienes o servicios no entregados o prestados
oportunamente.

Por todo lo anteriormente expuesto y fundado, Red Nacional/Red Noroeste ha
procedido a reincorporar en su Propuesta ORE 2022 las penalizaciones admitidas
con anterioridad por ese Instituto, para quedar tal como se establece al inicio de
este apartado. Cabe mencionar que los argumentos aqui expuestos de igual
forma son aplicables a las condiciones senaladas en el inciso ¢ del Anexo C
“Penalizaciones” de la oferta.

X. TRABAJOS PROGRAMADOS.

Por medio del presente numeral se solicita a ese Instituto autorice las
modificaciones a la propuesta de la ORE 2022 realizadas tanto al numeral 2.9 de
la oferta de referencia, como al numeral 1.2 del Anexo F de la misma, para
guedar como se muestra a contfinuacion:

“2.9 Trabajos Programados

a) Red Nacional/Red Noroeste acordard la fecha de ejecuciéon de las ventanas
de _mantenimiento _urgentes, en el entendido que, en caso de no llegar a un
acuerdo esta ventana se realizard en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas.
Para el caso de ventanas de mantenimiento programadas Red Nacional/Red
Noroeste notificard al CS por lo menos con 48 (cuarenta y ocho) horas de
anticipacién via SEG/SIPO.

Los casos urgentes se refieren al caso en que Red Nacional/Red Noroeste detfecta
un problema en la red que afectard el Servicio. Para ello, Red Nacional/Red
Noroeste deberd enfregar, a través del SEG/SIPO, un informe al CS que
especifique el problema detectado y las posibles afectaciones a la red si no se
realiza de forma inmediata.

b) ElI CS enviard acuse de recibo en 4 (cuatro) horas y en casos excepcionales
solicitard ajustes en la ventana de mantenimiento.

c) De ser necesario, el CS dard seguimiento al mantenimiento programado
mediante una conferencia con el CAO.

El mantenimiento programado, concluird con la validacién de los servicios por
parte de Red Nacional/Red Noroeste y del CS.”

*Enfasis y subrayado afadido.

La modificaciéon propuesta por Red Nacional/Red Noroeste para que la
notificacion de un trabajo programado para la ejecucion de una ventana de
mantenimiento se efectUe con 48 hrs. de anticipacién, tiene como finalidad que
el CS tome las medidas necesarias para la realizacién de la misma. El plazo de all
menos 48 horas es suficiente para evitar que el mantenimiento se vuelva urgente y
se presenten afectaciones al servicio. No obstante, debemos mencionar que este
es el plazo minimo, sin embargo, en la prdctica, tan pronto se detectan las
necesidades se comunican a los CS de manera que se puedda minimizar la
afectacién a los servicios por lo que consideramos que este plazo es suficiente
para dicho efecto.



Las ventanas de mantenimiento programadas se realizardn en horario nocturno
para minimizar el impacto a los clientes, con excepcidén de los casos donde por
causas de caso fortuito o de fuerza mayor implique riesgos para el personal de
Red Nacional, y se tfengan que acordar horarios diurnos.

Las ventanas de mantenimiento forman parte del programa de mantenimiento
de todas las redes de telecomunicaciones y son necesarias para mantener la red
operando de manera eficiente, por lo que es necesario un proceso dgil que
permita a Red Nacional/Red Noroeste ejecutar estas ventanas sin retraso.

Las ventanas de mantenimiento urgentes propuestas por Red Ultima Milla son
consecuencia de problemas en la red que requieren atencién inmediata para
evitar afectaciones mayores; debido a que existen danos parciales al servicio o se
detectan de manera proactiva problemas en la red que si no se atienden en un
corto plazo generardn fallas o agravardn la(s) ya existente(s). Se debe tener
presente que cuando una atencion es calificada como urgente no hay tiempo
gue perder, ya que, en estos casos, se considera prioritaria la atencién para evitar
danos mayores. Red Nacional elaborard un informe donde especifique el
problema detectado vy las posibles afectaciones.

Por Ultimo, en el inciso b del propio numeral 2.9, en el que se establece la
obligacién del CS de enviar en un determinado horario (8 a 18 hrs.) el acuse de
recibo se modifica con la intencidén de no hacerlo restrictivo, de tal forma que se
amplia para que pueda realizarse en cualquier horario.

En virtud de lo anteriormente manifestado se solicita a ese Instituto autorice las
modificaciones propuestas por mis mandantes en los términos descritos. De igual
forma, solicitamos que las manifestaciones antes senaladas también sean
tomadas en consideraciéon para la parte conducente del numeral 1.2 del Anexo F
de la Oferta.

XI. HUB DE 1 GBPS Y 10 GBPS

A través del presente numeral se solicita a ese Instituto su aprobacién para las
modificaciones efectuadas por mis mandantes a la ORE 2022, consistentes en la
incorporacion de la descripcion del servicio de HUB y sus modalidades, para
guedar en los términos que a continuacién se indican:

“22) HUB: Servicio de conexién basado en tecnologia Ethernet, que tiene como
objetivo la multiplexacién de Enlaces Dedicados sobre una interfaz UNI.

2.3.1 HUB, Servicio de conexién 1 Gigabit Ethernet

Ademds de las modalidades de enlaces definidas anteriormente, el CS dispondrd
de la posibilidad de contratar la modalidad de servicio de conexién, basada en la
utilizacién de una interfaz Gigabit Ethernet.

Dicho servicio implica que Red Nacional/Red Noroeste eniregard varios circuitos
Ethernet agregados en el servicio de conexién denitro de una interfaz_Gigabit




Ethernet _en la coubicacién del CS. Dicha interfaz permitirdé como méximo la
agregacién de nueve circuitos Fast Ethernet del Servicio de Enlaces Dedicados a
Cliente y hasta 95 Ethernel, nunca resultando la suma de anchos de banda de los
Enlaces Dedicados de ambos tipos superior a 950 Mbit/s.

Por tanto, el mdximo de Enlaces Dedicados a cliente que se podrdn proveer sobre
un Unico Gigabit Ethernet es de:

e 9 enlaces Fast Ethernet o,

e 95 enlaces Ethernet o,

e Una combinacién de ambos tal que: N° enlaces Ethernet + N° enlaces.
Fast Ethernet £ 95

En caso de que en un Unico HUB sea preciso entregar una cantidad mayor que
estos Enlaces Dedicados, se permitird la _contratacion de mds de un_ Gigabit
Ethernet agregado en un Unico HUB. En la solicitud de los Enlaces Dedicados a
cliente, el CS informard del Gigabit Ethernet sobre el que quiere que se le entregue
el Enlace Dedicado.

El equipo utilizado para realizar la agregacién ubicado en dependencias de Red
Nacional/Red Noroeste soportar servicios de Enlaces Dedicados de varios CS. Sin
embargo, un CS podrd solicita a Red Nacional/Red Noroeste la utilizacidén en
exclusiva de un equipo para soportar el servicio de conexién contratado. En dicho
caso Red Nacional/Red Noroeste suministrard _un _equipo ajustado a las
necesidades del CS. Los términos técnicos y econémicos de dicha configuracién
serdn acordados entre las partes.

2.3.2 HUB, Servicio de conexidén 10 Gigabit Ethernet

Se dispondrd de la posibilidad de contratar también la modalidad de servicio de
conexiéon basada en la utilizacién de una interfaz 10 Gigabit Ethernet. Dicho
servicio implica que Red Nacional/Red Noroeste eniregard los Enlaces Dedicados
Ethernet, FastEthernet y Gigabit Ethernet agregados en una interfaz 10 Gigabit
Ethernet en la Coubicacidn del CS.

Las condiciones econdmicas requladas en la presente oferta serdn aplicables
Unicamente si un_mdximo del 30% de la capacidad de 10 Gigabit Ethernet es
utilizada para agregar directamente Servicios de Enlaces Dedicados Ethernet/ Fast
Ethernet basados en provisién del Servicio de conexidn Gigabit Ethernet y mas 7
Enlaces Dedicados Gigabit Ethernet.

Por tanto, el maximo de Enlaces Dedicados a cliente que se podrén proveer sobre
el 30% de la capacidad de 10 Gigabit Ethernet para agregar directamente
Servicios de Enlaces Dedicados Ethernet/ Fast Ethernet es de:

e 27 enlaces Fast Ethernet o,
e 285 enlaces Ethernet o,




e Una combinacién de ambos tal que: N° enlaces Ethernet + N° enlaces Fast
Ethernet < 285

En cualquier caso, el ancho de banda méximo de dicha interfaz utilizable serg el
95% de la capacidad total.
*Enfasis y subrayado afadido.

A continuaciéon, se vierten las justificaciones a las diversas modificaciones
contenidas en la propuesta de la ORE 2022 en los apartados y numerales que se
listan a continuacion:

e Definiciones
e 2.3.1 HUB Servicio de conexidon 1 Gigabit Ethernet
e 2.3.2 HUB Servicio de conexiéon 10 Gigabit Ethernet

Para entender mejor la inclusion de los nuevos apartados en la propuesta ORE
2022, nos remitiremos a las mejores practicas a nivel internacional descritas por el
Metro Ethernet Forum mejor conocido como (MEF), el apartado al cual haremos
referencia es el MEF 13 en el capitulo 6.2.1 Service Multiplexing y 6.2.2 CE-VLAN ID8.

Modelos de Referencia - MEF

Para realizar la entrega de Enlaces Dedicados Ethernet punto a punto o punto
multipunto, Red Nacional considera las mejores prdacticas a nivel internacional
descritas en el Metro Ethernet Forum (MEF).

El servicio HUB se considera como un servicio punto a punto multipunto, para
suministrar este tipo de servicio se utiliza un servicio definido por la MEF como EVPL
(Linea Privada Virtual Ethernet) el cual proporciona una conexién punto a punto o
punto a punto multipunto utilizando un EVC (Conexion virtual Ethernet) entre un
par de UNI, eso se considera por cada Enlace Dedicado Ethernet entre el HUB y
un sitio remoto, tal como se muestra en las siguientes figuras obtenidas de los
documentos del MEF:

Customer User Network User Network Customer
Edge Interface Interface Edge
(CE) (UNI) (UNI) (CE)

l

Service Provider Metro
Ethernet Network

Figura. Modelo de Servicios Ethernet del MEF

8 hitps://www.mef.net/wp-content/uploads/2005/11/MEF-13.pdf



Figura. EVLP Linea Privada Virtual Ethernet

Aplicacion de los Modelos de Referencia - MEF

Para realizar el modelo de servicios Ethernet que proporciona el MEF se considera
el uso de equipos que redlicen la demarcacion o delimitacion de
responsabilidades entre la red del cliente y la red del proveedor de servicios, estos
equipos de demarcacion (DDE o NDE / DDE) entregardn las Interfaces de Usuario
de Red (UNI) hacia los equipos CE (Coustumer Edge / Equipo frontera) del cliente
o CS y de manera adicional proporcionardn los atributos de un servicio Ethernet
para de esta manera asegurar el SLA que se le ofrece al cliente o CS.

Cabe mencionar que estos equipos demarcadores se pueden encontrar
ubicados en la central de acceso o bien en los sitios de los clientes, dependiendo
del escenario en que se encuentre la punta del enlace.

UNI —

RED UNI
CE y CARRIER ETHERNET CE
& o= ----- ------S -
DDE V4 DDE

A
v

ENLACE DEDICADO ETHERNET
Punto a Punto

ENLACE DEDICADO ETHERNET
Punto a Multipunto



Cada Enlace Dedicado Ethernet fiene asociado un EVC que considera un perfil
de trafico, esto se define como una politica de calidad de servicio (HQoS) que
establece los porcentajes de ancho de banda que aplican para cada P-bit
dentro del perfil, lo anterior se realiza para el tfratamiento del trdfico dentro de la
red de fransporte de Red Nacional/Red Noroeste.

El perfil de trdfico lo selecciona cada cliente o CS de acuerdo con sus
necesidades del enlace, cabe mencionar que para los enlaces dedicados
Ethernet Punto a Multipunto, Red Nacional/Red Noroeste define hasta 13 perfiles
de tréfico distintos.

Calidades de servicio por cada EVC
HQoS

| { [(CEVLAN Cos 0123 [
] } EVC|: [ CEViANCos 45 [
\
\

| [ |C CEVLAN Cos 6.1 [
(S
UNI ‘
[

Servicio HUB

EVC,

UNI | EVC,

EVC,
‘ Figure 2 — Point-to-Point EVCs

Cada una de las entidades logicas requerida para la entrega de los Enlaces
Ethernet (EVC, shapers, policer, HQoS, efc.) consume los recursos fisicos en los
equipos demarcadores (memoria, procesador, puertos, etc.) siendo que cada
fabricante fiene una asignacion y capacidad distintfa de los recursos para
solventar los requerimientos del enlace, basados en la recomendacion
internacional MEF.

Cada equipo demarcador tiene una cantidad limitada de EVC por equipo vy por
puerto que depende de las caracteristicas de cada fabricante y de los enlaces
que se concentraran en la interfaz UNI.

Asimismo, la insercidén de la propuesta hecha por Red Nacional/Red Noroeste en
la ORE 2022 se basa en las mejores prdcticas y se toma como base internacional
loa OFERTA DE REFERENCIA DE LINEAS ALQUILADAS DE TELEFONICA DE ESPANA
S.A.U. PARA OPERADORES DE REDES PUBLICAS DE COMUNICACIONES



ELECTRONICAS (ORLA)?, la cual en los numerales 3.2.3 y 3.2.4, especifica de
manera técnica donde y como se deben de entregar varios circuitos Ethernet
agregados en un PACE, mejor conocido como un Punto de Conexidn Ethernet. En
Red Nacional/Red Noroeste se conoce como entrega de un servicio en una
coubicacion del CS, de esta forma la propuesta se basa para el Servicio de HUB 1
Gbps y 10 Gbps como se trascribe la ORLA a continuacion:

“3.2.3 Servicio de conexion Gigabit Ethernet

Ademds de las modalidades de conexidén definidas anteriormente, el cliente
dispondrd de la posibilidad de contratar la modalidad de servicio de conexion,
basada en la utilizacién de una interfaz Gigabit Ethernet. Dicho servicio implica
que Telefénica entregard varios circuitos Ethernet agregados en una interfaz
Gigabit Ethernet en el PACE. Dicha interfaz permitird como mdximo la agregacion
de nueve circuitos Fast Ethernet del Servicio de Enlace a Cliente y hasta 95
Ethernet, nunca resultando la suma de anchos de banda de los circuitos de ambos
tipos superior a 950 Mbit/s. Por tanto, el maximo de circuitos de enlace a cliente
que se podrdn proveer sobre un Unico Gigabit Ethernet es de:

e Nueve circuitos Fast Ethernet o,

e 95 circuitos Ethernet o,

e Una combinaciéon de ambos tal que: N° ctos. Ethernet + T10*N° ctos. Fast
Ethernet <95

3.2.4 Servicio de conexién 10 Gigabit Ethernet

Se dispondrd de la posibilidad de contratar también la modalidad de servicio de
conexion basada en la utilizacién de una interfaz 10 Gigabit Ethernet. Dicho
servicio implica que Telefénica entregard los circuitos Ethernet, Fast Ethernet y
Gigabit Ethernet agregados en una interfaz 10 Gigabit Ethernet en el PACE.

Las condiciones econdmicas reguladas en la presente oferta serdn aplicables
Unicamente si un mdximo del 30% de la capacidad de dicha interfaz es utilizada
para agregar directamente Servicios de Enlace Ethernet/ Fast Ethernet basados en
provision de nivel 1.

En cualquier caso, el ancho de banda maximo de dicha interfaz utilizable serd el
95% de la capacidad total.

Por todo lo anterior solicitamos a ese Instituto autorice la propuesta de Red
Nacional/Red Noroeste consistente en la incorporacion de la definicion y
caracteristicas del servicio HUB basada en referencias internacionales, tanto la
técnica como la comercial para los Enlaces Dedicados de terminados en HUB's
de 1 Gbps y 10 Gbps propuestos en los numerales 2.3.1 y 2.3.2 adicionados en la
ORE 2022.

o Disponible en la liga: https://www.cnmc.es/sites/default/files/editor_contenidos/Notas%20de%20prensa/2018/20180523_ORLA_2018.pdf



XIL. DE LOS CARGOS POR GASTOS DE INSTALACION Y RENTA MENSUAL PARA
ENLACES EN EL PUNTO DE PRESENCIA

En este apartado se vierten justificaciones a las diversas modificaciones
contendidas en la propuesta de la ORE 2022, especificamente en los numerales 1,
2 y 3 del Anexo de Tarifas, las cuales se listan a continuacion:

e 1. Confraprestaciones que el CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE, deberd pagar a Red Ultima Milla por concepto de
Gastos de Instalacion, numeral 1.1.

e 2. Confraprestaciones que el CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE, deberd pagar a Red Ultima Milla por concepto de
Renta Mensual, numeral 2.1 Renta Mensual Enlace Dedicado y de
Inferconexion Local.

e 3. Elaboracién de Proyecto Especial.

e 4. Habilitacion por enlace.

Respecto de las modificaciones a los puntos 1. y 2. anteriores

Es importante mencionar que las modificaciones propuestas por Red Ultima Milla,
especificamente aquellas realizadas en los incisos d) de los numerales 1.1 y 2.1,
del Anexo "A" de Tarifas adjunto al Convenio, se efectian con base en la
necesidad del reconocimiento de los costos en los que efectivamente incurre Red
Ultima Milla al prestar los servicios de enlaces dedicados, lo cual se fraduce en su
derecho de recuperar los mismos.

Seguir manteniendo lo establecido en la oferta vigente, implica un cobro parcial
de los gastos de instalacion y renta mensual en lugar del cobro total al que tiene
derecho Red Ultima Milla por la implementacién de una segunda punta o tramo
de un enlace entregado en coubicacién.

Con dicha determinacion, ademds, se afecta negativamente la competencia de
acuerdo con la teoria econdmica en los siguientes términos:

Un subsidio directo entre competidores provoca una distorsion que afecta la
competencia y, por tanto, provoca una pérdida irecuperable de bienestar social
en demerito del sector y del cliente final, pues el beneficio artificial que provoca
el Instituto a los CS genera una recuperacién por debajo de costo que genera
inviabilidad en la prestacion de ese servicio.

Los términos y condiciones de la tarifa impuesta por el Instituto generan un
subsidio directo, y el menor costo desincentivaria: 1) a los CS para realizar
inversiones en la red propia y 2) a Red Ultima Milla por no recuperar los costos en
la provision de los servicios poniendo en riesgo la viabilidad econdmica de Red
Ultima Milla.

Por otfro lado, los competidores tendrian la capacidad de ofrecer sus servicios a
los usuarios finales por un menor precio, al integrar el subsidio creado



indirectamente por el Instituto en sus ofertas minoristas, ello sdlo provocaria un
breve y efimero beneficio para los clientes finales, en cambio, para las empresas
prestadoras de los servicios se incrementa la pérdida que enfrentan; esta pérdida
adicional solo aceleraria el deterioro de su capacidad productiva, que bajo este
esquema, seria el principal proveedor del servicio (como operador resulta mads
barato contratdrselo que proveerlo ante la eliminacion de las tarifas
correspondientes), por lo que en el mediano plazo la distorsion en el mercado
provocaria una grave afectacion al bienestar social, ademds de detener las
inversiones y causar un retfraso.

Asi, en lugar de fomentar la prestacion de servicios de telecomunicaciones en
condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal,
convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias, se generaria
un subsidio en beneficio de los CS, al considerar que esta distorsion en el mercado
ofrece condiciones favorables para la competencia.

Lo anterior, ademds en confravencion de la misma Reforma Constitucional en
materia de Telecomunicaciones emitida en el ano 2013 ya que se pondrian en
riesgo no solo las inversiones del sector y de la economia nacional, sino también la
continuidad, calidad y renovacion tecnoldgica en la prestacion de los servicios. El
supuesto beneficio que considera el Instituto para la competencia, en realidad no
existe, puesto que las transferencias econdmicas de unos concesionarios a ofros
no se consideran beneficios, sino que lo que ganan unos lo pierden oftros,
generando distorsiones e ineficiencias en el mercado, segun lo sefala la doctrina
econdmica del andlisis costo-beneficio.

En este sentido, los principios que deberian ser tomados en consideracion para
determinar tarifas y garantizar que estos servicios de telecomunicaciones sean
prestados en condiciones de competencia, calidad, y continuidad, son:

i. Garantizar la recuperacion de la totalidad de los costos necesarios para
la prestacién de los servicios lo cual aseguraria los incentivos
econdmicos para la provision de éstos en condiciones optimas de
calidad;

ii. Garantizar la generacion de suficientes ingresos para que se cubran los
costos de capital, costos operativos y se incentive la continuidad de la
inversion y renovacion tecnoldgica de lared, y;

iii. Facilitar la generacion de redes alternas con infraestructura propia que
expandan la cobertura de los servicios y la infroducciéon de nuevos
servicios de telecomunicaciones.

Ahora bien, en términos econdmicos, presentar un subsidio a los competidores en
sU proceso productivo tiene efectos no deseados en términos de inversidon. En
principio, elimina de manera artificial las supuestas barreras a la entrada al sector
de telecomunicaciones. Este efecto artificial se da de manera automdtica al
disminuir los costos de los servicios mediante un subsidio a los competidores



nuevos o existentes. Sin embargo, esta estrategia falla en ofrecer al operador
incumbente el incentivo correcto sobre el monto de sus inversiones, pues en el
cortfo plazo existen incentivos para que los operadores simplemente busquen
rentas (se incentiva un mercado de rent seekers).

Dado que las caracteristicas de oferta del mercado de telecomunicaciones son
demasiado eldsticas (los CS, por lo general, ofrecen servicios homogéneos), existe
una tendencia a reducir los precios de los servicios minoristas y se genera un
estrangulamiento en precios que debe ser soportado por Red Ultima Milla.

De la misma manera, los concesionarios que se ven beneficiados de la
regulacion, entre ella, las medidas de preponderancia impuestas por el Instituto
solo consideran rentable el sector en la medida que existe la regulaciéon, pues
aprovechan las rentas extraordinarias que se les concede mediante el subsidio,
toda vez que su beneficio estd en funcion del valor esperado de las ganancias
provenientes de la regulacion. A medida que ese valor esperado tienda a cero,
menor es la disponibilidad para participar en el mercado minorista. De esta forma,
la medida solo implica una redistribucién de los clientes minoristas, pero
dificilmente implica que se expandird la base de consumidores existentes.
Ademds, los concesionarios entrantes no generan nuevas inversiones porque su
utilidad estd en funcién del subsidio recibido por la regulacion.

El caso extremo de esta regulacion se genera cuando los incentivos al mercado
son los incorrectos y nadie estd dispuesto a invertir para proveer un servicio. Por un
lado, altos costos fijos y un sector intensivo en capital requieren que las tasas de
ganancias estén acordes con el costo de oportunidad de invertir'o, La
determinacién de un subsidio directo distorsiona los incentivos de inversion del
mercado. Por un lado, los operadores pierden motivacién alguna para realizar
inversiones y expandir su propia red ya que contratar el servicio con Red Ultima
Milla resulta mds barato que invertir y esperar que el rendimiento de la inversidon
del capital sea positivo, lo cual puede tardar anos. Ademds, el subsidio que ha
establecido el regulador en este servicio estd directamente asociado a la
disminucidn de costos de los competidores lo que incrementa su tasa de
ganancia en defrimento de la viabilidad financiera de Red Ultima Milla. Por ofro
lado, los competidores de Red Ultima Milla pierden incentivos para ser eficientes
pues la renta extraordinaria que ganan de manera artificial es mayor que tomar
el riesgo de invertir y que esa inversidn no fructifique. Por lo anterior, los
reguladores se vuelven rehenes de los operadores no eficientes que buscan
prolongar el escenario regulatorio asimétrico a fin de elevar sus ingresos, sin que o
anterior signifique un beneficio directo al consumidor, pues la calidad de la red es
la misma de Red Ultima Milla y no necesariamente van a trasladar esos menores
costos a menores precios hacia sus usuarios finales.

10 10 | fendmeno se da en contextos donde nadie estd dispuesto a invertir en un mercado por la
poca rentabilidad de este y, en el caso mds extremo, no existen oferentes para la demanda
existente. Para una referencia en el mercado de telecomunicaciones puede visitar:
http://ftp.fcc.gov/Bureaus/Miscellaneous/News Releases/1999/nrmc%041.doc.



http://ftp.fcc.gov/Bureaus/Miscellaneous/News_Releases/1999/nrmc9041.doc

Estas premisas, importantes y fundamentales, permitirdn que se establezcan tarifas
gue estén en funcién de los costos reales y la recuperacion de todos los costos
mdas un margen de ganancia razonable eliminando aquellos costos que no sean
necesarios para la comercializacién de los servicios para que, en efecto, se
garantice que estos servicios sean prestados en condiciones de competencia,
calidad, pluralidad, cobertura universal, convergencia, continuidad, acceso libre
y sin injerencias arbitrarias.

Considerando que el mercado de Servicios Mayoristas de Arrendamiento de
Enlaces Dedicados es un negocio actualmente competido, la mejor prdactica
internacional es la libre negociacién entre los oferentes y los demandantes, es
decir, el mecanismo de mercado y evitar distorsionar los precios al establecer
mdrgenes de ganancia artificiales que solo afectan los rendimientos del sector de
telecomunicaciones y afectan a los usuarios finales al proveer servicios con menor
calidad y al no existir ofertas competitivas en términos de innovacion y servicio.

El Instituto determina tarifas orientadas a costos para los servicios mayoristas, sin
embargo, este principio parte de LA RECUPERACION DE LOS COSTOS INCURRIDOS,
y no de los subsidios directos mediante la prohibicién de cobro de elementos de
costos en los que se incurren en la prestacion del servicio. Asi, al considerar que se
debe ofrecer el framo que termina en la coubicaciéon del competidor de forma
arbitraria, resulta contrario a lo dispuesto en la Medida Trigésima Séptima del
Anexo 2 de las Medidas Fijas, donde esta establece:

“TRIGESIMA SEPTIMA. Las tarifas aplicables al Servicio Mayorista de Enlaces
Dedicados se determinardn a partir de un modelo de costos basado en
una metodologia de costos incrementales totales promedio de largo
plazo, que al efecto emita el Institufo.”

No existe argumento alguno que determine costos incrementales totales
promedio de largo plazo iguales de forma arbitraria para un framo de enlace
dedicado gue termina en el punto de presencia de un competidor en la central
de Red Ultima Milla.

Inclusive, en los modelos de costos presentados por el Instituto, en ningun
momento hacen explicitos los cdlculos que los llevan a optar por el porcentaje del
pago parcial. Lo anterior, ademds de comprobar que no provienen de una
metodologia de costos incrementales totales promedio de largo plazo, fambién
colocan a Red Ultima Milla en una posicién de indefension.

Asi, resulta imperativo que se permita a Red Ultima Milla recuperar la totalidad de
los costos en los que incurren por la prestacidon de servicios, particularmente,
garantizar la recuperaciéon en cada elemento y servicio prestado, como son los
framos que terminan en la coubicacion de los competidores. Cabe senalar que el
modelo de costos que actualmente emplea el Instituto bajo la metodologia de
Costos Incrementales Totales Promedio de Largo Plazo contiene deficiencias
importantes en la definicion frente a la entrada de la Separacion Funcional:



1) Dado que ha dejado de existir una empresa verticalmente constituida y
diversos elementos necesarios para la prestacion de los servicios mayoristas,
los cuales se deben adquirir de la Division Mayorista, resulta inadecuado
realizar una estimacion de dichos elementos como actualmente se hace;
es decir, mediante la modelacion de una red de un operador hipotético
eficiente. Por lo que, se deberdn costear dichos elementos al valor de los
servicios que generen ingresos para cubrir sus costos y obligaciones y le
permita hacer inversiones.

2) El efecto de proveer servicios al que se ven obligados tanto Red Ultima
Milla como la Division Mayorista de Telmex/Telnor, requiere que se
reconozcan fodos los costos relativos a dichos servicios y se recuperen,
considerando adicionalmente un margen asociado a estos.

Esto se debe a que Red Ultima Milla solamente tendrd ingresos por la prestacion
de los servicios mayoristas, por lo que al considerar metodologias que consideren
operadores hipotéticos eficientes verticalmente infegrados con redes inexistentes,
se pone en riesgo la viabilidad financiera de la empresa y la confinuidad de sus
servicios. Los puntos anteriores son fundamentales en el andlisis del Instituto antes
de determinar cualquier obligacion asimétrica referente a la regulacion tarifaria
de servicios mayoristas.

En concreto, resulta esencial que se incluya el cobro respecto a los tframos de
enlace dedicado que terminan en puntos de presencia de competidores en
coubicacion, por lo que debe observarse la recuperacion de estos costos, mds un
margen adecuado y bajo la debida correccién de estos modelos de costos ante
la entrada de la Separacion Funcional.

Resulta relevante solicitar a ese Instituto la modificacién de los incisos d) de los
numerales 1.1 y 2.1 del Anexo A de Tarifas, especificamente, del concepto que
loma “Enlace Punto a Punto o Punto Multipunto de un solo framo local” por
“Enlace Punto a Punto de un tramo local y un framo coubicado”, considerando
que esta modificacién no afecta en absoluto lo contenido en la presente oferta
porque es una modificacién textual que da mayor claridad del servicio en
comento al precisar que cualquier enlace dedicado local consta de 2 tramos
locales, donde para este caso en particular, uno de ellos estd terminado en
coubicacion también llamado punto donde se tiene presencia (central).

Respecto a los elementos que participan en el tframo local terminado en
coubicacion, se menciona a ese Instituto que se utilizan los mismos medios y
equipos electrénicos que un framo local terminado en el domicilio del cliente, con
la Unica diferencia que la distancia de la fibra entre el Nodo de Acceso Ethernet
(NDE) y el Equipo Demarcador (DDE) del framo coubicado es menor.

Para un mejor entendimiento de los elementos que participan en un tramo local
coubicado respecto a un tramo local terminado en el domicilio del cliente y
demostrar las diferencias que presentan, comenzaremos por explicar la
infraestructura que conforma un framo local terminado en el domicilio de un



cliente, este tramo local tiene una tarifa establecida en el Anexo A de la Oferta
de Referencia, segun el tipo de velocidad confratada.

El framo Local se compone de la Red Local, de la Red de Agregacion vy
Distribucion de Flujos de Acceso y de una Red de Transporte Dorsal de Alta
Capacidad que utiliza la Red Urbana para comunicar con las mismas localidades.
Hasta aqui, es importante mencionar que la Red de Agregacion y Distribucion de
Flujos de Acceso y Red de Transporte Dorsal de Alta Capacidad son la misma y no
existe diferencia alguna, cuando se trata de proporcionar servicio para un tframo
local terminado en coubicacién o un framo local terminado en el domicilio del
cliente, la diferencia radica solamente en la longitud del medio de fransmision de
cobre o fibra de la Ultima milla de la Red Local.

En la Red Local, un tramo local terminado en el domicilio de un cliente cuenta
con una frayectoria de fibra que inicia en el equipo NDE ubicado dentro de la
central o sitio de Red Ultima Milla y termina en el DDE ubicado en el domicilio o
sifio del cliente. Esta trayectoria de fibra o cobre utiliza la planta externa,
compuesta de pozos, postes o ductos para llegar al domicilio del cliente, tal
como se muestra en la siguiente figura:
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Elementos de un tramo local terminado en el domicilio del cliente.

Ahora bien, la Red Local de un framo local terminado en una coubicacion,
cuenta también con una tfrayectoria de fibra que inicia en el equipo Nodo de
Acceso Ethernet (NDE) ubicado dentro de la central o sitio de Red Ultima Milla y
termina en el equipo Demarcador (DDE) ubicado en la misma central o sitio de
Red Ultima Milla. Esta trayectoria de fibra utiliza la planta interna, por lo que no



sale de la central y requiere de elementos como Distribuidores de Fibra Optica
(DFOs), charolas, canaletas, entre ofros, tal como se muestra en la siguiente figura:
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Elementos de un framo local terminado en el domicilio del cliente.

Comparando las dos figuras anteriores, se puede observar que tanto un tramo
local terminado en coubicacién y un tramo local terminado en el domicilio del
cliente utilizan los mismos equipos electronicos y medios de comunicacion (Red
de Transporte de Alta Capacidad, Red de Agregacion y Distribucion de Flujos de
Acceso, es decir, equipos agregadores y equipos distribuidores asi como el NDE y
el DDE correspondiente) para proporcionar el servicio, con la Unica diferencia
que la frayectoria de la fibra del NDE al DDE en el caso del framo coubicado es
menor y no sale de la central de Red Ultima Milla.

La diferencia en ambas trayectorias representa un mdximo del 25%, es decir,
respecto a un tramo local terminado en domicilio del cliente que tiene una tarifa
establecida, la cual denominaremos como el 100%; un tramo local terminado en
coubicacion representaria el 100% de esa tarifa, a consecuencia de la distancia
menor en el frayecto de fibra explicado anteriormente.

Si bien los desarrollos de los proveedores han permitido que el equipo NDE y DDE
se concenifren, lo que es un hecho es que las funciones no se eliminan.



Dependiendo el modelo de los equipos y el proveedor, puede ser que ambas
funciones se concentren en un solo equipo o en dos.

Sobre los gastos de instalacion, no tiene razén de ser que el Instituto haya
modificado este concepto donde solo permita el cobro del 32.19%, puesto que la
ubicacién donde soliciten un enlace dedicado no depende y no es factor a
considerar, para modificar los gastos de instalacion, ya que los frabajos realizados
son exactamente los mismos en el sitio de cualquier cliente que en la coubicacion
del concesionario, razén por la cual debe permitir el cobro del 85% de los gastos
de instalacion.

El personal que readliza la instalacién del equipo en la coubicacién o punto de
presencia debe realizar exactamente las mismas actividades que haria cuando
se requiere que la instalacion sea en el domicilio de un cliente.

Es importante mencionar que, al mantener este criterio en la presente Oferta del
dmbito de la Separacién Funcional, Red Ultima Milla no recibiria un ingreso
suficiente por la infroduccion y el uso de la infraestructura desplegada, en este
caso, de los enlaces dedicados con uno o ambos tramos terminados en
Coubicacion.

Resulta relevante senalar que, incluso dentro del modelo de costos para los
servicios de enlaces dedicados publicado por el Instituto mediante su portal de
internet!!, se observa que se consideran los elementos necesarios para la
prestacion de los tramos locales, tales como los equipos en el sitio del cliente y los
multiplexores necesarios en las cenfrales. Como se ha descrito previaomente, estos
mismos elementos son requeridos para la enfrega del servicio en la Coubicacion
del concesionario. Por lo que, pese a las deficiencias senaladas previomente, el
Instituto cuenta con un modelo de costos en el que bastaria eliminar los
elementos de acceso considerados en dicho modelo para establecer tarifas para
los enlaces en Coubicacion que reconozcan los elementos y la metodologia
establecida por el propio Instituto en la medida Trigésimo Séptima citada
previamente. Como se ha descrito detalladamente, la Unica diferencia entre un
tframo local y un tramo enfregado en la coubicacion del Concesionario es la
longitud del medio de transmisidon de Ultima milla, pues en el primer caso se instala
el equipo necesario en el sitio del cliente, con el medio de transmisidon
correspondiente, ya sea cobre o fibra, mientras que en la coubicacion dentro de
la central corresponde a la fibra, DFO’s y escalerillas de varios metros.

Tomando en consideraciéon lo anterior, es posible obtener en el modelo de costos
del Instituto'2 que las tarifas correspondientes a los enlaces en coubicacion serian
en un promedio ponderado, 88.7% de las tarifas establecidas para los tramos
locales.

2 http://www.ift.org.mx/politica-regulatoria/modelos-de-costos
2Disponible en la liga:  http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-
regulatoria/modelodeenlacesdedicados2021anonimizado.zip



Por lo anterior, Red Ultima Milla solicita a ese Instituto reconsidere su posicién al
respecto y que tome en cuenta las anteriores manifestaciones sobre las
implicaciones de enfregar un enlace en un punto de presencia de Red Ultima
Milla, ya que como se ha mencionado, se necesitan 2 extremos, en conjunto con
sus elementos de red, a fin de unir dos localidades de sitios distintos, fomando en
cuenta que el enlace entre localidades va del sitio A al sitio B del cliente; ademads
de necesitar un framo local con todos sus elementos (Red de Transporte de Alta
Capacidad, Red de Agregacion y Distribucidon de Flujos de Acceso, es decir
equipos agregadores y equipos distribuidores asi como el NDE y el DDE
correspondiente) en cada localidad, y de una red de larga distancia para unir a
dichas localidades, lo que implica necesariamente el cobro del framo local en
puntos de presencia de Red Ultima Milla.

En cuanto al modelo de costos que emplea el Instituto para determinar las tarifas
de Enlaces Dedicados, éste emplea errdneamente, pardmetros que son utilizados
para los Servicios de Interconexion y para los Servicios de Desagregacion del
Bucle, tanto de cobre como de Fibra Optica, que no empatan con los Servicios
objeto de la ORE.

Asi, tomar variables que se calculan en otros modelos y que no consideran todos
los costos, escenarios y especificidades del Servicio Mayorista de Enlaces
Dedicados del que se determinan tarifas, genera inconsistencias en la
determinacion de éstas, puesto que, se omiten cdlculos y costos tanto de la red
de fransporte como de la red local, y caracteristicas puntuales sobre el bucle. Lo
anterior, no solo resta la transparencia debida que debe tener el Modelo de
Costos, sino que ademds se observa que el Instituto supone el simil entre servicios
que en larealidad no lo son.

Ademds, la determinacion de costos con el Modelo de Interconexion fijo, implica
que se toman horizontes de tiempo y supuestos diferentes para costear los
elementos del Modelo de Enlaces, siendo que para los servicios de enlaces se
deberia considerar una recuperacion de costos a menor plazo que en el caso de
los servicios de interconexion por tratarse de servicios con una vida promedio
menor, ello derivado de que se tratan de servicios especificos, cuyos clientes
finales pueden encontrarse en muy distintas localidades y cada servicio implica
tender el enlace particular a dicho cliente, razén por la cual si no se recupera en
el fiempo de vida del servicio el costo total de cada servicio, no existe otra forma
de recuperar en el largo plazo las inversiones incurridas.

Por ofro lado, el CCPP representa el nivel de rendimiento que requiere la inversiéon
en determinado servicio para que sea atractivo ofrecerlo y seguir incrementando
la provision de este, si este pardmetro no se establece de manera adecuada y se
subestima, los incentivos para la inversidn desaparecen. Ello conlleva a una
afectacion directa en los servicios involucrados en el largo plazo, pues se eliminan
los incentivos a la inversidon, innovacion y al despliegue los mismos, 1o que también
termina repercutiendo en afectaciones directas al sector y a los consumidores
finales.



Segun lo indicado por el propio Instituto, el CCPP es un pardmetro que afecta
puntualmente la determinacion del capex utilizado para los elementos de red vy
en el costo del tfransporte (ya que también es utiizado en el Modelo de
Interconexion fijo), lo que deriva en una afectacion directa a las tarifas finales.

Por ello, es de suma importancia que dicho pardmetro sea calculado y ajustado
adecuadamente por el Instituto, con la finalidad de no vulnerar los incentivos de
inversion y el equilibrio econdmico y financiero del agente obligado a prestar los
servicios. Es asi como el nivel de CCPP implementado por el Instituto para el
modelo de Interconexidn y que se utiliza para el Modelo de costos de Enlaces
Dedicados, generan que el mismo arroje tarifas insuficientes para brindar los
servicios ya que por un lado corresponden a empresas diferentes y por otro lado
parten de supuestos errdbneos que no reconocen la situacidon real de México ni de
Red Ultima Milla.

En cuanto a la demanda de Enlaces Dedicados, se considera que se deben
observar criterios y caracteristicas a tomar en cuenta por el Instituto para realizar
una estimacion adecuada, al respecto:

* ElInstituto debe considerar el volumen de servicios que presta Red Ultima
Milla, puesto que, tras la separacion funcional, ya no existe una
integracion vertical resultando en un exceso de servicios que Red Ultima
Milla presta a Telmex que previamente se auto proveia. Este cambio es
un resultado directo de la obligacion regulatoria impuesta por el Instituto
mediante la Separacion Funcional, por lo que no reconocer esta
consecuencia, resulta en una incongruencia.

e ElInstituto debe observar las variaciones y tendencias de demanda que
se presentan en los servicios entre las velocidades de cada tecnologia,
por lo que se esperaria que tales proyecciones de demanda realizadas
por el Instituto sobre las distribuciones de cada una de las capacidades
en los distinftos enlaces y distancias no comprenda diferencias
sustanciales que no pueden justificarse respecto a la realidad.

* Si bien se espera y prevé una evolucidén en contratacion a mayores
velocidades, dichas estimaciones se deben basar en las tendencias
observadas histéricamente, lo cual debe dar como resultado un
crecimiento gradual a lo largo de los anos.

» El Instituto no debe perder de vista que la tendencia de migracién hacia
mayores capacidades o distinfos fipos de tfecnologia confratada
depende especificamente de las necesidades de los clientes por estos
servicios, por lo que dicha migracién se vuelve frascendental para la
planeacién y expansion de la red de manera eficiente.

e Derivado del cambio de metodologia impuesta por el Instituto para la
determinacion de las tarifas del Servicio Mayorista de Enlaces
Dedicados, cambiando de una metodologia de costos incrementales
promedio de largo plazo a una metodologia de costos incrementales



TOTALES promedio de largo plazo, se requiere realizar las modificaciones
correspondientes en el modelo de costos, puesto que emplear un mismo
modelo que como se hacia previomente, implicaria que no se estd
respetando el marco regulatorio que modificd el propio Instituto. La
principal diferencia entre las metodologias antes senaladas, es que la
nueva metodologia establecida implica un reconocimiento de los costos
TOTALES, lo cual puede llevarse a cabo mediante una revision Top-Down
con la contabilidad del agente regulado.

En ese mismo sentido, cabe destacar que ese Instituto requirid a Red Ultima Milla
informacion relevante que permitiese el desarrollo e implementacion de tales
modelos, por tanto la solicitud de Red Ultima Milla es tomar en cuenta dicha
informacion asi como las siguientes premisas que estdn incluidas en la informacion
previomente entregada al Instifuto, con el objeto de poder recuperar las
inversiones y costos realizados para poder brindar los servicios ofertados y asi
cumplir con la calidad esperada por los clientes, entre los cuales se citan los
siguientes conceptos: i) la mano de obra con sus respectivas prestaciones y plan
de pensiones e incrementos salariales estipulados en el Contrato Colectivo de
Trabajo del personal sindicalizado asignado de mis representadas, ii) el
mantenimiento preventivo y correctivo de la red local y fransporte, la energia
eléctrica, la renta de inmuebles, los sistemas de gestion, seguros y fianzas v iii) el
diseno de la red para el acceso y transporte (donde se toma en cuenta la
longitud del bucle, asi como las condiciones orogrdficas del pais), entre ofros.

Adicionalmente, Red Ultima Milla ha exhibido informacién referente a los costos
en que se incurre para la prestacion de los servicios mayoristas de arrendamiento
de enlaces dedicados, asi como sus arquitecturas y elementos de red. Esta
informacion, debe ser considerada en la estimacion de las tarifas de los servicios
de enlaces dedicados locales y de interconexidon aplicables para el ano 2022, ya
que, por las tarifas resueltas y los montos informados en los modelos del Instituto, se
estima no fue tomada en cuenta para el establecimiento de las tarifas vigentes
durante los anos 2020 y 2021, tomando en consideracién, ademds, la separacion
funcional implementada a partir de marzo de 2020, y el cambio de metodologia
determinado en la revision bienal a la de costos incrementales TOTALES promedio
de largo plazo.

Por lo antes expuesto mi representada solicita la modificacion al inciso d) de los
numerales 1.1) y 2.1) del Anexo A, “Tarifas”, donde el concepto por renta mensual
para los enlaces dedicados coubicados sea del 85% en lugar del 39.12% hoy
vigente y que los gastos de instalacion no se modifiquen y se mantenga el cobro
del 85% en vez de 32.91%, asi como la correspondiente adecuacién en el modelo
de costos y la adicion del numeral 2.1 Contraprestaciones por concepto de Renta
Mensual por tramo local, tal como se muestra a continuacion:

“1.1 Gastos de Instalacién Enlace Dedicado Local



d. Enlace Punto a Punto de un tramo local y un tramo coubicado. El cargo por
Gastos de Instalacién comprende dos tramos: (i) un tramo de la punta local
hacia el Sitio del Cliente y (ii) otro corresponde al tramo que se utiliza para
conectarse al punto de presencia del Concesionario Solicitante, es decir, este
es aplicable cuando el Concesionario _ Solicitante _tiene _presencia
(coubicacién) en alguna central telefénica

Para el numeral anterior, no se cobrardn gastos de instalacién para incrementos
de velocidad en un enlace previamente contratado, cuando el precio del gasto
de instalacién del nuevo enlace sea el mismo al del enlace que tiene contratado.
Siempre y cuando no se requiera instalar infraestructura adicional.

Para el inciso d) del numeral anterior, para el framo que se utiliza para conectarse
al punto de presencia del Concesionario Solicitante en central los gastos de
instalacion serdn del 85% de las tarifas de instalacion senaladas en el numeral 1.2
Tabla 1. *

*Enfasis y subrayados afadidos.

Para el numeral anterior, no se cobrardn gastos de instalaciéon para incrementos
de velocidad en un enlace previomente confratado, cuando el precio del gasto
de instalacién del nuevo enlace sea el mismo al del enlace que tiene contratado,
siempre y cuando no se requiera instalar infraestructura adicional.

“2.1 Renta Mensual Enlace Dedicado Local

d. Enlace Punto a Punto de un tramo local y un tramo coubicado. El cargo por
Renta Mensual comprende dos tramos: (i) un tramo de la punta local hacia el Sitio
del Cliente y (ii) otro corresponde en el tramo que se utiliza para conectarse al
punto de presencia del Concesionario Solicitante, es decir, este es aplicable
cuando el Concesionario Solicitante tiene presencia (coubicacién) en alguna
central telefénica.

Para el tramo que se Uuliliza para coneclarse al punto de presencia del
Concesionario Solicitante en central la renta mensual serd del 85% de las tarifas
de renta mensual por tramo local sehnaladas en el numeral 2.2 Tabla 2.”

*Enfasis y subrayado afadidos.

Respecto de las modificaciones al numeral 3. de Proyectos especiales

Asimismo, por los argumentos esgrimidos a lo largo del presente documento (en
especifico en la seccion VI. PROYECTOS ESPECIALES) y en aras de omitir
repeticiones innecesarias para complementar la justificacion de tal adicién, se
solicita se incorpore el numeral 3 “Elaboracion de Proyecto Especial” al Anexo A
de Tarifas contenido en la Propuesta ORE 2022, bajo los siguientes términos:

“3. Elaboracion de Proyecto Especial.

3.1 Por la elaboraciéon de un Proyecto Especial (que incluye el andiisis y la
justificacion técnica y la cofizacién para poder proporcionar los enlaces
solicitados), el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante pagard a Red
Nacional/Red Noroeste la cantidad de $ (.), mds el Impuesto al Valor Agregado



correspondiente, el cual serd trasladado expresamente y por separado en
términos de ley. “

La solicitud anterior obedece a que se ha convertido una prdactica frecuente que
los CS ingresan reiteradamente solicitudes para la confratacion de proyectos
especiales que ya fueron evaluados con anterioridad.

Lo anterior genera que se deban estar actualizando las cotizaciones de proyectos
especiales que deben ser entregadas a los concesionarios aun y cuando dichos
servicios ya habian sido evaluados y dejados pasar situacion que implica que
daban redlizarse nuevos proyectos que distraen recursos importantes para
servicios que si son del interés de otros CS.

Se considera que el trabajo que se readliza tras la elaboracion de un proyecto
especial debe ser remunerado por parte de quien lo solicita. Sin embargo,
también se considera que toda vez que el proyecto cotizado serd utilizado para
los casos en que el CS acepte dicha cotizaciéon, esta no deberd ser facturada al
CS.

Incorporacion del numeral 4 respecto a la tarifa de habilitacion nuevos enlaces
en un HUB existente.

4. Habilitacién por enlace.

La tarifa aplicable por habilitacién de nuevos enlaces en un HUB existente
serd de $4,497.70 (Cuatro mil cuatrocientos noventa y siete pesos 70/100)
por tramo, mds el Impuesto al Valor Agregado correspondiente, el cual
serd trasladado expresamente y por separado en términos de ley.

La incorporacion de esta tarifa permitird la recuperacion de los costos asociados
a la habilitacion de nuevos servicios en un HUB existente. Si bien se ha
interpretado a través de las tarifas que el precio de un HUB es el mismo que el de
un tramo local v.gr. la tarifa de un enlace de 1 Gbps es la misma que la de un HUB
de 1 Gbps, lo cierto es que la agregacion de diversos framos punto a punto en un
solo HUB representa un frabajo adicional. Se deben hacer todas las
configuraciones en la red para poder llevar los flujos de los nuevos tramos a ese
HUB y eso conlleva trabajos para la habilitacion de los servicios.

Xll.  JUSTIFICACIONES RELATIVAS A LAS MODIFICACIONES EFECTUADAS AL
CONVENIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO
DE ENLACES DEDICADOS LOCALES Y DE INTERCONEXION.

1) Inciso ¢ “Remisién fe Facturas”, de la Clausula Tercera“ del Convenio.
Con la finalidad de dar mayor certeza a los pagos efectuados por los CS via
cheque, se precisa que éste deberd ser cerfificado, para con ello garantizar la
disponibilidad de fondos de dicho instrumento.



2) Inciso e “Inconformidades”, de la Clausula Tercera del Convenio.

Se elimina el segundo pdrrafo del inciso e, toda vez que el mismo es repetitivo ya
gue su redaccion ya se contiene en el tercero pdrrafo del propio inciso e,
especificamente en el numeral iii), inciso b, como parte de los requisitos que
deben contener las inconformidades de facturas que presenten los CS.

De igual forma, se modifica el plazo para hacer valer las objeciones de facturas
por parte de los CS toda vez que el plazo de 30 dias naturales es muy amplio si
consideramos que ademds se oforga un plazo similar para la resolucion de la
inconformidad, plazo (60 dias naturales) al cual ademds debemos adicionar el
tiempo que el CS se toma para efectuar el pago de las cantidades resultantes de
aqguellas objeciones que fueron improcedentes, motivo por el cual proponemos a
ese Instituto reducir el plazo para la presentacién de objeciones a 18 dias
naturales.

Asimismo se agrega como requisito de procedencia de las objeciones de facturas
presentadas por los CS la obligacién de exhibir una pdliza de fianza que cubra
aqguellos montos que el CS no reconoce y de los cuales tampoco efectia el
pago, ya que al momento de resolverse las objeciones el pago de dichas
cantidades no liquidadas es incierto y cuando Red Nacional/Red Noroeste
requiere el pago de las mismas no obtiene respuesta de los CS, por lo que es
conveniente que estas las empresas mayoristas cuenten con una garantia con la
finalidad de dar certeza a los pagos no efectuados por inconformidades.

Por otro lado, se modifica el procedimiento de objecion de facturas de tal forma
que la revisidn de la procedencia de la misma se efectUe entre ambas partes

3) Inciso f “Facturaciéon Extempordanea”, de la Clausula Tercera del Convenio.

Se modifica el plazo para la exhibicion de facturas extempordneas de tal forma
que pasen de 90 a 120 dias naturales, en concordancia con el plazo establecido
en las ofertas mayoristas de acceso y uso compartido de infraestructura pasiva y
de desagregacion del bucle local que, de igual forma, son autorizadas por el
Instituto y en las cuales no se pronuncid en torno a dicho plazo de 120 dias
naturales propuesto por Red Nacional/Red Noroeste.

4) Cldusula Sexta “Incumplimiento en la entrega de los servicios”.

En el primer parrafo de la Cldusula Sexta, Red Nacional/Red Noroeste agregan un
texto en el que se establece que previo a la liquidacién de las penalidades que



correspondan por el incumplimiento en la entrega de los servicios, deberd existir
un andlisis y una conciliacion de mismas por las partes para que posteriormente,
una vez obtenido el resultado correspondiente, se emitan las notas de crédito por
las cantidades que resulten de dicho andlisis y conciliacion.

Esto, debido a que cada una de las partes cuenta con su informacidon sobre las
penalidades que son 0 no procedentes, por lo que previo a la emision de las
notas de crédito es conveniente que las partes efectien un ejercicio de
conciliacion para determinar aquellas penas que efectivamente deben ser
liguidada por Red Nacional/Red Noroeste. Este procedimiento de conciliacion de
igual forma se contiene en la oferta de acceso y uso compartido de
infraestructura pasiva vigente y resulta sano para certeza de las partes y el ahorro
de la carga administrativa que pudiese generarse por trabajar exclusivamente
con informacién de una de las partes.

5) Numeral 8.2 de la Cldausula Octava “Propiedad de la Infraestructura y
Responsabilidad”.

Por lo que hace a esta modificacién, al final del numeral de la Cldusula Octava se
agrega el siguiente texto:

“...En caso de que cualquiera de las Partes haya instalado equipos
en los sitios de la otra Parte, se obliga a retirarlos de conformidad
con los procesos de baja establecidos en la Oferta”

Lo anterior, Unicamente con la finalidad de dar certeza a las partes al establecer
la obligacidon a cargo de cada una de ellas de retirar equipos que hayan sido
instalados en los sitios de la ofra estableciendo ademds que el refiro deberd
efectuarse conforme a los procedimientos conftenidos en la propia oferta de
referencia, lo cual ademds indirectamente las hace responsables de seguir los
procedimientos y hacerse responsables de cualquier irregularidad en el retiro y de
esta forma deslindar responsabilidades.

6) Numeral 9.2.2 del inciso 9,2 de la Cldausula Novena “Garantias del
Convenio”.

Con la finalidad de actualizar las normas legales vigentes aplicables al
procedimiento de ejecucion de fianzas, se modifican los articulos y la ley que se
senala en el numeral en comento ya que los establecidos actualmente son
inaplicables.

7) Numeral 12.2, Cldusula Décima Segunda “Continvidad y suspension de los
servicios.



Se adiciona un uUltimo pdarrafo al numeral 12.2 de la Cldusula Decima Segunda del
Convenio en el que se establecen las condiciones aplicables a la suspensidon de
los servicios, sin embargo, no se establece que pasard con las canfidades
adeudadas por el CS a Red Nacional/Red Noroeste por los servicios
efectivamente prestados hasta antes de la suspensidon, por lo que se adiciona la
obligacién del CS para el pago de dichas cantidades.

8) Cldusula Décima Cuarta “Causas de Fuerza Mayor y/o Caso Fortuito”.

A través de la Clausula Décima Cuarta del Convenio se exime a las partes de sus
responsabilidades derivadas del Convenio, como consecuencia de aquellas
causales de caso fortuito o fuerza mayor que pudieran presentarse, motivo por el
cual consideramos pertinente y procedente adicional algunas de dichas
causales, al considerarse causas cuya inclusidon es justificada al ser situaciones que
se presentan con frecuencia y que pueden ser motivo de la suspension de los
servicios, por lo que solicitamos su adicion.

9) Numeral 15.1 de la Cldusula Décima Quinta “Vigencia”.

Se modifica la fecha de vigencia del Convenio, con la finalidad de adecuarla al
ano en el que la misma estard vigente y con ello precisar la fecha en la cual
dejardn de estar vigentes sus términos y condiciones, siendo ésta el 31 de
diciembre de 2022.

10) Cldusula Décima Octava “Danos a Terceros”.

En virtud de que la responsabilidad de las partes derivada de la operacion de los
servicios debe constrenirse a los danos causados por las mismas, se modifica el
titulo de la cldusula ya que ademds se adecua al texto de la misma.

11) Numeral 22.1 de la Clausula Vigésima Segunda “Domicilios”.

Se modifica el numeral 22.1 de la Cldusula Vigésima Segunda del Convenio en su
integridad, con la finalidad de establecer claramente que el domicilio que se
senala en la mencionada cldusula es para recibir cualqguier tipo de notificaciones,
a excepcidn de aquellas que deban efectuarse a través del SEG en términos de
lo ordenado en la oferta de referencia y que se relacionan con la prestacion de
servicios, y en congruencia con las disposiciones en las que se establece que el
SEG es el medio oficial de comunicacidén entre las partes para todo lo



relacionado con la prestacion de los servicios, independientemente de los medios
alternos establecidos para tal efecto.

De igual forma, en el mismo numeral 22.1 se actualiza el domicilio de Red
Nacional/Red Noroeste (Segundo Piso).

12) Clausula Trigésima Primera. “Responsabilidad por Danos”.

Se incorpora al Convenio la Cldusula Trigésima Primera con la finalidad de
delimitar las responsabilidades de cada una de las partes, principalmente en caso
de danos o perjuicios indirectos, ademds de aclarar que los incumplimientos para
los cuales se establezca ya una pena convencional ésta serd el Unico remedio
con el que cuente la parte afectada, ello con la finalidad de evitar una doble
sancién por un mismo acto, debiendo acatar en todo momento los términos y
condiciones establecidos a lo largo de la oferta de referencia y sus anexos para el
caso de cualguier incumplimiento en la prestacion, entrega y puesta en
operacion de los servicios, ya que existe un apartado en la oferta y un Anexo
especificos en los cuales se establecen las penas por dichos incumplimientos.
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