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PRESENTE

Me refiero al oficio nimero IFT/221/UPR/DG-RIRST/281/2020, de fecha 21 de octubre de 2020, recibido
en la Coordinacién General de Mejora Regulatoria (en lo sucesivo, la “CGMR”) ese mismo dia, via
correo electrénico, mediante el cual la Unidad de Politica Regulatoria (en lo sucesivo, la “UPR") remite
el Proyecto de “Lineamientos para la solicitud y sustanciacién del procedimiento de resolucion de
desacuerdos de interconexién entre concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones a que
se refiere el articulo 129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, mediante el uso
optativo de medios electrénicos a través de la Ventanilla Electrénica del Instituto Federal de
Telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el “Proyecto”), acompanado de su respectivo Andlisis de
Impacto Regulatorio (en lo sucesivo, el “AIR"); ello, a efecto de dar cumplimiento al proceso de mejora
regulatoria, previsto en el marco juridico vigente, para la emision de reglas, lineamientos o disposiciones
administrativas de cardicter general. b : '

Al respecto, con fundamento en lo sefalado por los articulos 51 de Ia Ley Federal de
Telecomunicaciones 'y Radiodifusién; Lineamientos Primero, Décimo Primero y Vigésimo Primero a
Vigésimo Cuarto de los Lineamientos de Consulfa Pdblica y Andlisis de Impacto Regulatorio del Institufo
Federal de Telecomunicaciones', asi como 4, fraccién VI, inciso iv), y 75, fraccion I del Estafurio
Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, la CGMR emite la presenfe opinidn no
vinculante sobre el AIR del Proyecto, considerdndose que, con el mismo, el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instituto”) fransparenta vy jusfifica diversos rubros y aspectos
contenidos en la propuesta regulatoria de mérito.

En-.relaéién con lo anterior, y a efectc de robustecer el contenido del AR, la CGMR somete a
consideracion de la UPR, los siguientes comentarios y aportaciones sobre su contenido:

1. En el numeral 1 del AIR, correspondiente a la problemdtica o sifuacién gue da origen dl
Proyecto, la UPR redlizé una explicacion robusta sobre la importancia de los servicios de
_interconexién en el sector de las telecomunicaciones en México, el cual incluye una valoracion
del marco juridico vigente en la materia, asi como la estadistica de las solicitudes para la

- resolucién que se presentaron en el 2019, precisando lo siguiente:

! Pubitcodbs"en el Dicrio Oficial de la Federacion el dia 8 de noviembre de 2017.
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*(...) el ano 2019, se realizaron 461 inicios de negociaciones en el SESI (Sisterna Electronico

de Solicitudes de Inferconexién), de los cuales, se presentaron 322 desacuerdos de
interconexion para resolucion y fueron emifidas una tofalidad de 236 resoluciones en la
materia.” (énfasis anadido).

Asimismo, en el mismo numeral del AIR en andllisis, la UPR también proporciona una tabla en la
gue se senalan la fotalidad de las actuaciones redlizadas por los concesionarios que formaron
parte de los desacuerdos de interconexién, asi como la totalidad de actos y diligencias
realizadas por parte de este Instituto en la sustanciacion de dichos procedimientos.

A este respecto, la CGMR recomienda a la UPR verificar el ndmero de solicitudes de
“desacuerdos de interconexion que fueron presentadas ante el Instituto, durante el afo 2019,
asi como los datos vertidos en la tabla a la que se refiere el parrafo precedente, toda vez que
los datos precisados parecen ser diferentes y se presentan algunas discrepancias en el total de
las actuaciones realizadas.

2. En el numeral 4 del AIR, relacionado con la identificacion de los grupos de poblacién,
consumidores, usuarios, audiencias, poblacién indigena y/o industria del sector de
telecomunicaciones y radiodifusion que serian impactados por la propuesta de regulacién, la
CGMR sugiere a la UPR verificar la informacién de dicho apartado, toda vez que se considera
que las medidas contenidas en el presente Proyecto tendrén un impacto significativo en el
Agente Econémico Preponderante en telecomunicaciones v en el resto de los concesionarios
del sector inferesados en inferconectar sus redes (v. gr. considerar el nimero de agentes

econdmicos que presenfaron una solicitud de intervencion al Instituto con motivo de un

desacuerdo de inferconexion durante el afo 201 9)

3. En el numeral 8 del AIR, referente a los trdmites que la regulaciéon propuesta crea, modifica o
elimina, la UPR senald las adecuaciones que habrd gque tenerse presente en la cédula de
informacién del framite UPR-01-002 Solicitud de resolucién de desacuerdos de Interconexidn,
contenido en el Regisfro de Tradmites y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones? lo
cual resulta correcto y adecuado.

No obstante, la CEMR hace notar a la UPR que seria recomendable incorporar en dicho
apartado del AlR, el diagrama de flujo del proceso inferno que se desprenderd en el seno de
esa unidad administrativa con la enfrada en vigor del Proyecto en andlisis, a efecto de
identificar las actividades, sus ejecutores, los insumos vy los resuITodos generados por cada una
de éstas.

2 Disponible en la sigulen’re direccion elecirénica: hitp://inventariotramites.iff. org.mx/mitweb /#!/tramite /UPR-01-002
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Asimismo, del andlisis realizado por la CGMR al contenido Proyecto, se identfificd la creacion de
otros framites® distintos al que fue identificado por la UPR en el numeral del AR en comenfo, a
saber: : -

Lineamiento Cuarto, segundo pdirafo, del Proyecto.

“Para tal efecto, los concesionarios deberén presentar un escrifo libre anfe la Oficialia de
" Partes Comuin del Instituto, en el que manifiesten su consentimiento expreso para llevar a
cabo la sustanciacién de los procedimientos a través de la Ventfanilla Electrénica. Los
concesionarios que decidan no continuar con la sustanciacion de los procedimienfos a
través de Ventanilla Electrénica deberdn presentar un escrito libre en el que manifiesten su

negativa”.
(énfasis anadidos)

Lineamiento Vigésimo Primero, primer pdarrafo, del Proyecto.

“Cuando por caso forfuifo, fuerza mayor o por fallas fécnicas se inferrumpa el
funcionamiento de la Ventanilla Electrénica, haciendo imposible el cumplimienfo de los
plazos establecidos en la LFIR o en su defecto, en las disposiciones supleforias aplicables
sefigladas en el Acto Administrativo Electrénico que corresponda, en la Acfuacion
Electrénica sujefa a término se dard aviso al Instituto para que resuelva sobre la existencia
de la interrupcién del servicio y se podrdn aportar los eilementos de prueba que acrediten

la existencia de la interrupcion del funcionamiento de la Ventanilia®.
. - (énfasis afiadido)

A este respecto, en opinidn de la CGMR seria deseable que la UPR refleje en el apartado
correspondiente del AIR, todos los frdmites que el Proyecto creard o modificaré a su entrada
en vigor, a efecto de otorgar total fransparencia y seguridad juridica a los destinarios de dichas
medidas a propésito del nimero v la forma en la que ésfos serdn sustanciados ante y dentro

del Instituto.

4. Enelnumeral 10 del AIR, relacionado con las obligaciones, conductas o acciones que deberdn
cumplirse a la enfrada en vigor de la propuesta de regulacion (acciones regulatorias), la CGMR
recomienda a la UPR incorporar, detallar y justificar en dicho aparfado, tal como se refieren a
continuacién, a manerd de ejemplo, fodas las acciones regulatorias® derivadas del Proyecto

- de las cuales esa unidad administrativa no proporciond una identificaciéon individualizada ni

* De acuerdo a lo sefiglado por el arficulo 3, fraccion XX, de Ia Ley General de Mejora Regulatoria, se entiende por frémite a cualquier
solicitud o enfrega de informacion que las personas fisicas o morales del sector privado redlicen ante la autoridad competente en el
. ambito federal, de las entidades federativas, municipal o de la clealdia, ya sea para cumplir una obligacién o, en g;'eneral, a fin de que

se emita unaresolucién. .
4 por acclones regulatorias se entiende la creacion de nuevas obligacionss o hacer mds estrictas las obligaciones existentes, reducir o

restringlr derechos o prestdclones, o establecer definiciones, clasificacliones, caracterzaciones o cualguier ofro férmino de referencla que,
conjuntamenle con olra disposicion en vigor, o con und disposicion futura, afeclen o puedan afeciar (08 derechos, obligaciones,
prestaciones o frémites. ;
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una jusfificacion sobre las motivaciones juridicas, econdémicas, técnicas o de cualquier indole
gue haya causado su incorporacién, a saber:

- El emplec de diversos términos que el Lineamiento Segundo del Proyecto défine, tales
como: Actos Administrativos, Actuaciones, Archivo electrénico, Aviso electrénico,
Documento Adjunto, Expediente Administrativo Fisico y Tramite Mixto; :

- El cardacter optativo de que los concesionarios de los servicios de telecomunicaciones
sustfancien anfe el Instituto el framite de UPR-01-002 Solicitud de resolucion de desacuerdos

de Interconexién, mediante su Ventanilla Electrénica, precisado en el Lineamiento Cuarto

del Proyecto, y

- Cada una de las disposiciones en materia de seguridad de la informacién que habrd que
. preverse por parte de los conceslonarios en telecomunicaciones, en el Lineamiento
Noveno del Proyecto, para sustanciar el frémite de desacuerdos de intferconexion d través
de la Ventanilla Electrénica, cuando la disposicién normativa sus’ron’rlva contiene dichas
d|sp05|C|ones

En consideraciéon de esta unidad administrativa, incorporar la sugerencia anterior, brindaria a
los regulados plena fransparencia sobre la utiidad y proporcionalidad de las medidas
contenidas en el Proyecto y suimpacto en la problematica de politica publica que se pretende
resolver o atenuar, :

5. Porlo.que hace al numeral 13 del AR, referente a la estimacion de los costos v beneficios que
podrian presentarse, a partir de la entrada en vigor del Proyecto, la UPR proporciond una
cuanfificacion sobre los posibles beneficios que se podrian desprender al permitir la
sustanciacion del framite UPR-01-002 Solicitud de resolucién de desacuerdos de Interconexién,
a través de la Ventanilla Electrénica del Instituto.

Sin embargo, por lo que hace a los p05|b!es COSTOS en los gue se podrian incurrir, a partir de la
entrada en vigor del Proyecto, la UPR no reflejé en el cuadro correspondiente los datos que
permitieran la correcta valoraciéon de los costos y beneficios asociados al Proyecto, limitando
su mencién a un pie de pagina cuyo contenido es el siguiente:

‘(sle redliza la esfimacion de_costos Unicamente, respecio a la presentfacién de las
Solicitudes de Desacuerdos de Interconexion por la via tradicional, es decir. ante la
Oficialia de partes del Instituto de manera fisica y/o presencial, asum:endo uncr totalidad
de 304 solicitudes, calculadas con base en las presentadas en el afio 2019

Asimismo, conforme a lo expuesto en los numerales que anteceden de la presente opinién, la
CGMR sugiere a la UPR considerar en dicho apartado la respectiva valoracién de los costos
asociados a los nuevos tramites que el ProyeCTo creard, asl como la relafiva a las acciones
l‘_ud\_,]!uluf Gs gue dicho instrumento juiidico im pondré asu entrada en v vigor,
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Lo anterior, en opinién de esta unidad administrativa, permitird calcular de manera acerfada

los posibles impactos que se pudieran desprender a la entrada en vigor del presente Proyecto
y. en consecuencia, la correcta valoracion de costos y beneficios que permitan brindar a todos
los interesados en éste, una adecuada justificacion sobre la proporcionalidad de sus medidas,
asi como alhecho de que se cumpla uno de los propdsitos de la mejora regulatoria: asegurarse
gue las regulaciones generen mayores beneficios que costos de su cumplimiento.

En adicién a lo anterior, con la finalidad de fortalecer y mejorar algunas de las disposiciones del
Proyecto, la CGMR somete a consideracion de la UPR, los siguientes comentarios y aporfaciones:

6. En el Lineamiento Primero del Proyecto, la CGMR reoomlendu a la UPR la siguiente propuesTo
de redaccion:

“Los presentes Lineamientos tienen por objeto permitir la sustanciacién del procedimiento al
que deberan sujefarse los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones, que
formen parfe de los procedimientos de resolucion de desacuerdos de inferconexion a que se
refiere el arficulo 129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones vy Radiodifusion, mediante el uso
optativo de la Ventanilla Elecfrénica del Insfitufo Federal de Telecomunicaciones, en los
términos que las distintas disposiciones juridicas establezcan para la operacién de ese punfo de
contacto digital habilitado en el Porfal de Inferet del Instifufo”.

7. Porlo que hace al Lineamiento Segundo, primer parrafo, del Proyecto, la CGMR sugiere a la
UPR la siguiente propuesta de redaccion:

"Pdra efectos de este ordenamiento, ademds de las definiciones previstas en la Ley Federal de
Telecomunicaciones vy Rad:od:fus;on v en los Lrneomfenfos de Ventanilla Electrénica, serén
‘ a,o/.'co'b!es las siguientes...

Asimismo, la CGMR sugiere a la UPR valorar la utilidad de mantener en el Lineamiento Segundo
del Proyecto, fracciones lll y IV, respectivamente, las definiciones de los términos *Archivo
electrénico” y “Aviso electrénico”, toda vez que éstos no son empleados en el resto de la
propuesta normativa en andlisis.

En® adiciéon a lo anterior, la CGMR sugiere a la UPR tomar en consideracion las siguientes
propuestas de redaccion para las definiciones de los términos contenidos en el Lineamiento
Segundo del Proyecto, a saber: '

- Actos Adminisirativos: son los citaforios, emplazamienfos, avisos, prevenciones,
requerimientos o solicitudes de informacion o documenfos y, en su caso, los acuerdos y
resoluciones y cualquier ofro fipo de acfos juridicos emitidos por el Institufo, relacionados
‘con el Tramite, a fravés de Medios Tradicionales, con la firma autégrafa del servidor pablico
compefente;
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- Actuaciones: son las promociones, solicifudes o cualquier documentacion o informacion
relacionada con el Tramite, presentadas por los Promoventes o los Concesionarios
Solicitados ante el Instituto, a fravés de Medios Tradicionales;

- Lineamientos: los presentes ~Lineamienfos’ para la solicitud y sustanciacion del
procedimiento de resolucién de desacuerdos de inferconexion entre concesionarios de
redes publicas de telecomunicaciones a que se refiere el arficulo 129 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién, mediante el uso optativo de medios electrénicos a
fravés de la Ventanilla Electrénica del Instituto Federal de Telecomunicaciones;

- Lineamientos de Ventanilla Electrénica: los Lineamientos para la sustanciacién de los
frémites y servicios que se realicen ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a fravés
de la Ventanilla Electrénica, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de
noviembre de 2019, asi como sus subsecuentes modificaciones;

- Tramite Mixto: es aquel Trdmite que su sustanciacién ante el Instituto se llevard a cabo por
Medios Tradicionales y por Medios Electrénicos, a fravés de la Ventanilla Electronica, con
motivo de la eleccién que el Promovente y/o el Concesionario Solicitado hayan
determinado para la presentacion o resolucion de éste, segiin sea el caso;

Adicionalmente, la CGMR recomienda a la UPR definir en el apartado correspondiente del
Proyecto lo que deberd enfenderse por el término de “Tramite”, toda vez que el mismo es
empleado a lo largo del documento sin que se haya especificado su significado y alcances. A
este respecto, la CGMR somete a la consideracién de la UPR la siguiente propuesta de
redaccion:

- Tramite: a la solicitud de resolucién de desacuerdos de interconexion entfre concesionarios
de redes publicas de telecomunicaciones, a la que se refiere el arficulo 129 de la LFTR.

A este respecto, en caso de que la propuesta de incorporar la definicién del término “Tradmite”
en el Proyecto sea aceptada por la UPR, la CGMR no advierte la necesidad de mantener el
término de “Solicitud de Resolucion”, por lo que se sugiere eliminarlo.

Finalmente, por lo que hace al Lineamiento Segundo del Proyecto, se sugiere a la UPR valorar
la permanencia del término “Documento Adjunto” en éste, foda vez que, en consideracion de
la CGMR, éste se duplica -de cierta manera- con . el término “Documento Generado
Electréonicamente”, contenido en el Lineamiento Segundo, fraccion X, de los “Lineamientos
para la sustanciacion de los tramites y servicios que se realicen ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, a fravés de la Ventanilla Electrénica”; por lo que, si el tnico propésito de
aenerar dicho concento juridico determinado consiste en inclulr al *Concesionario Solicitado”
en la generacion de documentos electrénicos para la formulacion de Actuaciones Electronicas
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y en ld atencidn de Actos Administrativos Electrénicos, la CGMR sugiere a la UPR valorar la
pertinencia de cambiar dicho término por el de “Promovente Solicitado”, a efecto .de que el

mismo se encuentre considerado dentro del término “Documento Generado

Electrénicamente”, el cual refiere en términos generales, al documento que fue generado,
modificado o procesado por el Instituto o los Promoventes, a fravés de un Medio Electronico y
que pefmite ser enviado, recibido y consultado por el mismmo medio.

8. Con relacion a lo sefialado en el Lineamiento Tercero del Proyecto, la C&GMR sugiere a la UPR
la siguiente propuesta de redaccion:

“La sustanciacion del Tramite, a fravés de la Ventanilla Elecfrénica del Instifuto, cuenta con la
misma validez juridica, en fodas sus etapas, que aquella que se lleva a cabo a fravés de Medios
Tradicionales, gjustandose a las formalidades esenciales del articulo 129 de la LFTR, asi como a-
las disposiciones previstas en la LFPA y en el CFPC, cuya aplicacion es de cardcter supleforio a

la LFIR, de conformidad con lo sefalado en las fracciones IV y VIl del arficulo 6 de esa

disposicion legal”.

9. Por. lo que hace al Lineamiento Cuarto del Proyecto, la CEGMR sugiere a la UPR revisar lo
sefalado en el Lineamiento Décimo Quinto de los “Lineamientos para la sustanciacion de los
frémites y servicios que se realicen ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a fravés de-
la Ventanilla Electrénica”, a efecto de determinar la permanencia del trdmite ahi identificado
y sefialado en el numeral 3 de la presente opinidn no vinculante, toda vez que dicha disposicién
juridica ya prevé el mecanismo mediante el cual un Promovente deberd solicitar su acceso a
la Ventanilla Electrénica.

10. Respecto a lo sefialado en el Lineamiento Quinto, segundo pdrrafo, del Proyecto, la CEGMR
sugiere a la UPR valorar su permanencia considerando lo referido en el Lineamiento Decimo
Quinto de los “Lineamientos para la sustanciacion de los framites y servicios que se realicen
anfe el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a fravés de la Ventanilla Elecfrénica”, toda vez
que dicha disposicion juridica ya prevé el mecanismo mediante el cual un Promovente deberd

solicitar su acceso -a la Ventanilla Electrénica, mediante la presentacion del “Formafo para -

‘fener Acceso a'la Ventanilla Electronica del Instifufo Federal de Telecomunicaciones”, en la
propia Oficialia de Partes Comun del Instituto, a través del cual este érgano constitucional
auténomo recaba diversa informacion, entre la que destaca, el consentimiento expreso para
o utilizacién de su Firma Electrénica Avanzada como medio de autenticaciéon para la
presentacién de Actuaciones Electrénicas ante el Instituto, a través de la Ventanilla Elecirdnica.

11. Porlo que haee.al Lineamiento Séptimo, primer parrafo, del Proyecto, la CGMR sugiere a la UPR

~vdlorar su permanencia, tomando en consideracion lo sefialado en el Lineamiento Segundo,
fraccién I, de los “Lineamientos para la sustanciacion de los framites y servicios que se realicen
ante el Institufo Federal de Telecomunicaciones, a través de la Ventanilla Electronica”, toda vez
que dicha disposicién juridica ya prevé lo que podrd contener una Actuacion Electrénica.
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Asimismo, en el tercer parrafo del mismo apartfado del Proyecto en comento, la CGMR hace
notar a la UPR que, en dicho apartado, se hace alusién a la existencia de un eFormato sin que
éste se haya sido incorporado a la propuesta de regulacion en andlisis.

A este respecto, la CGMR sugiere a la UPR incorporar en el Proyecto el eFormato
correspondiente, a efecto de que el mismo pueda dar cumplimiento a lo senalado en los
articulos 4 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo® y 5 de la Ley General de Mejora
Regulatoria®, para su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion y posterior migracion a
la Ventanilla ElecTrénico del Instituto.

12. En el Llneamlen’ro Décimo Sexto, primer parrafo, del Proyecto, la CGMR recomienda a la UPR
la siguiente propuesta de redaccion:

“La Parte que haya elegido sustanciar el Tramite por Medios Tradicionales, podran consulfar las
Actuaciones y los Actos Administrativos que obren en el Expediente Administrativo Fisico en las
instalaciones del Institufo...”.

13. Por lo que hace al Lineamiento Décimo Séptimo del Proyecto, a fravés del cual se confempla
la acumulacién de los Trémites en caso de estrecha vinculacion, esta CGMR sugiere a la UPR
senalar cudles serdn aguéllos supuestos en los que serd procedente la acumulacion de los
procedimientos, con el fin de oforgar cerfeza juridica a los Concesionarios.

Asimismo, se sugiere incorporar a dicho Lineamiento que se conservard la forma de
sustanciacién que el Promovente y el Concesionario Solicitado hubieren elegido al iniciar el
frdmite, de acuerdo con lo establecido en el tercer parrafo del Lineamiento Décimo Segundo
del Proyecto.

14. Porlo que hccé al Lineamiento Décimo Octavo del Proyecto, la CGMR sugiere a la UPR precisar
los casos de excepcion ahi senalados, con el propésito de otorgar plena certeza juridica a los
destinatarios de dicha propuesta normativa. '

15. Respecto a lo sefalado por la UPR en el Lineamientc Décimo Noveno del Proyecto, la CGMR
recomienda a esa unidad administrativa valorar la pertinencia y conveniencia de mantener
dicho apartado, fomando en consideracion lo referido en el Lineamiento Vigésimo Séptimo al

Trigésimo Primero de los “Lineamientos para la sustanciacion de los framifes y servicios que se

3 El arficulo 4 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, refiere que “(l)os actos administrativos de cardcter general, fales
como reglamentos, decretos, acuerdos, normas oficiales mexicanas, circulares y formatos, asi como los lineamientos, criterios,
metodologias, instructivos, directivas, reglas, manuales, disposiciones que tengan por objefo establecer obligaciones especificas
cuando no existan condiciones de compefencia y cualesquiera de naturaleza andloga a los actos anteriores, que expidan las
dependencias y organismos desceniraiizados de la administracion publica federal, deberan publicarse en el Diario Oficial de la
Federacion poro que produzean efectos juridicos”,
¢ E| articulo 5 de la Ley General de Mejora Regulaloria, senala que “(Jas Regulacicnes, paia que produzcan efectas juldicos,
deberan ser publicadas por los Sujefos Obligados en el Medio de Difusion”,
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realicen ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a fravés de la Ventanilla Electrénica”,
toda vez que dicha disposicion juridica ya prevé el régimen de seguridad de la informacién
que deberd imperar en la Ventanilla Electrénica del Instituto.

16. Por lo que respecta a lo sefialado en el Lineamiento Vigésimo del Proyecto, la CGMR sugiere a
la UPR valorar su permanencia, considerdndose lo sefialado por el arficulo 17-A, primer parrafo,
de la Ley Federal de Procedjm'ien’ro Administrativo y en el Lineamiento Trigésimo de los
“Lineamientos para la sustanciacion de los tramites y servicios que se redlicen ante el Instituto
Federal de Telecomunicaciones, a fravés de la Ventanilla Electrénica”, toda vez que dichas
disposiciones juridicas consideran la necesidad de que el Instituto prevenga a los Promoventes,
cuando sus Actuaciones Electrénicas en la Ventanilla Electronica no puedan ser atendidas por
contener un’software malicioso, presenten alglin dano, alteracién o no pueda accederse a
ella por cualquier causa motivada por problemas técnicos o imputables por quien promueve
éstas, incluyéndose también la posibilidad de que en el caso de gue el Promovente no subsane
dicha prevencién en el plozo correspondlen‘re el Instituto .podra deseohor su Actuacion
Electrénica. ;

17. Enrelacién con el Lineamiento Vigésimo Primero del Proyecto, la CGMR sugiere a la UPR valorar
su permanencia tormando en consideracion lo senalado en el Lineamiento Décimo Cuarto de
los *Lineamientos para la sustanciacién de los tramites y servicios que se realicen ante el Instituto
Federal de Telecomunicaciones, a fravés de la Ventanilla Electrénica”, foda vez que dicha
disposicion juridica ya considera lo que deberd proceder cuando por caso fortuito, causas de
fuerza mayor o por fallas técnicas se interrumpa el funcionamiento de la Ventanilla Electrénica,
incluyéndose lo que fendrd que prevalecer por lo que hace a los términos que se vean
afectados por dichas circunstancias.

18. Con relacién alo senalado en el Lineamiento Vigésimo Segundo del Proyecto, la CEMR sugiere
a la UPR valorar la conveniencia de mantenerlo considerando lo sefalado por los arficulos 4 de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y 5 de la Ley General de Mejora Regulatoria,
senalados con antelacién en la presente opinidén no vinculante.

19. La CGMR recomienda a la UPR que, dentro del régimen transitorio del Proyecto, se contemple
un numeral en el que se otforgue a los Concesionarios intferesado en sustanciar su fradmite de
Solicitud de resolucién de desacuerdos de Interconexion, a fravés de la Ventanilla Electrénica,
un plazo determinado para gque éstos puedan presentar ante la Oficialia de Partes Comdn del
Instituto el “Formato para tener Acceso a la Ventanilla Electrénica del Instituto Federal de
Telecomunicaciones”, a efecto de que éstos puedan contar con su usuario y contrasefic
correspondientes, entendiéndose que, de no hacerlo, se considerard que el Concesionario
solicitard su Tramite a fravés de la Oficialia de Partes del Instituto.

Finqlménfe, se le informa gue, una vez que entfre en vigor el Proyecto, se deberd remitir a la CGMR la N
[

informacion correspondiente a los fradmites v servicios que tendrdn que inscribirse o modificarse en el
v
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Registro de Tramites y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones, en términos dé lo senalado
en'los articulos 43 a 46 de la Ley General de Mejora Regulatoria.

Esperando que la presente opinidn no vinculante le sea de utilidad, quedo a sus érdenes para cualquier
comentario o duda que exista sobre el presente.

Sin ofro particular, aprovecho la ocasién para enviarle saludo.
ATENT TE
LUIS FERN ROSAS YANEZ

COORPINADOR GENERAL

Adolfo Cuevas Teja, Comisionado Presidepte del Instituto Federal de Telecomunicaciones. - Para su conocimiento. -

Correo electronico: adolfo.cuevas@ift.org.mx )
Juan José Crispin Borbolla, Coordinador Ejecutivo del Instituto Federal de Telecomunicaciones. - Mismo fin. Correo

electronico: juan.crispin@ift.org.mx
David Gorra Flota, Secretario Técnico del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones. - Mismo fin. Correo

electronico: david.gorra@ift.org.mx : )
Victor Manuel Rodriguez Hilario, Tiular de la Unidad de Poliica Regulatoria del Instituto Federal de

Telecomunicaciones. - Mismo fin. Correc electrénico: victor.rodriguez@ift.org.mx

Ciep.

En cumplimiento de lo senalado en el “Acuerdo mediante el cual el Plenc del Instituto Federal de
Telecomunicaciones expide los Lineamientos de Austeridad y Disciplina Presupuestaria para el
Fercicio Fiscal 20207, se informa que Ias copias de conocimiento que se marcan en el presente
documento se enviardn a fravés de medios electronicos.

Insurgentes Sur 838,

Col. Del Valle, C.P. 03100

Dernarcacion Territorial Benito Judrez,

Ciudad.de MéXiCO- ‘ Pagina 10de 10
_ Tels. 55 5015 4000



