Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones apruebay emite los Lineamientos para la solicitud
y sustanciacion del procedimiento de resolucion de desacuerdos de
interconexién entre concesionarios que operen redes publicas de
telecomunicaciones de conformidad con el procedimiento previsto en
el articulo 129 de laLey Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion,
mediante el uso optativo de medios electrénicos através de la Ventanilla
Electronica del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

ANTECEDENTES

Primero. Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se public6 en el
Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el "DOF") el "Decreto por el que se reforman
y adicionan diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones”,
mediante el cual se cred el Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el
"Instituto™), como un érgano autbnomo con personalidad juridica y patrimonio propios.

Segundo. Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién. El 14 de julio de 2014,
fue publicado en el DOF el "Decreto por el que se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del
Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion”, misma que entré el 13 de agosto de 2014 (en lo
sucesivo, “LFTR”).

Tercero. Estatuto Orgéanico del Instituto. El 4 de septiembre de 2014, se publicé en el
DOF el “Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el
"Estatuto"), mismo que entré en vigor el 26 de septiembre de 2014.

Cuarto. Lineamientos de Ventanilla Electrénica. EI 5 de noviembre de 2019, se publicé
en el DOF el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones aprueba y emite los Lineamientos para la sustanciacion de los tramites
y servicios que se realicen ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a través de la
Ventanilla Electronica” (en lo sucesivo, “Lineamientos de Ventanilla Electrénica”).

Quinto. Consulta Pablica. EI 05 de agosto de 2020, el Pleno del Instituto en su XV Sesion
Ordinaria mediante Acuerdo P/IFT/050820/194 determind someter a Consulta Publica por
un plazo de 20 (veinte) dias habiles contados a partir del dia habil siguiente al de su
publicacion en el portal de Internet del Instituto el “Anteproyecto de Lineamientos para la
solicitud y sustanciacion del procedimiento de resolucion de desacuerdos de interconexion
entre concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones de conformidad con el
procedimiento previsto en el articulo 129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y



Radiodifusion, mediante el uso optativo de medios electronicos a través de la Ventanilla
Electronica del Instituto Federal de Telecomunicaciones”, en este sentido la Consulta
Publica de mérito se realiz6 del 18 de agosto al 14 de septiembre de 2020.

En virtud de los Antecedentes sefialados vy,

CONSIDERANDO

Primero. — Competencia del Instituto. De conformidad con los articulos 6, apartado B
fraccion I, 28, parrafos décimo quinto, décimo sexto y fraccion IV del parrafo vigésimo de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la “Constitucion”)
y 7 de la LFTR; el Instituto es un érgano publico autbnomo, independiente en sus decisiones
y funcionamiento, con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto regular
y promover la competencia y el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la
radiodifusion en el ambito de las atribuciones que le confiere la Constitucion y en los
términos que fijan la LFTR y demas disposiciones aplicables. Asimismo, el Instituto podra
emitir disposiciones administrativas de caracter general exclusivamente para el
cumplimiento de su funcién regulatoria en el sector de su competencia, por lo tanto,
conforme a lo establecido por el articulol5 fraccion | de la LFTR, tiene la atribucion de
expedir disposiciones administrativas de caracter general, planes técnicos fundamentales,
lineamientos, modelos de costos, procedimientos de evaluacion de la conformidad,
procedimientos de homologacién y certificacion y ordenamientos técnicos en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion; asi como demas disposiciones para el cumplimiento de
lo dispuesto en la LFTR.

Por otra parte, de conformidad con lo previsto en el articulo 15, fracciones LIl y LVI, asi
como 129 de la LFTR, el Pleno del Instituto esta4 facultado, de manera exclusiva e
indelegable, para resolver y establecer las tarifas, términos y condiciones de interconexion
gue no hayan podido convenir los concesionarios respecto de sus redes publicas de
telecomunicaciones, una vez que se solicite su intervencion. Para tal efecto, el Pleno del
Instituto podra aprobar y expedir las disposiciones administrativas de caracter general
necesarias para el debido ejercicio de las facultades y atribuciones, asi como establecer los
mecanismos para que los procedimientos de su competencia, se puedan sustanciar por
medio de las tecnologias de la informacién y comunicacién.

Por lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en los articulos indicados, el Pleno del
Instituto es competente para emitir los presentes Lineamientos.

Segundo. - Procedencia para la emisién de los Lineamientos. Los articulos 15
fracciones IX, X, LIl y LVI y 129 de la LFTR, establecen que el Pleno del Instituto esta
facultado, de manera exclusiva e indelegable, para resolver y establecer las tarifas,
términos y condiciones de interconexion que no hayan podido convenir los concesionarios
respecto de sus redes publicas de telecomunicaciones, una vez que se solicite su



intervencion. Para tal efecto, el Pleno del Instituto podra emitir disposiciones, lineamientos
o resoluciones en materia de interoperabilidad e interconexion de las redes publicas de
telecomunicaciones, a efecto de asegurar la libre competencia y concurrencia en el
mercado y, en ese sentido, aprobar y expedir las disposiciones administrativas de caracter
general necesarias para el debido ejercicio de las facultades y atribuciones, asi como
establecer los mecanismos para que los procedimientos de su competencia, se puedan
sustanciar por medio de las tecnologias de la informacién y comunicacion.

Por su parte, el articulo 35 fraccién Il de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
ordenamiento de aplicacion supletoria de conformidad con la fraccion IV del articulo 6 de la
LFTR, establece que las notificaciones, citatorios, emplazamientos, requerimientos,
solicitud de informes o documentos y las resoluciones administrativas definitivas podran
realizarse mediante medios de comunicacion electrénica o cualquier otro medio, cuando asi
lo haya expresado expresamente el promovente y siempre que pueda comprobarse
fehacientemente la recepcion de los mismos.

Asimismo, los Lineamientos de Ventanilla Electronica establecen que el Instituto
establecerd una Ventanilla Electrénica para la recepcion, atencion, sustanciacion y
resolucion de los Tramites y Servicios que la establezcan como su medio de presentacion,
en donde se llevaran a cabo todas las actuaciones relacionadas a los Tramites y Servicios
que determine el Instituto mediante disposiciones de caracter general.

Por lo anterior, es procedente emitir los lineamientos para sustanciar los procedimientos de
condiciones de interconexion no convenidas entre los concesionarios de red publica de
telecomunicaciones previstos en el articulo 129 de la LFTR a través de medios electrénicos.

Tercero. - Consulta Publicay Andlisis de Impacto Regulatorio. El articulo 51 de la LFTR
establece que para la emisiéon y modificacion de reglas, lineamientos o disposiciones
administrativas de caracter general, asi como en cualquier caso que determine el Pleno, el
Instituto debera realizar consultas publicas bajo los principios de transparencia y
participacion ciudadana; asimismo sefiala que previamente a la emision de reglas,
lineamientos o disposiciones administrativas de caracter general de que se trate, el Instituto
debera realizar y hacer publico un analisis de impacto regulatorio o, en su caso, solicitar el
apoyo de la Comision Federal de Mejora Regulatoria.

En este sentido, el Pleno del Instituto estimé conveniente someter a consulta publica el
Anteproyecto de Lineamientos para la solicitud y sustanciacién del procedimiento de
resolucion de desacuerdos de interconexién entre concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 129 de la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, mediante el uso optativo de medios
electronicos a travées de la Ventanilla Electronica del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Al efecto, una vez concluido el plazo de consulta respectivo, se publicaron en el portal de
Internet del Instituto todos y cada uno de los comentarios, opiniones y propuestas concretas
recibidas respecto del Anteproyecto materia de dicha consulta publica. En relaciéon con lo



anterior, se menciona que, durante la consulta publica de mérito, se recibieron 5
participaciones de concesionarios.

De las manifestaciones y propuestas realizadas, el Instituto identificé oportunidades de
precision y mejora del instrumento regulatorio de mérito, logrando clarificar y robustecer su
contenido. Las respuestas y comentarios a las participaciones recibidas del publico durante
el periodo de consulta publica, se encuentran disponibles en la pagina de Internet del
Instituto.

Por otra parte, la Unidad de Politica Regulatoria del Instituto realizé el Analisis de Impacto
Regulatorio correspondiente, mismo que fue sometido formalmente a opinién no vinculante
de la Coordinacion General de Mejora Regulatoria del propio Instituto.

Como consecuencia de lo anterior, mediante oficio IFT/211/CGMR/465/2020 de fecha 4 de
noviembre de 2020, la Coordinacién General de Mejora Regulatoria emitié la opinién no
vinculante respecto del “Anteproyecto de Lineamientos para la solicitud y sustanciacién del
procedimiento de resolucion de desacuerdos de interconexion entre concesionarios de
redes publicas de telecomunicaciones de conformidad con el procedimiento previsto en el
articulo 129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, mediante el uso
optativo de medios electrénicos a través de la Ventanilla Electrénica del Instituto Federal de
Telecomunicaciones”.

El Analisis de Impacto Regulatorio del “Anteproyecto de Lineamientos para la solicitud y
sustanciacion del procedimiento de resolucién de desacuerdos de interconexion entre
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones de conformidad con el
procedimiento previsto en el articulo 129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, mediante el uso optativo de medios electrénicos a través de la Ventanilla
Electrénica del Instituto Federal de Telecomunicaciones”, fue debidamente publicado en la
pagina de Internet del Instituto, en el espacio destinado para los procesos de consultas
publicas, a efecto de darle debida publicidad en términos del articulo 51 de la LFTR.

Por las razones antes expuestas, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 6 °
apartado B fraccion Il; articulo 28 parrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo fraccion
IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, 7, 15, fracciones |,
IX, X, LIy LVI, 16 y 17, fraccion |, 46, 51, 129 y 177, fraccion XV de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 1y 4, fraccion I, 6, fracciones XXV y XXXVIII del
Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el Pleno del Instituto
resuelve emitir el siguiente:

ACUERDO

Unico. - Se aprueban y emiten los “Lineamientos para la solicitud y sustanciacion del
procedimiento de resolucion de desacuerdos de interconexion entre concesionarios de
redes publicas de telecomunicaciones de conformidad con el procedimiento previsto en el
articulo 129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, mediante el uso
optativo de medios electronicos a través de la Ventanilla Electrénica del Instituto Federal de
Telecomunicaciones”, para quedar como sigue:



“Lineamientos para la solicitud y sustanciacion del procedimiento de resolucion de
desacuerdos de interconexion entre concesionarios que operen redes publicas de
telecomunicaciones de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 129
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, mediante el uso optativo
de medios electronicos a través de la Ventanilla Electrénica del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Capitulo |
Disposiciones Generales

PRIMERO. - Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer las disposiciones
aplicables para el uso de Medios Electrénicos para la solicitud y sustanciacion de los
desacuerdos de interconexion a que se refiere el articulo 129 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, a las que deberan sujetarse los concesionarios que
operen redes publicas de telecomunicaciones que opten por la utilizacién de dichos medios
conforme lo establecido en los Lineamientos de Ventanilla Electronica.

SEGUNDO. - Para efectos de los presentes Lineamientos, ademas de las definiciones
previstas en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién y en las definiciones
establecidas en los Lineamientos de Ventanilla Electronica seran aplicables las siguientes:

I. Actuacion Electronica inicial: es la primera Actuacion Electronica
presentada por el Promovente por Medios Electronicos, a través de la
Ventanilla Electronica, con la finalidad de presentar al Instituto la solicitud de
resolucion;

II. CFPC: Cédigo Federal de Procedimientos Civiles;

[ll. Concesionario Solicitado: concesionario que opera red publica de
telecomunicaciones que adquiere el caracter de contraparte en el
Procedimiento de Resolucion;

IV. Documento Adjunto: el documento firmado electrénicamente que se adjunta
a las Actuaciones Electrénicas o Actos Administrativos Electronicos por parte
del Promovente, Concesionario Solicitado y/o el Instituto;

V. Expediente Electrénico: unidad constituida por uno o varios archivos
electronicos de Documentos Digitalizados, Documentos Adjuntos y/o
Documentos Generados Electronicamente relacionados con el Procedimiento
de Resolucion;

VI. Instituto: Instituto Federal de Telecomunicaciones;

VIl. LFPA: Ley Federal de Procedimiento Administrativo;

VIIl. LFTR: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion;

IX. Lineamientos: los presentes Lineamientos para la solicitud y sustanciacién
del procedimiento de resolucion de desacuerdos de interconexion entre
concesionarios que operen redes publicas de telecomunicaciones a que se
refiere el articulo 129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y



Radiodifusion, mediante el uso optativo de medios electrénicos a través de la
Ventanilla Electrénica del Instituto Federal de Telecomunicaciones;

X. Lineamientos de Ventanilla Electronica: los Lineamientos para la
sustanciacién de los trAmites y servicios que se realicen ante el Instituto
Federal de Telecomunicaciones, a través de la Ventanilla Electrénica,
publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de noviembre de 2019,
asi como sus subsecuentes modificaciones;

XI. Partes: el Promovente y el Concesionario Solicitado que forman parte de un
Procedimiento de Resolucion;

Xll.  Procedimiento de Resolucién: es la sustanciacion del procedimiento que
inicia con la solicitud realizada al Instituto por el (los) Promovente (s) para que
el Instituto resuelva sobre las condiciones que no haya podido convenir con
el Concesionario Solicitado a travées de Medios Electronicos o Medios
Tradicionales conforme al procedimiento previsto en el articulo 129 de la
LFTR;

XIll.  Sustanciacion Mixta: son los Procedimientos de Resolucion en los cuales el
Promovente y el Concesionario Solicitado optaron por diferentes medios;

Las definiciones comprendidas en la presente disposicibn pueden ser utilizadas
indistintamente en singular o plural.

TERCERO. — El Procedimiento de Resolucién incluyendo sus notificaciones por Medios
Electronicos, a través de la Ventanilla Electronica del Instituto, se realizardn conforme al
procedimiento establecido en el articulo 129 de la LFTR, la LFPA 'y el CFPC, cuya aplicacion
es de caracter supletorio de conformidad con las fracciones IV y VIl del articulo 6 de la
LFTR.

CUARTO. — Los concesionarios que operen redes publicas de telecomunicaciones podran
presentar la Actuacion Electrénica inicial, llevar el Procedimiento de Resolucién y recibir las
notificaciones correspondientes por Medios Electronicos a través de la Ventanilla
Electronica, los cuales se realizaran por dichos medios en relacién con el concesionario de
red publica de telecomunicaciones que asi lo haya elegido.

El Procedimiento de Resolucidn, incluyendo las notificaciones, se realizara desde su inicio
hasta su conclusién, por el medio en el que originalmente se presento.

QUINTO. — EIl acceso a la Ventanilla Electronica, la presentacién de Actuaciones
Electronicas, la emisién de Actos Administrativos Electronicos, el Expediente Electrénico,
asi como la seguridad de la informacién, se sujetaran a lo establecido en los Lineamientos
de Ventanilla Electrénica.

Para la utilizacién de la Firma Electronica Avanzada, asi como para recibir las notificaciones
de los Actos Administrativos Electrénicos, se estara al consentimiento expreso que los
concesionarios que operen redes publicas de telecomunicaciones otorgaron de



conformidad con lo establecido en los Lineamientos Décimo Quinto y Décimo Séptimo de
los Lineamientos de Ventanilla Electronica.

Capitulo 1l
De las Actuaciones Electrénicas

SEXTO. - Las Actuaciones Electronicas correspondientes al Procedimiento de Resolucion
presentadas en dias inhabiles a través de la Ventanilla Electrénica, se tendran por
presentadas al dia habil siguiente al de su presentacion.

Tratandose de la Actuacion Electronica inicial, podra presentarse el dia que corresponda,
a fin de cumplir con lo establecido en el penultimo péarrafo del articulo 129 de la LFTR.

Cualquier representante o apoderado legal del Promovente y/o del Concesionario Solicitado
que cuente con acceso a la Ventanilla Electrénica podra presentar las Actuaciones
Electronicas correspondientes al Procedimiento de Resolucién.

SEPTIMO. - Las Actuaciones Electronicas presentadas por el Promovente y/o el
Concesionario Solicitado correspondientes al Procedimiento de Resolucion se conformaran
por los Documentos Generados Electrénicamente y/o los Documentos Adjuntos los cuales
deben ser firmados con la Firma Electrénica Avanzada.

Por cada Actuacién Electronica presentada se generara un Acuse de Recibo Electrénico.

OCTAVO. — Una vez presentada la Actuacion Electrénica inicial, se asignara un niamero de
expediente al Procedimiento de Resolucién y se generara el Acuse de Recibo Electrénico.

Capitulo 1l
De los Actos Administrativos Electrénicos

NOVENQO. - Los Actos Administrativos Electrénicos correspondientes al Procedimiento de
Resolucion deben ser firmados con la Firma Electrénica Avanzada del servidor publico
competente.

Por cada Acto Administrativo Electrénico depositado en el Tablero Electrénico se generara
un Acuse de Recibo Electronico.

DECIMO. - Cualquier representante o apoderado legal del Promovente y/o del
Concesionario Solicitado que cuente con acceso a la Ventanilla Electronica podra atender
o consultar los Actos Administrativos Electronicos.

DECIMO PRIMERO. - Las notificaciones de los Actos Administrativos Electrénicos surtiran
efectos juridicos el dia en el que el Acto Administrativo Electrénico se encuentre disponible



en el Tablero Electrénico de la Ventanilla Electronica para su atencién o consulta, por lo
gue los plazos empezaran a correr a partir del dia habil siguiente.

Capitulo IV
Del desahogo de las pruebas

DECIMO SEGUNDO. - Cuando una o ambas Partes hubieren ofrecido pruebas en las que
deba generarse acta circunstanciada, éstas deberan desahogarse de conformidad con lo
establecido en el CFPC, por lo que, dicha acta constara en Documento Original y contendra
la firma autdgrafa de las personas y de los servidores publicos que intervinieron en la
misma.

Dicha acta se digitalizara y se incluira en el Expediente Electronico correspondiente y se
resguardara en el expediente abierto por Medios Tradicionales.

En la prueba pericial, los peritos designados por cada una de las Partes, deberan presentar
su dictamen pericial por Medios Tradicionales, en la Oficialia de Partes Comun. Dichos
dictamenes periciales se integraran al Expediente Electronico correspondiente y/o al
expediente abierto por Medios Tradicionales.

Capitulo V
De la Sustanciaciéon Mixta

DECIMO TERCERO. — Cuando el Concesionario Solicitado no cuente con acceso a la
Ventanilla Electrénica, el Procedimiento de Resolucion se realizara con relacién a éste por
Medios Tradicionales.

DECIMO CUARTO. - El Expediente Electrénico y las actuaciones y actos administrativos
realizados por Medios Tradicionales podran ser consultado (s) por el (los) apoderado (s) o
representante(s) legal (es) del Promovente y/o el Concesionario Solicitado.

Dicha consulta se realizara en las instalaciones del Instituto, ubicadas en Insurgentes Sur
1143, Colonia Noche Buena, C.P. 03720, Demarcacion Territorial Benito Juarez, en la
Ciudad de México, en dias y horas habiles.

DECIMO QUINTO. — Cuando varios Procedimientos de Resolucién se lleven por uno o
ambos medios, esto es, a través de Medios Electronicos y Medios Tradicionales y, resulte
procedente que se decidan en una sola resolucién, se acordard su acumulacién, de
conformidad con las disposiciones juridicas aplicables.”

TRANSITORIOS



PRIMERO. - Publiquese el presente Acuerdo en el Diario Oficial de la Federacion, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion.

SEGUNDO. - El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el
Diario Oficial de la Federacion.

TERCERO. — El Procedimiento de Resolucion por Medios Electrénicos a través de la
Ventanilla Electrénica se encontrara habilitado a partir del 21 de junio de 2021.

CUARTO.- Los concesionarios que a la entrada en vigor de los Lineamientos, ya cuenten
con acceso a la Ventanilla Electronica podrdn manifestar anticipadamente su
consentimiento expreso para la utilizacion de la Firma Electrénica Avanzada, recibir
notificaciones y realizar la sustanciacion de los desacuerdos de interconexién presentados
a través de la Ventanilla Electronica en los cuales pudieran adquirir el caracter de
contraparte presentando un escrito ante la Oficialia de Partes Comun del Instituto Federal
de Telecomunicaciones en el que manifiesten dicho consentimiento dentro de los 30
(treinta) dias habiles siguientes a la entrada en vigor de los Lineamientos.

QUINTO. - El Instituto migrara a la Ventanilla Electronica el Anexo H del “Acuerdo mediante
el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los formatos que
deberan utilizarse para realizar diversos tramites y servicios ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, y se modifican los Lineamientos que fijan los indices y parametros de
calidad a que deberan sujetarse los prestadores del servicio movil”, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 9 de febrero de 2021, para la presentaciéon de la solicitud de
resolucion, a través de dicho repositorio electrénico a partir de la fecha en la que se
encuentre habilitado el Procedimiento de Resolucion.



