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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Aijpi guaséijre paj jetsén aatésijan je'iti jéene'e xa'pi'n, misdj amijna kin
jubaire'e #'rijki jiki saj aamua'ree séj siki aijna guatagouni ti jéitse'e
ti'baire'e.

Ha creado herramientas como el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones, lo que permite al usuario informarse y fomar la
mejor decision para contratar un servicio.
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Determind los derechos de los Usuarios, establecidos en la Carta de Derechos Minimos.

¢ Qué hace el Instituto Federal de
Telecomunicaciones por ti?

Axajta tikin amiipu gua'baire imaj ti'kaku'ijmen ti'tij kin yaati't maj
kai téjchebe.

Garantiza la igualdad e inclusion social en el sector de telecomunicaciones para usuarios con discapacidad.

Ti'mu'e gua'jamuan imaj téitajmen ajka'gua‘imi ta'j guaséijren amijna maj kin tiumua'riibi'stan
a'utina'a ti chajta'najmen..

Trabaja de la mano con el gobiemo federal en programas que permiten que lleguen los servicios de telecomunicaciones a

mas poblaciones del pais.

U'guatyaagua'xi amijna ti yaa antyagua yee NYAANU AJCHA't AM#JINA, ti ti'béire'e paj
amajna axajtan tipu'a kai ti'baira paj aatagou mata'a muaxa'pi'ntaritsen.

Ha creado herramientas como SOY USUARIO, que permite atender as inconformidades presentadas por los usuarios en contra de sus
proveedores de servicios.

Te'ntipuapua'rityagua ta'j kai guapi't tianajcha paj
tya‘'ukaaxan.

Emite disposiciones que han permitido la disminucion de las tarifas de los servicios de telecomunicaciones.
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