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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

¢, Man’igo Ur’ur ndi n&'i
lambra ip’in ndi ém’ah Instituto
Federal ndi

Telecomunicaciones utsha pa
be ijie iri’ rawak?

¢ Qué hace el Instituto Federal de
Telecomunicaciones por ti?

Ki’i are’r nihi tanhi’r pa be mahar ijiek sa’ ke maha’ si’ah ita dreh

yz

ich’q aririt'ahr. LA
Em&olpasglsyosmones ql?e permitieron la eliminacion de larga distancia nacional.

Kibi’e nihi tanhi’r rini imhab pa be ijie ita iri’ rawak ki n’i siku’ ikhar pa be it’e
lambra ita iri’ ikhar ki mahar n’i siku’ ichha ki mahar iwa man’igo o ki’i ichha.

Ha creado herramientas como el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones, lo que permite al usuario informarse y fomar la
mejor decision para contratar un servicio.

Kibi’e rinhi ar’uh pa be ijiek ar’u rinhi ikhar kabe’ ndi richhi
matho éma né’e pa be mahar rakhésk

Determind los derechos de los Usuarios, establecidos en la Carta de Derechos Minimos.

Kibi’e rini aruh pa be igo’ drir ndi unhi sime’r kibi’e kimba’
mikhasb ki n’i siku’ nawe pa be ki’i drir si’ah marhe siin’uh.

Garantiza la igualdad e inclusion social en el sector de telecomunicaciones para usuarios con discapacidad.

Ki’i arir kibi’e miki’ rinhi im’ahs pa be na@’i ndi éku’ lambra ndi rinhi ép’ihr n@’i ke (ibo’ maha’
ki’i nanhi’r pa be drir si’ah marhe siinhu ki n’i siku’ rakhar pa be n’i siku’ ranhi.

Trabaja de la mano con el gobiemo federal en programas que permiten que lleguen los servicios de telecomunicaciones a

mas poblaciones del pais.

Kibi’e nehé kan’ir arir ukhés pa be sikha kane €’i kane rawa’ urir irha’ ap’or pa
be naka drir rarghs, igo’ arir ndi nch’e paha kuri sichhabme n’i ndi ega ép’or.

Ha creado herramientas como SOY USUARIO, que permite atender as inconformidades presentadas por los usuarios en contra de sus
proveedores de servicios.

Kibi’e rinhi ér'eh pa be si’ah ita areh sutsha ki igo’ ndi sa’ igo’ égas
mindeh nch’é paha racho’b pa be kane si’ah mg’e singo suthgn.

Emite disposiciones que han permitido la disminucion de las tarifas de los servicios de telecomunicaciones.
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