ltop jém anquimayooyi ijicwiip iga actogoytain iga tatsegaytap
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& iga tajiycumpa juumi.
1 f t Emitio fas disposiciones que permitieron la eliminacion de larga distancia nacional.

Iwatne wati herramienta juuts jém nimaytapaap Comparador de Servicios de
Telecomunicaciones, yip iyoxpatpa jém sippappic ijuy jém aparato iga
ijodonap y wiap iwiam con iy jappic aparato ijuypa.

Ha creado herramientas como el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones, lo que permite al usuario informarse y fomar la
mejor decision para contratar un servicio.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

. Tiiwatpa jém
Pejtacnaxyucmipic
Instituto lyoxacapaap jém
Telecomunicacionyaj iga
miyoxpatpa?

s:f;.;,b Iccam fifam ipaatiyaj jém Sippappic |juyya|, yip jixi |jaycamyaj jém totojom
jutim quejpa jutten jém jixi iga titam ipaafi ipictson jém pixifitam.

Determind los derechos de los Usuarios, establecidos en la Carta de Derechos Minimos.

¢ Qué hace el Instituto Federal de
Telecomunicaclones por i? Iwidmpa winasiiyajtaifi jém dapic cucapsneyaj imijtay jém sippaap
ijuy jém aparato iyoxacapaap jém telecomunicacionyaj.

Garantiza la igualdad e inclusion social en el sector de telecomunicaciones para usuarios con discapacidad.
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Iwaganayoxap jém Pejtacnaxyucmipic anjagooyi iga jém telecomunicacionyaj
nicyajin yippém tiganjoj itwiip yip naxyucmi.

Trabaja de la mano con el gobiemo federal en programas que permiten que lleguen los servicios de telecomunicaciones a

mas poblaciones del pais.

Iwatnetim jém herramienta nimaytapaap AtCH ANTS1CPATIM, yiim wiap iyoxpatyajta
jém ijuyfieyajwiip jém aparato jesic da iwianjam juipic sip iwatyaj jém imayyajpappic
hem aparatoya;.

a creado herramlentas como SOY USUARIO, que permite atender las inconformidades presentadas por los usuarios en contra de sus
proveedores de servicios.

Iccampa jém anquimayooyi jém iwatnewiip iga itumpiy
jém iyoxacapaap jém telecomunicacionyaj quediii ichowa.

Emite disposiciones que han permitido la disminucion de las tarifas de los servicios de telecomunicaciones.

Lengua: POPOLUCA DE LA SIERRA



