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#SoyUsuario

Ni ndaataxi fna ndayu fia tan kuii ta’ni fia ka’an na xika tan koo
ndika na.
Emitio las disposiciones que permitieron la eliminacion de larga distancia nacional.
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Ni xikua’a ia nda’a tyifiu Aa ixa katyi tyifiu, tan fa yo’o ku fna kuvi kasa
tyifiu xi’in yo tan ndakuni y6 yoo ku ia va’a ka ka’an yo xa’a kasa tyifu
xi’in yo.

Ha creadXherramientas como el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones, lo que permite al usuario informarse y tomar la
mejor decision para contratar un servicio.

~

Ni tyikaa fa ndayu tixin tutu na ka’an xa’a na yivi na
kasatyiiiu tu’un nua tatyi xi’in.
Determind los derechos de los Usuarios, establecidos en la Carta de Derechos Minimos.

lin katyi ndakuin na xa’a na yivi va’a xi’in na koo iyo xinu
iki kufu.
Garantiza la igualdad e inclusion social en el sector de telecomunicaciones para usuarios con discapacidad.

lin ku’va satyifiu fia xi’in fia ve’e tyifiu ka’nu Nuu Ké’yo fia kuvi xaa tyifiu yo’o
tixin ka nuu fa kamani ka ia xi’in.

Trabaja de la mano con el gobiemo federal en programas que permiten que lleguen los servicios de telecomunicaciones a

mas poblaciones del pais.

Ni xiikua’a fia nda’a tyifiu nani YU’U KASA TYINU NA XP’IN, fia kuvi
ndakuiso na ia kumani ia ndakua’a na cuenta xa’a na tyiiu y6’o.

Ha creado herramientas como SOY USUARIO, que permite atender as inconformidades presentadas por los usuarios en contra de sus
proveedores de servicios.

Taxi na ndayu na ndakuiin xa’a na satyiinu iia xi’in tan nuu
ya’vi ia xi’in na.

Emite disposiciones que han permitido la disminucion de las tarifas de los servicios de telecomunicaciones.

Lengua: MIXTECO, VARIANTE DE GUERRERO.




