INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

¢,Di ejne Instituto
Federal de

Telecomunicaciones
mambayaa’?

¢ Qué hace el Instituto Federal de
Telecomunicaciones por ti?

u’wa fajin tsigé’ ni’tha ri maxi trama ido mitha ra’a awin
i’'wa xuajen ri kuejen na Mixii.
Emitio las disposiciones que permitieron la eliminacion de larga distancia nacional.

Nijnii iyii’ Comparador de Servicios de Telecomunicaciones, na nambrigui
mba xdagii Aajin ri nine wambiin xabo nuxna ra’a nangijuan, kajngé mariga
mba’a inii ri matra’wii maratse.

Ha creado herramientas como el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones, lo que permite al usuario informarse y fomar la
mejor decision para contratar un servicio.
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#SoyUsuario

Nixi’daa xagii derechos driguu xabo tsi nutsé wamba servicios
awin Xtangoo ri mbi’yuu Carta de Derechos Minimos.

Determind los derechos de los Usuarios, establecidos en la Carta de Derechos Minimos.

Na’théé ri xigii xaho tsi gua’daa mba discapacidad mitriguu aguni
xabo tsi nuiiajun na nithangojoon wamba inii ajuan’ idii.

Garantiza la igualdad e inclusion social en el sector de telecomunicaciones para usuarios con discapacidad.

Naiiajuiin gajmaa thingaa ginii awan iyii ri na’tha ri gijmaa majania servicio
mba xigii xuajen ri kuejen na Mixii.

Trabaja de la mano con el gobiemo federal en programas que permiten que lleguen los servicios de telecomunicaciones a

mas poblaciones del pais.

Nijnii mba iyii ri gida’ awan ajud’ idii mbi’yuu SOY USUARIO, kajngo ikhi
magoo mathane queja xi nangua majan ixnaa xaho servicio.

Ha creado herramientas como SOY USUARIO, que permite atender as inconformidades presentadas por los usuarios en contra de sus
proveedores de servicios.

Niriyeeé’ jama ri nimbayuu magathaa lajuin numuu xuagii
servicio ido naratsé wamba ajuan’ idii majmaa’.

Emite disposiciones que han permitido la disminucion de las tarifas de los servicios de telecomunicaciones.

Lengua: TLAPANECO CENTRAL BAJO, MALINALTEPEC.




